. qe Tarkastuskayntilomake 1
Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 9.4.2025 klo 12:00-14:45
Yksikko: Laajasalon palvelutalo, ryhmakodit Aallotar ja Merivuokko
Yhteystiedot: Rudolfintie 17-19, 00870 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta iimoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta iimoitettu tarkastuskaynti
5.3.2024

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
Asiakkaita tarkastushetkella:

Aallotar 18/18, kaikki asiakkaat helsinkilaisia

Merivuokko 12/12, kaikki asiakkaat helsinkilaisia

Yksikon vastuuhenkilo (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):

Helen Merilaht, palvelutalon johtaja
helen.merilaht@hel.fi, p. 040 3344586

Yksikon lahiesihenkilo:

Maria Matilainen, osastonhoitaja
maria.matilainen@hel.fi, p. 040 3361258

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat:
Maria Matilainen, osastonhoitaja ja (osan aikaa) Sirkku Grénlund, vastaava sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 + 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkildstd: Fysioterapeutti 1

Toimintaterapeutti 0,44

Tukipalveluhenkildstd -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mik&? Sosiaaliohjaaja 0,69

Kulttuuriohjaaja (ei mitoituksessa)

Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija (ei mitoituksessa) 2

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilstd 6 - 5 1
Kuntoutushenkildstd 2

Muu henkil6std (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 2
Tukipalveluhenkildstd 2

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Rikosrekisteriote tarkastetaan osastonhoitajan toimesta. Tarkastus merkataan tydntekijan tydsopimukseen.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki
Laitoshuolto: HUS Runkopalvelut:

Laakkeet: Lauttiksen apteekki
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympariston toimiala
Henkiléstévuokraus: Seure Oy

Palveluntuottajien kanssa kdydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Ryhméakotien henkildstétilanne on vakaa, timissa on pitkaaikaisia ja osaavia tyontekijoita. Tiimin kuuluu oma fysioterapeutti
ja toimintaterapeutti yhdessé Roosakodin kanssa, joka tukee moniammatillista ja kuntouttavaa tydskentelyotetta. Vaihtu-
vuutta ei ole juurikaan ollut. Avoimia tehtavia ei ollut tarkastushetkelld. Yksikkdon oli hiljattain rekrytoitu kaksi uutta sairaan-
hoitajaa. Tulevan kesan sijaisuudet oli myds taytetty ja henkiléston saatavuus myos lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on osaston-
hoitajan mukaan hyva.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisissa tyévuoropuutoksissa kaytetaan paaasiallisesti palvelutalon varahenkiléstéd sekd omia tuntitydntekijéita. Vara-
henkildston kayttd kohdistuu ensisijaisesti akillisiin poissaoloihin ja tydntekijoita ei voi varata etukateen. Omat tuntityonte-
kijat kontaktoidaan puhelimitse ja heita kaytetdan ensisijaisesti ennalta tiedettyihin poissaoloihin ja listapuutoksiin.

Henkildstévuokraukselle on ollut harvoin tarvetta ja sitd kaytetdan ainoastaan viimeisena keinona esimerkiksi epidemiati-
lanteissa.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tyGvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli ryhmakotien Aallotar ja Merivuokko yhteista henkildstémitoitusta kuuden
viikon toteutumien kautta aikavaliltd 10.2.-23.3.2025. Ryhmakotien yhteenlaskettu toteutunut henkildstomitoitus oli ka.
0,61 asukasmaaran ollessa ajanjaksolla 30.
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Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle an-
Osittain nettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Kaytossa on seka kaupungin pereh-
missuunnitelma tehty dytysohjelma ettd Laajasalon pt:n
(sis. mm. tietosuoja- oma perehdytyslomake.
ja tietoturvakoulutuk-
set)
Perehdytys arvioi- | Kylla Uusi tyontekija tutustuu yksikkdon
daan yhdessa pereh- keskimaarin 1-3 tydvuoroa, jolloin ei
dytettavan kanssa ole laskettuna mitoitukseen. Pereh-
(sis. esim. esihenki- dytyksen toteutumisesta vastaavat
I6n osuuden, vastuu- ryhmakotien tiimivastaavat ja arvi-
alueet) ointikeskustelut kayvat osastonhoi-
taja tai vastaava sairaanhoitaja.
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Laajasalon palvelutalon yhteisessa koulutussuunnitelmassa ovat jatkuvat koulutukset kuten
kinestetiikka, Apotti, RAI-, ensiapu-, sekd palo- ja pelastuskoulutus. Aallottaren ja Meri-
vuokon asiakasprofiilin mukaisia koulutuksia on suunniteltu kuluvalle vuodelle muun muassa
Mapa- ja traumainformoitua tydote -koulutusta. Yksikdssa on saanndllisesti haastavia asia-
kastilanteita kuten aggressiivista kayttaytymista. Henkilosté on aiemmin kaynyt Avekki-kou-
lutuksen liittyen vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.

TyoOntekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja arvioi henkildston kehittymis- ja koulutustarpeita vuosittain pidettavissa Onni-
keskusteluissa. Keskusteluissa kaydaan myds tydntekijan suomen kielen taitoa 1api ja ohja-
taan tarvittaessa kaupungin suomen kielen koulutuksiin. Kuluvan vuoden osalta keskustelut
pidetaan kesan aikana.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetaan suulliset raportoinnit, jossa eri hoitajaryhméat vaihtavat
keskenaan tietoa suullisesti (nimetyt asiakkaat ja hoitajat vuoroissa). Liséksi asiakasasioiden
viestinnassa hyodynnetaan Apotin Omakeskusta ja yksikdn toimistossa sijaitsevia LEAN-
tauluja. Vuorossa oleva hoitaja on vastuussa LEAN-taulun ajantasaisuudesta yhdessa vas-
taavan sairaanhoitajan kanssa.

Yksikdssa on sovitut ja
sdanndlliset tydpaikkako-
kouskaytdnnét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Viikoittain aina keskiviikkoisin pidetdan viikkopalaveri "Viikkis” ryhmé&kodeittain, jossa kasi-
telldan tiimiasioita ja erilaisia teemoja kuten ravitsemusta, RAl-arviota, hoitotyon kirjaamista.
Lisdksi on esihenkildkokouksia eri kokoonpanoilla Idhes viikoittain. Yt-kokoukset pidetdan
kuukausittain, joka toinen on Laajasalon palvelutalon oma ja joka toinen Roihuvuoren se-
niorikeskuksen yhteinen. Kaikista kokouksista laaditaan muistiot, jotka viedaan luettavaksi
Y: asemalle.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet

jne.)

liImoitusten kokonaisméaara

Aallotar:42 kpl
Merivuokko:
23 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, la-
helta piti)

Aallotar: limoituksista 7 kpl oli Iahelta piti -ilmoituksia. Tehdyt ilmoitukset (11
kpl) liittyivat tapaturmaan tai onnettomuuteen (7 kpl kaatumisia) ja ilmoituk-
sista 5 kpl liittyivat vakivaltaan kuten sanalliseen uhkaukseen ja paalle kar-
kaukseen.

Aallotar:42 kpl
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Merivuokko:
23 kpl

Merivuokko: limoituksista 4 kpl oli 1ahelta piti -ilmoituksia. lImoituksista 11
kpl liittyivat tapaturmaan tai onnettomuuteen, joista 7 kpl olivat kaatumisia
ja 2 kpl putoamisia.

Laakepoikkeamat Aallotar:22 kpl
Merivuokko: 9

kpl

Aallotar: limoitukset liittyivat kijaamiseen, jako- ja antovirheeseen seka 1aa-
kehoidon seurantaan.
Merivuokko: limoitukset liittyivat jako- ja antovirheeseen.

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

YksikOdssa on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, jonne henkildsto tekee ilmoitukset vaara- ja hait-
tatapahtumista. Tapahtumat kasitellaan viikoittain tiimipalaverissa (Viikkis) ja paatetaan tar-
vittavista ennaltaehkaisevista toimista. Osastonhoitaja saa ilmoituksista heratteen, kasittelee
iimoitukset Haipro-jarjestelmassa kdydyn keskustelun pohjalta ja laatii iimoituksista rapor-
toinnin (yhteenvedon) 3 kuukauden vélein sekd seuraa sovittujen toimenpiteiden toteutu-
mista.

Muut huomiot: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén antama ohjaus: Yksikéssé on hyva kiinnittaa jatkossa
huomiota siihen, ettd kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista seké lahelta

piti -tilanteista laaditaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkilostdn kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-
tykseen?

Esihenkildon kertoman mukaan henkildston kanssa on keskusteltu ilmoitusvelvollisuudesta sdanndllisesti ja henkildstd tun-
tee ilmoitusvelvollisuusprosessin. Yksikdssa on kaytéssa SPro-jarjestelma, jonne ilmoitukset tehdaan.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén antama ohjaus: Tarkastuskdynnillé ohjattiin tuottajaa péivittdmaén omavalvonta-
suunnitelmaan tydntekijan ilmoitusvelvollisuusasiaa késittelevé osio vastaamaan vuoden 2024 alusta voimaan tullutta la-
kimuutosta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta). Palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kéyttéon liittyvisté asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisélly-
tettdva 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Osit- | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
tain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Osittain Osastonhoitajan kertoman mukaan | Hoitohenkildstdn saattohoito-
yksikdssa (esim. saatto- henkilostd ei ole kaynyt lahiaikoina | osaaminen tulee pitdd ajan ta-
hoitokoulutus) saattohoitokoulutuksissa. Ryhmakoti | salla, vaikka yksikdssa olisi vain
Merivuokossa on ollut enemman saat- | harvoin saattohoitotilanteita. Esi-
tohoitoa ja osastonhoitajan mukaan | henkildn tulee ohjata tydntekijoita
henkiléstd on enemman saattohoitoon | saanndllisesti saattohoitokoulu-
perehtynytta. tuksiin ja saattohoidon prosessia
ja sisaltéa tulee kayda henkilds-
Ryhmakoti Aallottaressa ei toteuteta | ton kanssa saanndllisesti 1api yk-
saattohoitoa. sikdssa.
Esihenkilon lisdys jalkikateen: Saatto-
hoidossa oleva asukas ei paloturvalli-
suussyistd voisi asua Aallottaressa,
koska on pystyttava poistumaan itse
hatatilanteessa.
Yksikdssa on kirjallinen | Kylla Ohjeet ovat tyodntekijéiden saatavilla
ohje saattohoidon toteut- seka Y: asemalla ettd paperisena ver-
siona hoitajien toimistossa.
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tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkil6sto on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

Kirjalliset ohjeet ovat Y: asemalla ja
hoitajien toimistossa.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Palveluyksikk&kohtainen Kyla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkildon hyvaksyma Kylla Yksikon ulkoisilla verkkosivuilla vastuu-
ja paivaama henkilon  hyvaksymd ja  paivdama
30.9.2024.
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Saatavilla palvelutalon ulkoisilla verkkosi-
heisten saatavilla vuilla sekd hoitajien toimistossa tulostet-
tuna.
Henkilésto osallistunut laa- Kylla Henkilostéa on osallistettu suunnitelman | Seuraavan paivityksen yhtey-
dintaan/ paivittdmiseen paivittdmiseen vastuutiimeittdin tydryhma- | dessé on hyvd huomioida, etta
tyoskentelylla. omavalvontasuunnitelma vas-
taa kaikilta osin vuonna 2024
voimaan tullutta lakia sosiaali-
ja terveydenhuollon valvon-
nasta.
Asiakkaan itsemadraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/
oikeuden toteutuminen Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioi-
akkaan itsemaaraamisoikeu- tetaan ja vahvistetaan paivittaisessa hoito-
teen liittyvien asioiden toteu- tydssa. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda
tuminen valintoja ja paatdksia arjen toiminnoissa
kuten valita vaatteita, vaikuttaa mita ha-
luaa juoda tai sydda. Aktiviteettien ja toi-
minnan osalta kuullaan asukkaan toiveita
ja tarjotaan mahdollisuutta osallistua ryh-
miin ja tapahtumiin.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kaytdssa on kaupungin Pysy-ohje asiak-
kaan liikkkumista rajoittavien kaan fyysisesta rajoittamisesta. Esihenki-
vélineiden kaytdlle ja onko I6n kertoman mukaan ohjetta on kayty hen-
henkildstd perehtynyt siihen? kildston kanssa paljon keskustellen 1api. Li-
séksi on ollut paljon keskustelua rajoittami-
seen liittyvista eettisistd kysymyksista, joita
kasitelldadn asiakaskohtaisesti yksikon eet-
tisessa tyoryhmassa. YksikOssa ei paa-
saantoisesti rajoiteta asiakkaan liikku-
mista. Liikkkumisen rajoittaminen edellyttaa
moniammatillisen tiimin arviointia rajoitta-
van valineen perusteluille.
Asiakkaan itsemaaraémisoi- | - Tarkastelluiden suunnitelmien osalta ei ko.
keuden rajoittamisesta on kir- asiakkailla ollut itsemaaraamisoikeutta ra-
jattu hoitosuunnitelmaan joittavia valineita kaytossa.
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Liikkkumista rajoittavien valineiden kayt-

omaisen kanssa liikkumista toonottoa edeltdd aina keskustelu asiak-

rajoittavien valineiden kay- kaan ja omaisten kanssa.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Paatds asiakkaan likkumisen rajoittami-

kumisen rajoittamiselle sesta on voimassa enintaan kolme (3) kuu-
kautta.

Rajoittamisvalineen kaytdn Kylla Tarvetta liikkumisen rajoittamiselle arvioi-

arviointi ja seuranta (pro- daan saanndllisesti ja siitd keskustellaan

sessi, saanndllisyys, kirja- henkildstdn kesken. Arviointi tehddan mo-

taanko, kuka vastaa?) niammatillisesti konsultoiden yksikon [8a-
karia.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikdssa on kaytdssa kuukausiohjelma talon yhteisesta toiminnasta. Liséksi on viikko-ohjelma yksikon omista ryhmista
ja tapahtumista.

Kuukausi- ja viikko-ohjelma on térkeéd olla myés asukkaiden ndhtdvissé esimerkiksi ilmoitustaululla tai muussa yhteisesti
sovitussa paikassa.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Hoitajat suunnittelevat yhdessa asukkaiden kanssa yhteistd tekemista ja toimintaa. Paivittain hoitohenkildstd toteuttaa
asukkaiden kanssa erilaisia ryhmia ja aktiviteetteja asiakkaiden toiveiden ja mielenkiinnon mukaan. Ohjelmassa on viikoit-
tain muun muassa ulkoilua, kesaisin myds oleskellaan ja kahvitellaan pihalla, kuunnellaan musiikkia, leivotaan seka hyo-
dynnetaan paljon SavelSirkkua.

Sisaltadko yksikon toiminta sadnnoélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

YhteisOkokous pidetaan 1x kuukaudessa. Kokouksesta laaditaan muistio, joka tallennetaan Y-asemalle sekad paperisena
versiona asukkaiden yhteisiin tiloihin.

Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla paivittain. Osastonhoitajan kertoman mukaan Aallottaren asukkaat ulkoilevat paljon
itsendisesti ja Merivuokon asukkaiden ulkoilua seurataan LEAN-taululla. Lisaksi omaiset ulkoilevat paljon laheistensa
kanssa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetdan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Osastonhoitajan mukaan talossa jarjestetaan paljon yhteista toimintaa ja aktiviteetteja asukkaille heidan toiveidensa mu-
kaisesti. Ryhmakodeissa hoitohenkilsto tekee asukkaiden kanssa erilaisia asioita kuten leipomista, muistelua, hyédynne-
tdan SavelSirkkua ja kuunnellaan musiikkia. Liséksi vastuuhoitajan kanssa on oma tuokio, jolloin tehdaan asukkaalle mie-
leisia ja toivottuja asioita. Yksikon fysioterapeutti ja toimintaterapeutti pitévat viikoittain asukkaille erilaisia toiminnallisia
ryhmid. Kesalla vietetaan paljon aikaa yhdessa pihalla ja tehdaan retkia 1ahiymparistoon.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Yksikkd on saanut paaasiallisesti hyvaa ja kiittdvaa palautetta omaisilta esimerkiksi hyvéasta hoidosta ja asiakkaiden koh-

taamisesta. Korjaavaa palautetta tulee asukkailta liittyen esimerkiksi paihteiden kayton ja tupakointiin liittyviin sdantdihin
yksikdssa. Kaikki palautteet kasitellddn henkildston kanssa ja toimintaa kehitetdan kestavasti niiden pohjalta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Hoitotyon suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/

suunnitelmat Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Suunnitelmissa oli omahoitajan ja asiak-
kaan nimi. Asiakkaat olivat osallistuneet
suunnitelmien tekoon.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastetut suunnitelmat olivat paivitetty ja

vioitu ja péivatty enintdan 6kk arvioitu edeltavan 6 kk aikana.

sitten

Sisaltda asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmat ovat hyvin laadittuja ja asiak-

mukaiset ja konkreettiset ta- kaiden tarpeiden mukaisia. Asiakkaille oli

voitteet ja keinot tehty likkumissopimuksia.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Runsaasti asiakkaiden omia toiveita, toi-

voitteet hoidosta huomioitu mintakykya ja tavoitteita oli huomioitu.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAl:sta saatuja tietoja oli hyddynnetty tai-

on hyodynnetty hoidon suun- tavasti suunnitelmissa ja kohdistettu oikei-

nitteluun ja arviointiin siin osa-alueisiin. Tehdyn RAl-arviointien
paivamaarat olivat ndkyvissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Laakarin tekemid DNR paatdksia ja hoito-

laadittu (hoitolinjaukset) linjauksia oli Apotin yhteenvetosivulla (hoi-
dossa huomioitavat riskitiedot).

Muut huomiot: Tarkasteltu neljan (4kpl) asiakkaan suunnitelmia ja viikon ajalta paivittaiskirjauksia.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/

set Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Paaosin hyvin niukkaa Apotista valittua ra-

toimintaa kuvailevaa ja ar- kenteista otsikointi kirjausta toimintaky-

vioivaa vysta, kuten valmistelujen jalkeen omatoi-
minen (hampaiden pesu), tarvitsee paljon
apua (vartalo) ym. Vapaata tekstikenttaa
on kaytetty hyvin niukasti.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaiden mielialoita oli sek& hoitajan

nakemys hoidosta on kirjattu etta yksittaisia asiakkaan nakemyksia. Va-
paata teksti nayttaytyi asiakkaan osalta.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Tarkasteltujen suunnitelmien osalta % asi-

koiluista ja vierailuista on kir- akkaasta oli ryhnmamerkint6ja, kuten palve-

jattu lutalossa pidetty konsertti ja katsottu yh-
dessa elokuva. Lisaksi yhdelld asukkaalla
oli kirjattu ulkoilu. Aktiviteetista ja television
katselusta oli joitakin kirjauksia.
Liikkumissopimuksissa olevia aktiviteetteja
kuten Motomed- polkemista tai saanndl-
listd 2—3 x viikossa tapahtuvasta ulkoilusta
ei ollut kirjauksia.
Arjen aktiviteettien toteutumista mm. ulkoi-
luja ja Motomed -polkemisen (liikkumisso-
pimus) toteutumisesta ja onnistumisesta
asiakkaalle on hyva kirjata — kdyké asiakas
ulkona ja miten Motomed polkeminen on-
nistui.
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Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmat olivat hyvin asiakaslahtoisia ja suunnitelmissa oli osallistettu asiakasta
oman hoidon suunnitteluun. Asiakkaiden toiveita ja tottumuksia oli tuotu hyvin esille. RAI-
arviointeja (mittari ja CAPs tietoja) on hyddynnetty suunnitelmissa seké merkitty tehdyn
RAI- arvioinnin paivamaara hoitosuunnitelmaan.

Fysioterapeutin tekemia liikkumissopimuksia oli osalla paivitetty ja tehty ns. viikko-ohjel-
mia liikkumiseen, mutta viikko-ohjelman toteutumisesta ei ollut merkintdja paivittaiskirjauk-
sissa. Paivittainen kirjaaminen oli hyvin niukkaa, joka oli Apotista valittuja hoitotyontoimin-
tojen otsikkoja. Vapaata kuvauskenttaa on kaytetty vahan.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF (aikaisemmin HC)

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 28 kpl
(RAI-HC 2024_1 EasyRAlder THL)

Osastonhoitaja, RAI- ja kirjaamisvastaavat ja talon RAI-yhdyshenkil0 seuraavat arviointien
ajantasaista toteutumista. Yksikdssa on kaytdéssa LEAN-taulut, joihin asiakkaiden seurat-
tavat asiat on koostettu. Vastuuhoitajat ovat osallistuneet kaupungin jarjestamiin RAI-
koulutuksiin ja arviointi tehdaan tarvittaessa parity6na arviointeja enemman tehneen hoi-
tajan kanssa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita osallistetaan oman arviointinsa tekoon toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan.
Asiakkaalta kysytaan vahintaan tavoitteet omalle hoidolleen.

RAI-HC 2024_1 EasyRAlder THL -tietokannan mukaan 86 % asiakkaista on osallistunut
arviointiin ja 71 % asiakkaista on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi Palvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Laakariyhteistyd on toiminut hyvin ja 1d8karikierrot toteutuvat sopimuksen mukaisesti.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaama
3.5.2024
Hoitajien saatavilla lagdkehoi- | Kylla
totilassa
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Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkil®)
Ohjeistus lagkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 18 kpl
Sijaiset 4 kpl
Mahdolliset rajatut 1adkeluvat | O kpl
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 4 kpl joista 2 kpl sairaanhoitajan rokotuslupaa ja 2 kpl 1&hihoitajan lupaa
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista laakeluvallista Ei Koontilista tulee saattaa ajan tasalle ja pitaa esilla 1dakehoitotilassa.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséaltaa teoria- ja ladke- | Osittain Tarkastuskaynnilla tarkastettiin tyontekijoiden ladkeluvat. Ladkelupakansio ei

laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

ollut ajan tasalla ja kaikkien yksikossa tarkastushetkella tydskentelevien tyon-
tekijoiden 1adkelupia ei ollut saatavilla. Yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien
tyontekijoiden ladkeluvat tulee saattaa ajan tasalle ja luvat (kopiot alkuperai-
sista luvista) tulee olla saatavilla tarvittaessa.

Tarkastuskaynnilla katsottiin yhden sairaanhoitajan ja lahihoitajan [aakeluvat.
Ko. sairaanhoitajan ladkelupaa ei [6ytynyt -> toimitettava Ostopalvelut ja laa-
dunhallinta -yksikkdon jalkikateen nahtavaksi.

Lahihoitajan ladkelupa oli asianmukainen seka 1dakarin allekirjoittama ja pai-
vaama.

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erit

iset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla

kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla

tomyys

Muut huomiot:
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Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Laajasalon palvelutalo tarjoaa pysyvan kodin 80 asukkaalle. Palvelutalossa toimivat somaattisen palveluasumisen yksikkd
Majakka (34 asukasta), mielenterveys- ja paihdeyksikkd Asumisyksikkd (Aallotar ja Merivuokko, yhteensa 30 asukasta)
seka muistisairaiden ryhmakoti Roosakoti (16 asukasta). Lisaksi palvelutalossa jarjestetadn monipuolista palvelukeskus-
toimintaa.

Tarkastuskaynti tehtiin lounasajan jalkeen asumisyksikkd Aallottareen ja Merivuokkoon. Tarkastajat otettiin ystavallisesti
vastaan ja yksikdn toimintaa seka tiloja esiteltiin avoimesti. Asumisyksikon kaytavalla ja oleskelutiloissa oli tarkastuskayn-
tihetkelld siististi puettuja asukkaita istumassa seka itsenaisesti liikkeelld oman toimintakykynsad mukaan. Asukkaat olivat
aktiivisen oloisia tehden erilaisia asioita yksin tai yhdessa toisten asukkaiden kanssa. Hoitohenkil6sto oli [asna asukkaiden
kanssa ohjaten ja opastaen heita tarvittaessa.

Yksikon henkilostotilanne koettiin hyvana ja osastonhoitaja toi haastattelussa erityisesti esille hyvan ja joustavan tyoyhtei-
s6n merkityksen. Liikunnallisuus ja yhdessa tekeminen sekad asukkaitaan monipuolisesti osallistava aktiivinen arki tulivat
esille yksikdn toiminnan esittelyssa. Yksikon tilat ja rakennuksia ympardiva piha-alue mahdollistavat asukkailleen moni-
puolisen toiminnan arjessa seka itsenaisesti ettd yhdessa tehden.

Hoitosuunnitelmat olivat hyvin asiakaslahtéisia ja suunnitelmissa oli osallistettu asiakkaita oman hoidon suunnitteluun.
Suunnitelmissa oli huomioitu asukkaiden omia toiveita ja tottumuksia. Lisaksi RAl-arviointeja oli kaytetty suunnitelmissa ja
merkitty tehdyn RAI- arvioinnin paivdmaara hoitosuunnitelmaan. Paivittdisessa kirfjaamisessa on hyva tuoda esille asiak-
kaan omaa nakemysta hoidon toteutumisesta seka asiakkaan paivan kulusta, kuten arjen aktiviteeteista ja osallisuudesta.
Esimerkiksi kuinka aktiviteetti ja péivittdinen toiminta sujui sek& miten asiakas koki toiminnan.

Jatkotoimenpiteet:

1. Paivitetyn Iadkelupien koontilistan toimitus Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk66n viimeistdan 16.5.2025

Seuranta 28.5.2025: Yksikon esihenkilo toimitti sovitusti paivitetyn ladkelupien koontilistan sekd puuttuneen laake-
hoitoluvan. Molemmat olivat asianmukaiset ja ladkelista ajantasaisesti paivatty. Lisaksi esihenkild ilmoitti, etta I1&ake-
lupakansio on jarjestetty uudelleen ja sisaltaa nyt ainoastaan tydssa olevien luvat. Jatkotoimenpiteet on kuitattu teh-
dyiksi.
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