. . Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 7.9.2023
Yksikkd: H 3, H-talo 3. krs
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
17.8.2022 ennalta ilmoittamaton valvontakaynti. Ei sovittuja jatkotoimia.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikadéntyneiden laitoshoito
(muistisairaiden yksikko)

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja

Sanna Numminen

puh: (09) 310 73673
sanna.numminen@ hel.fi

Palvelupaallikkd
Rantala Eveliina

puh: (09) 310 40482
eveliina.rantala@hel.fi

Ylihoitaja Markkanen Paivi
puh:09-31024459
markkanen.paivi@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Magdalene Awahnde
Osastonhoitaja
magdalene.awahnde@hel.fi
puh. 09 3105 4831

Paikkamaara:

20 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Kaikki paikat taysi kaynti hetkella, kaikki helsinkildisia asiakkaita.

| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3
Lahihoitaja 11
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkilosto fysioterapeutti (akuutti tarpeisiin) yht. H talon kerrokset
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Tukipalveluhenkildstd

-laitoshuoltaja (arki aamut) 1
Sosiaaliohjaaja H-talon yhteinen (avoin vakanssi) 1
Toimintaterapeutti (toimii Kustaankartanon alueella) 2
Kulttuuriohjaaja (toimii Kustaankartanon alueella) 1

Muu, mika?

Ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki
Siivous- ja astiahuollosta vastaa Hus-Asvia

Laékkeet toimittaa HUS Apteekki

Liinavaatehuollosta vastaa Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympériston toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet: Itinen Kiinteistdnhoitotiimi

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (14.8.2023-3.9.2023) Tita-
nia-tunnit) kautta. Yksikdn toteutunut henkildéstémitoitus oli 0,715 asukasmaaréan ollessa ko. ajanjaksolla 20,047.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu | Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilésto 4 4 1
Kuntoutushenkildstd

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2 1
Tukipalveluhenkildsto

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisiin puutoksiin sijaiset pyritaan saamaan Kustaankartanon seniorikeskuksen varahenkilostosta ns. poolista. Lisaksi
tarvittaessa kaytetaan Seure -henkildéstévuokrausta. Jonkin verran kaytetdan myds osastolla omalla keikkalistalla (tuntilis-
talla) olevia keikkalaisia. Henkilosto tekee myos tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja, tama perustuu henkilén omaan toivee-
seen.

Talon sisdisesti tehdaan myds yhteisty6ta, yksikéssa katsotaan, onko muilla H-talon osastoilla ylimaaraisia tyontekijoita,
joita voidaan tasata yksikoiden valilla.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa avoinna kolme lahihoitajan vakanssia. Yksi lahtenyt lahihoitaja on palaamassa yksikké6n takaisin. Yksikéssa on
osastonhoitajan kertoman mukaan pitkaaikaista ja pysyvaa henkilostd. Haastateltu henkildstdé myds kertoi, etta ovat tyos-
kennelleet yksikdssa pitkaan.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttaa toimenpiteitd/Muut huomiot
Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikdssa on kaytdssa perehdytyssuunnitelma. Suunnitelman mu-
suunnitelma tehty kaan kaydaan asioita lapi uuden tydntekijan kanssa. Muutamia péivia

mahdollistetaan olla ns. ylimaaradisena. Uudelle tydntekijalle nimetéan
perehdyttdja. Kaytdssa chek-lista, joka kydaéan |api.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja kay uuden tyontekijan kanssa keskusteluja perehty-
dessa perehdytettavan miseen liittyen. Yksikdssa kyselladn uuden tyontekijan kuulumisia ja
kanssa hénet huomioidaan yksikssa.

Muut huomiot: -
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua oman osaamistarpeen mukaisesti. Kustaankartanossa jarjestetadn myés omia sisai-
sia koulutuksia, joihin henkildstolla on mahdollisuus osallistua, kuten mm. Apotti koulutuksia.
Tyb6paja tyyppisesti jarjestetty koulutusta mm. kirjaamisesta. Kinestetiikka koulutusta jarjes-
tetty myds Kustaankartanon siséisesti.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja ei ole viela kaynyt yksion henkildston kanssa Onni keskusteluja. H&n on aloit-
tanut yksikdssé viime vuonna osastonhoitajan tehtavissa, jolloin on tutustunut ja keskustellut
yksitn henkildston kanssa.

Tulos- ja kehityskeskustelut/Onni keskustelut tulee kdyda vuosittain, jossa katsotaan yh-
dessa tyontekijan osaamistarpeita ja tarpeita koulutuksiin.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkildston toiveet koulutuksiin huomioidaan. Osastolla jaettu vastuu alueet ja hoitajat kou-
luttautuvat vastuualueiden mukaisesti seka jakavat tietoa muille hoitajille.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kaupungin koulutuskalenteri on henkiloston kaytéssa ja henkilostd voi osallistua koulutuksiin
omien osaamistarpeiden mukaisesti. Koulutuksiin kannustetaan osallistumaan.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kinestetiikka koulutuksia jarjestetdan Kustaankartanossa.

Muut huomiot:

iRAI-koulutukset menossa syksyn aikana Kustaankartanossa.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimikokous pidetaan yksikdssa kerran viikossa. "Pikkupuolella” pieni taulu, jossa nakyy tiimi-
kokouksen aikataulu. Taululla on ndkyvissa, kuka toimii kokouksen pj. seka kuka sihteerina.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Pidetaan kokousmuistiot, jotka tallennetaan teamsiin, kaikkien luettavissa.
Teamsin kanssa seka osastonhoitaja valittaa s-posteja.

Muut huomiot:

Raportin yhteydessa pidetaan ex tempore keskusteluja, jos asioita ilmenee. Yksikdssa pide-
tédan vuorojen vaihteessa vuoronvaihto raportit.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

Iimoitusten kokonaismaara | 30 kpl Lahelta piti ilmoituksia 5 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 12 kpl Yleisin vaara- ja haittatapahtuma kasitteli asiakkaan tapaturmaa kuten
asiakkaan kaatumista. Yksikdssa oli ilmoitettu myds yksittaisia vakivalta
tilanteita, jossa asiakas on ollut sanallisesti uhkaava tai repinyt tai raapi-
nut.

Ladkepoikkeamat 10kpl Yleisin ladkepoikkeama kasittelee ladkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet- HaiProt kasitelladn yksikdssa, aina kun tulee heratteitd. Osastonhoitaja

tely) kay ilmoitukset lapi henkildston kanssa tiimipalaverissa. HaiProt kay-
daan myds esihenkild tiimissa saanndllisesti.

Muut huomiot:

Hoitajat kokevat, ettd aggressiiviset asiakkaat ovat osa hoitajan arkea. Tasta on myds kes-
Kusteltu yksikén tiimipalavereissa.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.23-30.6.23 valiselta ajalta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Osastonhoitajan kertoman mukaan SPro ilmoitus menettely on yksikdssa ollut esilla. Hyva on yksikdssa kasitella mika ero
on HaiPro ja Spro ilmoituksen tekemisella.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, etté sosiaalihuoltolain mukaista tyontekijdiden ilmoitusvelvollisuutta

kaydaan saannollisesti lapi henkiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva
keskustella yhteisesti yksikdssa. Lisaksi uusien tydntekijdiden kohdalla on syyté ohjeistaa, kuinka yksikdssa tulee toimia,
jos kaltoinkohtelua tulee esille.
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| 2. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute laakéripalveluista:
Ollut juuri yhteistydpalaveri tuottajan kanssa. Osastonhoitajan kertoman mukaan hyvin on mennyt.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikkokohtainen liite paivatty 19.6.2023. Yksikkdkohtaisessa liitteesséa
on kuvattu yksikén Iddkehoitokdytédnndot tarkemmin.
Enintddn12 kuukautta Kylla SKH: n ladkehoitosuunnitelma luettavana kansliassa, lukukuittauksella
vanha hoitajan luettua
L&aakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla Osastolla suoritetaan LOVe koulutukset ja osaamisen naytot.
Sairaanhoitajat LOVe koulutuksen ja siina viela Kipu ja Psyk-osiot li-
saksi.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 13

Lh)

Sijaiset 3

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttad toimenpiteitd/Muut huomiot

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla Koontilista osastonhoitajan tikulla ja ladkehuoneessa
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

4. Hoito ja yksikdn toiminta

tus ja pvm.

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/Muut huomiot

telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen, kotona asumista tukevien pal-
velujen ja ikdantyneiden ymparivuorokautisten hoivapalvelujen omaval-
vontasuunnitelman kirjoituspohja on hyvéksytty Sairaala-, kuntoutus-, ja
hoivapalveluiden johtoryhmdassa 6.9.2022.

Enintddn12 kuukautta Kylla 28.9.2022 paivatty.

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Paivi Markkanen, Kustaankartano vs. johtaja

Riina Lilja, vs. johtaja Pohjoinen alue allekirjoittaneet

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma luettavissa netista. Tulostettua kappaletta yk-
l&heisten saatavilla sikdn (H3) kansliassa.
Henkilosto osallistunut Kylla Omavalvontasuunnitelma toimii uuden tydntekijan perehdytystydkaluna.

laadintaan

Omavalvontasuunnitelman paivitykseen osallistuu yksikdn henkil6sto,

tuumaustiimissa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Kaikki tarkastellut hoitosuunnitel- Hoitotyon valiarvio tulee tehdé kol-
arvioitu enintéaén 3kk sit- mat olivat paivitetty edeltavan 3 men kuukauden vélein tai asiak-
ten kuukauden aikana, mutta paivitta- kaan tilanteen muuttuessa seka
misen yhteydessa asiakkaan tilan- | RAI —arvioinnin jalkeen.
teesta ei ollut koostettu vdliarvioita.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Suunnitelmissa oli tuotu esille asi-
tavoitteet hoidosta huomi- akkaalle tarkeita asioita ja hanen
oitu omia toiveitansa hoidolle.
RAI- mittareita hytdyn- Kylla Kaikissa tarkastelluissa suunnitel-
netty missa oli hyddynnetty taidokkaasti
asiakkaalle tehdyn RAl-arvioinnin
tuloksia.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Laakarin hoitolinjat olivat nahtavilla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

potilastietojarjestelmassa. Yhden
asiakkaan kohdalla oli my6s tuotu
esille hoitotydn linjauksia saattohoi-
toon.

Muut huomiot:

Yksikdn asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmia tarkasteltiin yhteensa kolmen sattumanvaraisen
asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat asiakkaat tilannetta hyvin kuvaavia ja niissa oli kaytetty
taidokkaasti RAI-arviontien tuloksia. Asiakkaiden kaytossa olevat rajoitustoimet tulivat myos
selvasti nakyviin suunnitelmissa.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaaminen toteutui rakenteisen
ja toimintaa kuvailevaa ja kirjaamisen mukaisesti, asiakkaan
arvioivaa tilaa ja toimintaa oli kuvattu avoi-
men tekstin avulla suhteellisen va-
han.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaan mielialaa oli tuotu kir-
oma nakemys hoidosta jauksissa hienosti esille. Asiakkaan
on kirjattu oma nékemys hoidosta ja sen ta-
voitteista oli kirjauksissa nahtavilla
heikommin.
Arjen aktiviteeteistd mm. Osittain Ryhmakodin aktiivinen arki ei valit-

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

tynyt paivittaiskirjauksista. Asiak-
kaan aktiviteetteina oli mainittu 1a-
hinna tv:n katselu tai radion kuun-
telu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot: Tarkastelussa oli kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan paivittéaiskirjaukset noin viikon
ajalta. Kirjauksissa oli vaihdellen tuotu esille avoimen tekstin avulla asiakkaan omaa néke-
mysta voinnistaan, toimintakyvystééan tai voimavaroistaan. Kirjauksissa voisi tulla voimak-
kaammin esille my6s asiakkaan “oma aani” ja omat toiveet ja ndkemykset.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/Muut huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Helsingin kaupungin PYSY 145 mukaan ohjeistus
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Yksikdssé on ohjeistus, etta rajoitteiden arviointia ja seurantaa tulee kir-
jata sdanndllisesti potilastietojarjestelmaén.

Muut huomiot: Selkea kaytanto yksikdssa. Apotti koordinaattori nosti asian esiin, ettei aina ole kirjattu esim.
laitojen nostoa Apottiin.

Yksikdssa on kaytéssd mm. vuoteen laitoja, kolmipistevyd ja muutama hygieniahaalari. Kay-
tosséa olevat hygieniahaalarit ovat kéytdssa vain yo aikaan.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Yksikdssa oma suunnitelma aktiiviseen arkeen. Yksikdsséa kaytossa viikkosuunnitelma.
Tuoli jumppaa kokeiltu, mutta siirrytty yksilékohtaisiin jumppiin.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asukkaiden kanssa pidetaan yhteisélliset/asukaskokoukset. Yksikdsséa on tavoitteena, ettéa asukaskokoukset pidetaan
joka toinen viikko ja asukkaan aani tulee kuuluville. Kokouksista tehdéaan muistiinpanoja vihkoon.

Yksikdssa pidetaan kulttuuri hetki joka keskiviikko, jonka ohjelma vaihtelee viikoittain.

Yksikdssa myos asiakkaiden toiveiden mukaisesti grillipdiva, joka tiistai. Grilli paiva ei ole talvi kaudella vain loppu ke-
vaasta syksyyn. Talléin asiakkaat ovat ulkona, soitetaan asiakkaiden toivemusiikkia seka omaisetkin voivat osallistua niin
halutessaan.

Yksikdssa vierailee myds sairaalaklovni ilahduttamassa asiakkaita ja henkildkuntaa.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla

jestetty

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt

Yksikossé on kirjallinen Kylla YksikOssa saatavilla ohjeistus koot-
ohje vainajan laittami- tuna yhteiseen kansioon.
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kAydaan 1api ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Omaisilta tulee suoraa palautetta puhelimitse sek& kohtaamisissa. Kustaankartanossa on myts omaisen palaute kanava.
Palaute on seké positiivista, etta kehitettdvaakin aina l6ytyy.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Yksikon tilat olivat viihtyisat ja kodinomaisesti sisustettu.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistossa Oulunkyldssa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka paivatoimintayksikot Eloheiné ja Meripihka. Kustaankartano sen alaisuuteen

kuuluu my6s Puistolan palvelutalo. Kustaankartanon alueella jarjestetéaén aktiivisesti asiakkaille yhteista toimintaa, johon
asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mukaan.

H-talossa on ymparivuorokautista laitoshoitoa muisti- ja monisairaille ikaihmisille, jotka eivéat selviydy omassa kodissa koti-
hoidon apujen turvin. Yksikoiden tavoitteena on, etta asiakkaat saavat elad myds laitoshoidossa mahdollisimman omanna-
koista elamaa.

Valvontakaynti yksikkdon suoritettiin iltapaivalla. Asiakkaat olivat kokoontuneet yhteiseen olotilaan katselemassa TV:sta
tulevaa ohjelmaa. Asukkaat olivat hyvin hoidetun nakaéisia.

Valvojat otettiin yksikkdon hyvin vastaan. Yksikdsta ja sen hoitajista valittyi positiivisuus ja tekemisen meininki.

H-talon osastot ovat muuttamassa syksyn 2023 kuluessa (lokakuussa)viereiseen G-taloon, jolloin H-talossa tehdaan re-
monttia mm. sprinklerijarjestelma.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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