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Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 11.1.2024
Yksikko: H 3, G-talo 3. krs
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta iimoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
7.9.2023 ennalta ilmoittamaton valvontakaynti. Ei sovittuja jatkotoimia.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden laitoshoito

Yksikon vastuuhenkil6:
Johtaja Sanna Numminen
puh: 09- 310 73673
sanna.numminen@hel.fi

Ylihoitaja Markkanen Paivi
puh:09-310 24459
markkanen.paivi@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Kaisa Neuvonen
kaisa.neuvonen@hel.fi

puh.09- 310 24151

Lasna:
Yksikon edustajat: yksikdn henkildstd seka osastonhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
20 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, minka kuntien asiakkaita)

20 asiakasta

Ryhmakodin asiakkaat ovat helsinkilaisia.

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 11 (3 vakanssia avoimena)
Hoiva-avustaja 1 (toinen |h sijaisena)
Kuntoutushenkilosto fysioterapeutti 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd

Laitoshuoltaja (arkiaamut) 1
Sosiaaliohjaaja (toimii kaikilla G-talon osastoilla) 1
Toimintaterapeutti (toimii Kustaankartanon alueella) 2
Kulttuuriohjaaja (toimii Kustaankartanon alueella) 2
Muu, mika?

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki
Siivous- ja astiahuolto: Hus-Asvia
Yhteistydapteekki: HUS Apteekki
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli ryhnmakodin henkilostomitoitusta kuuden viikon toteutumien kautta aikava-
liltd 6.11.2023-17.12.2023 Titania-tuntien kautta. Yksikdn toteutunut henkildéstémitoitus oli 0,64 asukasmaaran ollessa ajan-
jaksolla ka. 20,5.

Listakohtaisesti henkilostomitoitus oli:
6.11.2023-26.11.2023 0,59 asiakasmaaran ollessa 21 ja 27.11.2023-17.12.2023 0,68 asiakasmaaran ollessa 20.

Vanhuspalvelulain mukaan ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstomitoitus tulee olla vahintaan 0,65.

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu | Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilstd 3 4 1
Kuntoutushenkildstd

Muu henkil6std (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1

Tukipalveluhenkildstd 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akuutteihin tyévuoropuutoksiin kaytetdan talon omaa varahenkiléstéa. Sijaisten hankinta tapahtuu paasaantoisesti Seure-
henkiléstopalvelun kautta, ryhmakodissa on myos joitain omia keikkalaisia/tuntityontekijoita. Henkilosto tekee myds tarvitta-
essa ylimaaraisia vuoroja, tama perustuu henkildn omaan toiveeseen. Ryhméakodissa on viime aikoina ollut sijaistarvetta
sadanndllisesti.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltu hoitaja kertoi, ettd ryhmakodissa on ollut henkildstdssa viime aikoina suhteellisen paljon vaihtuvuutta. Ryhma-
kodissa oli valvontakayntiajankohtana kolme Iahihoitajan tehtavaa avoinna. Ryhmakodissa on kuitenkin myds pitkdan tyos-
kennelleitd hoitajia, jotka tasapainottavat henkildstotilannetta. Yksikdssa on vaihtunut esihenkilé tammikuussa 2024.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttda toimenpiteitd/Muut huomiot

Kirjallinen perehtymis- Kylla Kustaankartanon seniorikeskuksella on oma perehdytyssuunnitelma,

suunnitelma tehty jota kaytetaan ryhmakodissa uuden tyontekijan perehdytyksen tu-

kena.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja kdy uuden tyontekijan kanssa keskusteluja perehty-

dessa perehdytettavan miseen liittyen.

kanssa

Muut huomiot: Uusi tydntekija on muutaman vuoron kokeneen tydtekijan tydparina aloittaessaan ryhmako-
dissa. Perehdytyksesta vastaa koko tydyhteisd osastonhoitajan kanssa yhdessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Henkildstolld on mahdollisuus hakeutua Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin
telma ja sisalto (tulevat koulutuksiin omien koulutustarpeiden mukaisesti. Kustaankartanossa jarjestetdan myos omia
koulutukset) sisaisid koulutuksia, joihin henkildstélld on mahdollisuus osallistua.

Tyontekijoiden osaamista | Henkiloston kanssa on kayty vuosittain kehityskeskustelut.
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-

kusteluissa

Henkiloston toiveet koulu- | Henkildston toiveet koulutuksiin huomioidaan. Ryhmakodissa henkildston kesken on jaettu

tuksista huomioidaan vastuualueet ja hoitajat kouluttautuvat vastuualueiden mukaisesti seka jakavat tietoa muille
hoitajille.

Koulutuksessa on huomi- | Kaupungin koulutuskalenteri on henkildston kaytdssa ja henkilostod voi osallistua koulutuksiin

oitu yksikon asiakasprofii- | omien osaamistarpeiden mukaisesti. Koulutuksiin kannustetaan osallistumaan.

lin mukainen erityisosaa-

minen

Toteutuneet koulutukset Henkiléstd on osallistunut RAI-, apotti- ja kijaamiskoulutuksiin.

edellisen vuoden aikana

Muut huomiot: -

Henkiloston kokouskay- | Miten toteutuu?
tannot

Yksikdssa on sovitut tyo- Ryhmakodissa jarjestetdan tiimikokous kerran viikossa, osastonhoitaja vetaa kokoukset.
paikkakokouskaytannot

Toimintaan liittyva tiedon Toimintaan liittyvaa informaatiota jaetaan TEAMSin valitykselld seka sdhkdpostilla.
siirto (tiedottaminen ja tie- | Tydvuorojen vaihtuessa pidetdan suullinen raportti, jossa kdydaan lapi keskeisimmat asia-

dottamisen tavat) kasasiat vuoron vaihdon yhteydessa.

Muut huomiot: -

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 60 kpl Lahelta piti ilmoituksia 14 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 22 kpl Yleisin vaara- ja haittatapahtuma kasitteli asiakkaan tapaturmaa kuten

asiakkaan kaatumista. Yksikossa oli ilmoitettu myds yksittaisia vakivalta-
tilanteita, jossa asiakas on ollut sanallisesti uhkaava tai repinyt tai raapi-

nut.
Laakepoikkeamat 26 kpl Yleisin I138kepoikkeama kasittelee 1adkkeen antovirhetta.
Kasittely (ilmoitusmenet- HaiProt kasitelladn yksikdssa, aina kun tulee heratteitd. Osastonhoitaja
tely) kay ilmoitukset [api henkiléston kanssa tiimipalaverissa. HaiProt kay-

daan myos esihenkilétiimissd saanndllisesti.

Muut huomiot: -

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.7.23-31.12.23 valiselta ajalta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Ryhmakodissa on kayty keskustelua sosiaalihuoltolain mukaista ilmoitusvelvollisuudesta ja haastellulla hoitajalla oli kasi-
tys ilmoitusvelvollisuuden merkityksesta ja yksikon toimintamalleista tehda ilmoitus.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké suosittelee, etté sosiaalihuoltolain mukaista tyéntekijéiden ilmoitusvelvollisuutta
kdydéaén sdénnbllisesti lapi henkilbston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyvé
keskustella yhteisesti yksikossé. Liséksi uusien tydntekijoiden kohdalla on syyté ohjeistaa, kuinka yksik6ssé tulee toimia,
jJos kaltoinkohtelua tulee esille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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| 2. Laskaripalvelut

Terveystalo.

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkéripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut sopimuksen mukaisesti.

3. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikon toimintaa ohjaa SKH - Kotihoito ja kuntouttava arviointiyksikko,
ymparivuorokautinen hoito, paivatoiminta ja kotihoidon laakarit —yksikkd
yhteinen ladkehoitosuunnitelma, joka on paivatty 2024.
Yksikkokohtainen l1adkehoitosuunnitelman liite on paivatty 19.6.2023 ja
siind kuvataan yksikon laékehoitokaytannot tarkemmin. Laakehoitosuun-
nitelma 16ytyy 1dakehoitohuoneessa ja hoitajien kansliasta, jossa se on
henkildston luettavissa.

Enintd&n12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla I1adke- | Kylla

Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lh.)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus lagkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja k&- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- | Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 14

Sijaiset

Mahdolliset rajatut lagke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/Muut huomiot

laakelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Ei/ Osittain)
Koontilista [adkeluvallista | Kylla Ryhmakodin ladkehoitohuoneessa on nahtavilla 1dakehoitoluvallisista
nahtavilla, ajantasainen hoitajista koontilista.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Kustaankartanon seniorikeskuksen lddkehoitoprosessi on kaupungin oh-

jeistuksen mukainen. Lupa siséltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love)
seka tarvittavat osaamisen naytét. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta 1aa-
karin allekirjoittamasta paivamaarasta alkaen.

Muut huomiot:

Kaynnilla ei tarkastettu yksittaisia l1dakelupalomakkeita. Ladkeluvat sailytetdan osastonhoita-

jan huoneessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




1 HelsinkiJ

Valvontakayntilomake 5
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni-
telma

Toteutuu
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Edellyttaa toimenpiteitd/Muut huomiot

laadintaan

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen, kotona
asumista tukevien palvelujen ja ikdantyneiden ymparivuorokautisten hoi-
vapalvelujen omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja on hyvaksytty Sai-
raala-, kuntoutus-, ja hoivapalveluiden johtoryhmassa 19.9.2023

Enintd&n12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkildn allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Kustaankartanon seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on nahta-

l&heisten saatavilla villd Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelmaa ei ol-
lut tulosteena ryhmakodissa asiakkaiden tai omaisten saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma tulisi olla myés asiakkaiden sekd omaisten
saatavilla myds ryhmékodissa.

Henkilosto osallistunut Ei Haastateltu hoitajan kokemuksen mukaan henkildsto ei ole osallistunut

omavalvontasuunnitelman laadintaan tai paivittdmiseen. Haastateltu hoi-
taja ei ollut tietoinen omavalvontasuunnitelmasta tai sen sisalldsta.

Hoitotydon suunnitelma

(Kyllad/ Eil Osit-
tain)

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintdan 3kk sit-
ten
Asiakkaan omat toiveetja | Ei
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hyédyn- Ei
netty
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)
Muut huomiot:
Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa

Kyl

Sisaltdé on asiakkaan tilaa
ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

Osittain

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

Kylla

Asiakkaan mielentila ja
oma nakemys hoidosta
on Kirjattu

Ei

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla

ulkoiluista ja vierailuista

on Kirjattu

Muut huomiot: -

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/Muut huomiot

(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen toimialan py-
syvaisohjeen mukaisesti (PYSY145: Asiakkaiden fyysinen rajoittami-
nen).

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&aakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti hoitotydn ohella.

Muut huomiot: YksikOdssa on kaytdssd mm. vuoteen laitoja, kolmipistevyd ja muutama hygieniahaalari. Kay-

tosséa olevat hygieniahaalarit ovat kdytdssa vain yo aikaan.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Kustaankartanossa on seniorikeskuksessa talon yhteinen tapahtumakalenteri, jossa on aktiivista toimintaa. Asiakkaita
avustetaan tapahtumiin aktiivisesti.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asiakkaille pyritdan tarjoamaan mahdollisimman yksikéllisesti heidan toimintakykyansa ja mielenkiintoa tukevia toimintoja,
mm. omaisten kanssa pidetaan aktiivisesti yhteytta, jarjestetdan ulkoilua ja vietetdan ryhmakodissa yhdessa asiakkaiden
kanssa aikaa.

Ryhmakodissa ei ole jarjestetty asukaskokouksia, mutta asiakkaiden toiveita ja mieltymyksia keratdan saanndllisesti.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla

jestetty

Yksikodssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikodssa on kirjallinen Kylla Yksikdssa saatavilla ohjeistus koot-
ohje vainajan laittami- tuna yhteiseen kansioon.
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nékemys hoidosta on Kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Omaisilta tulee suoraa palautetta puhelimitse seka kohtaamisissa. Kustaankartanossa on myds omaisen palaute kanava.
Palaute on seka positiivista, etta kehitettdvaakin aina 16ytyy.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Ryhmakodin tilat olivat viihtyisat ja kodinomaisesti sisustettu.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistossa Oulunkylassa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka paivatoimintaa ikdantyneille. Kustaankartanon seniorikeskuksessa jarjestetdan
aktiivisesti asiakkaille yhteista toimintaa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mukaan. Ryh-
makotien henkildstd avustaa asiakkaita osallistumaan yhteisiin toimintoihin.

Ryhmakodissa H3 asiakkaille tarjotaan ymparivuorokautista laitoshoitoa muisti- ja monisairaille ikaihmisille, jotka eivat sel-
viydy omassa kodissa kotihoidon apujen turvin. Ryhmakodin tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat eldd myos laitos-
hoidossa mahdollisimman omannakdista eldmaa. Ryhmakoti H3 on muuttanut H-talon remontin vuoksi G-taloon marras-
kuussa 2023. Ryhmakodin toiminta on jo vakiintunut uusissa toimitiloissa.

Valvontakaynti toteutettiin rynmakotiin iltapaivalla. Vierailijat otettiin vastaan ystavallisesti ja henkilostd kertoi ryhmakodin
arjesta avoimesti. Asiakkaat olivat kokoontuneet ryhmakodin keittié/olohuonetilaan jossa he odottelivat hoitajien kanssa
lounaan saapumista. Ryhmakodin asiakkaat ovat paljon fyysista apua tarvitsevia, useilla asiakkailla oli kaytossa likkumi-
sen apuvalineitd. Tunnelma ryhmakodissa oli kodinomainen ja rauhallinen. Ryhméakodissa asiakkaat avustetaan ylos hei-
dan toimintakykynsa seka voimavarojen mukaisesti.

Hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia tarkasteltiin kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan osalta. Kaikki tarkastellut hoi-
tosuunnitelmat olivat ajantasaisia ja varsin kattavia. Hoitosuunnitelmissa oli tuotu esiin asiakkaiden tapoja ja mieltymyksia
mm. ruokailun ja paivittaisen ajanvieton suhteen. Hoitosuunnitelmissa oli myds kuvattu, miten asiakkaalla diagnosoidut
sairaudet nakyvat arjessa ja vaikuttavat toimintakykyyn. Hoitosuunnitelmissa tulisi olla ndhtavissa niissé hyddynnetyt RAI-
arvioinnit, mité mittarituloksia suunnitelmissa on kaytetty ja mitd ne asiakkaan kodalla tarkoittavat.

Hoitotyon paivittaiskirjaukset olivat saanndllisia ja paasaantoisesti peilautuvat hoitosuunnitelmiin. Kirjauksiin olisi jatkossa
hyva lisata asiakkaan tilaa arvioivaa ja kuvailevaa osuutta seké asiakkaiden omia nakemyksia ja mielipiteita.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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