. . Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 20.7.2023

Yksikk6: Kustaan Kartanon seniorikeskus
Osastot H1 ja H2

Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 0301256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

17.8.2022 Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti. Ei sovittuja jatkotoimenpiteité.
28.6.2023 Hygienia auditointi, H1 1adkehuoneen lampétilan seuranta, ladkejadkaapin lampétilan seuranta

Yksikon asiakasprofiili:
Ikadéntyneiden laitoshoito

Yksikon vastuuhenkild:
Johtaja: Sanna Numminen
puh:31073673
sanna.numminen@hel.fi

ylihoitaja Markkanen Paivi
puh:09-31024459
markkanen.paivi@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Seppanen Senja
Osastonhoitaja

puh:09 31073648
puh:050 4020 733
senja.seppanen@hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat: lahihoitaja Paula-Maija Ranua ja osastonhoitaja Senja Seppanen (osan aikaa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat Tiina Luukkanen ja Paula Loukonen

Paikkamaara:

Yhteensa: 42

H1. 21

H2. 21 /LAH paikkoja 4 kappaletta

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Kaikki helsinkilaisia asukkaita, LAH yksikdssa 2 vapaata paikkaa

| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 vast. sairaanhoitaja
8 sairaanhoitajaa

Lahihoitaja 20

Hoiva-avustaja 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Kuntoutushenkilosto fysioterapeutti 1

Tukipalveluhenkildsto -laitoshuoltaja (arki aamut), hoitoapulainen (koulutta- : 3
maton) aamu/ ilta (7 pv viikossa), kodinhoitaja
Sosiaaliohjaaja 1

Toimintaterapeultti (toimii Kustaankartanon alueella)
Kulttuuriohjaaja (toimii Kustaankartanon alueella)

e

Muu, mika?

Ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki
Siivouspalveluista seka astiahuollosta vastaa Hus-Asvia
Apteekin annosjakelu: Lauttasaaren apteekki
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympériston toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet: Itinen kiinteisténhoitotiimi

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiloéstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (12.6.2023-2.7.2023) Tita-
nia-tunnit) kautta. Yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,729 asukasmaarén ollessa ko. ajanjaksolla 39.
(16.6 -19.6.23 38 Tama johtui LAH-paikkojen vajaakaytodsta.)

Mitoituksessa ei ole huomioitu hoitoavustajan tyétunteja.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llita Yo

Sote-koulutettu henkilésto H15 H13 H11
H2 7 H2 4 H2 1

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) H11 H11

Tukipalveluhenkildsto hoitoapulainen H11

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akuutteihin tyévuoropuutoksiin kaytetadn talon omaa varahenkildstda. Sijaisten hankinta tapahtuu padsaantoisesti Seure-
henkilostdpalvelun kautta. Jonkin verran kaytetdan myos osastolla omalla keikkalistalla olevia keikkalaisia. Henkildsto te-
kee myo0s tarvittaessa ylimaardaisia vuoroja, tama perustuu henkilén omaan toiveeseen.

Kesaksi 2023 on saatu yksikkd6n hyvéat ja tutut kesasijaiset. Osa sijaisista on ollut osastolla harjoittelu jaksolla, jolloin
osasto on tullut jo tutuksi. Molemmat osastolla olevat sairaanhoitajat mm. ovat olleet osastolla harjoitteluissa ja jaaneet toi-
hin.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haasteltu hoitaja kertoi, ettd viimeiset puolivuotta ollut hyva henkildstétilanne, henkildstossa ei ole ollut paljoa vaihdoksia.
Osastoilla H1 ja H2 viihdytdan hyvin, kehuja saivat mukavat tytkaverit seka yksikdn osastonhoitaja sai positiivista pa-
lautetta henkilostolta.

Kustaankartano on valittu parhaaksi tytpaikaksi 2022 Seure-henkilostovuokrauksen tydntekijoiden keskuudessa tehdyn
kyselyn tuloksen mukaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen

Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikdssé on kaytossa perehdytyssuunnitelma. Suunnitelman mu-

suunnitelma tehty kaan kaydaan asioita lapi uuden tyontekijan kanssa. Muutamia péivia
mahdollistetaan olla ns. ylimaaraisena. Uudelle tydntekijalle nimetaén
perehdyttdja.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja kdy uuden tydntekijan kanssa keskusteluja perehty-

dessé perehdytettavan
kanssa

miseen liittyen.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kustaan Kartanon seniorikeskuksen sisésisa koulutuksia jarjestetaan, kuten mm. Apotti kou-
lutuksia. TyOpaja tyyppisesti jarjestetty koulutusta mm. kirjaamisesta. Kinestetiikka koulutusta
jarjestetty myods Kustaankartanon siséisesti.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Haastateltu hoitaja kertoi, ettei ole itse kaynyt vuosittaista kehityskeskustelua.

Osastonhoitajan lisdys; Kehityskeskusteluja on paljon kdymatta oh:n ajanpuutteen vuoksi.
Sen sijaan viikoittain on lyhyité (varttikeskusteluja) kunkin hoitajan ja tilanteen mukaan.
Naissé kasitelldén hoitajan tydssa viihtymistd, koulutustarpeita, vahvuuksia, toiveita yms.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkiloston toiveet koulutuksiin huomioidaan. Osastolla jaettu vastuu alueet ja hoitajat kou-
luttautuvat vastuualueiden mukaisesti seka jakavat tietoa muille hoitajille.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksissa huomioidaan osaston mukainen asiakasprofiili. Kevaalla henkilosto kaynyt
haastavan ja manipulatiivisen asukkaan kohtaamis- koulutusta, koulutus oli kaksi iltapaivaa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Toteutuneina koulutuksia nousi esiin; Apotti tukihenkilé koulutuksia, RAI-vastaava koulutuk-
sia, YT-vastaava koulutuksia seké palo ja pelastuskoulutuksia. Turvallisuus kavelyja osas-
tolla ollut koko henkiléstdlle. Edellisend vuonna jarjestetty myds kinestetiikka koulutuksia
henkildstolle.

Osastonhoitajan lisdys; Osaston asiakasprofiili on psykogeriatria. Sen vuoksi osa henkilékun-
nasta on kaynyt asiakkaan kohtaamiseen, haasteellisiin tilanteisiin liittyvia koulutuksia. 1 hoi-
taja kaynyt myoés validaatiokoulutusta.

Muut huomiot:

Henkildstolla on kaytdssa Helsingin kaupungin koulutuskalenteri ja sen tarjonta.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

H1:lla jarjestetddn osastokokous kahden- kolmen (2—3) viikon valein. Kokousten puheenjoh-
tajana/vetajana toimii osastonhoitaja tai vastaava sairaanhoitaja.

Kokouksista tehdaan muistiot, jotka ovat teamsissa luettavissa

Osastonhoitajan lisdys; Osastokokoukset pyritddn pitamaan viikoittain, mutta tama ei aina
ole onnistunut.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Toimintaan liittyvaa informaatiota jaetaan teamsin valityksella.

Osastolla kaytéssa Lean taulu, johon nakyvilla ajankohtaiset asiat. Tydvuorojen vaihtuessa
pidetaan suullinen "raportti”, jossa kerrotaan tarkeimmat tapahtumat lyhyesti seuraavalle
vuorolle.

Muut huomiot:

Tiedon siirtdminen vuoroty6ta tekeville on ajoittain haasteellista.

Osastolla on jarjestetty tydnohjausta. Naissa kasitelty tydn haasteita ja asiakasprofiilin mu-
kaisia haastavia tilanteita. TAman henkildsto kokenut erittdin hyvana.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | H1: 19kpl
H2: 26 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet H1: 16kpl H1: Asukkaiden profiili vaikuttaa haittatapahtumien syntyyn kaksi (2) il-
(3 lahelta piti) moitusta oli tehty asiakkaan tapaturman tai kaatumisen vuoksi.
H2: 26 kpl H2: 13 ilmoitusta kasitteli asiakkaan kaatumista tai putoamista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Ladkepoikkeamat

H1: 12 kpl
H2: 12 kpl

H1: Yleisin laékevirhe kasittely Ia&kkeen antoon liittyvaa virhetté
H2: Laékepoikkeamat kasittely 1adkkeen antovirhetté tai ladkkeen jako
virheita.

Késittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiPro tapahtumia tehd&an. Osastokokouksissa kasitellaén yksikon
HaiPro tapatumat. Mietitdan toimintatapoja prosessien toimivuuteen ja
poikkeamien syntyyn.

Muut huomiot:

Haastatellun hoitajan kokemus on, ettéd HaiPro ilmoituksia tehdaan suhteellisen aktiivisesti.
Osa ilmoituksista j&8 tekemattd, ainakin suusanalliset haitat.

ajalta.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.2023-30.6.2023 véliselta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastatelluille hoitajille SPro-ilmoituksen tekeminen ei ollut selkeasti tiedossa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, ettd sosiaalihuoltolain mukaista tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuutta

kaydaan sdannollisesti lapi henkiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva
keskustella yhteisesti yksikdssa. Liséksi uusien tyontekijoiden kohdalla on syyta ohjeistaa, kuinka yksikdssé tulee toimia,
jos kaltoinkohtelua tulee esille.

| 2. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Vaihtelevaa, ladkarikohtaista. Keskustelua kayty tuottajan kanssa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Osittain 20.4.2022 nahtavilla/tulostettu. Paivitetty osastokohtainen odottaa laaka-
vanha rin hyvaksyntaa ja allekirjoitusta.
Ladkarin allekirjoittama Ei Paivitetty
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 23 1|h

Lh) 6 sh

Sijaiset

Mahdolliset rajatut ladke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 2
Toteutuu (Kylld/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Koontilista ladkeluvallista | Osittain Koontilistan péivittdminen ajantasaiseksi ja ladkehuoneeseen néhtaville
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Kaynnilla ei tarkastettu yksittaisia laakelupa lomakkeita. Laakeluvat séilytetdadn osastonhoita-
jan huoneessa. Osastolla suoritetaan LOVe koulutukset ja osaamisen naytot.
Sairaanhoitajat LOVe koulutuksen ja siind vield Kipu ja Psyk-osiot lisdksi.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla 28.9.2022 paivatty.
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Paivi Markkanen, Kustaankartano vs. johtaja
tus ja pvm. Riina Lilja, vs. johtaja Pohjoinen alue allekirjoittaneet
Asiakkaiden/ omaisten / Osittain H1 Omavalvontasuunnitelma luettavissa netista. Tulostettua kappaletta
l&heisten saatavilla osastolla (H1) ei kaynnilla 16ytynyt.
Henkilosto osallistunut Osittain Omavalvontasuunnitelma toimii uuden tyontekijan perehdytystydkaluna.

laadintaan

Haastateltu hoitajat eivat olleet osallistuneet omavalvontasuunnitelman
laadintaan tai paivittamiseen.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkastellut suunnitelmat oli paivitetty
arvioitu enintdan 3kk sit- edeltavan kolmen kuukauden aikana. Asi-
ten akkaille oli my6s koostettu kattavat valiar-

viot.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Hoitosuunnitelmissa oli nahtavilla asiak-
tavoitteet hoidosta huomi- kaiden omia toiveita ja mieltymyksia.
oitu
RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Suunnitelmissa oli kaytetty hyddyksi RAI-
netty arviointien tuloksia kattavasti.
Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakarin tekemat hoitolinjat olivat nahta-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

villa asiakastiedoissa, mutta hoitotyon en-
nakoivaa suunnitelmaa ei hoitotyén suun-
nitelmissa ollut nahtavilla

Muut huomiot:

Hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat asiakkaan tilaa kuvaavia, niissa oli taidokkaasti hy6dyn-
netty RAIl-arviointien tuloksia. Suunnitelmissa oli nahtavilla asiakkaalle téarkeita asioita, joita
pyritddn huomioimaan asiakkaan hoidossa paivittain, suunnitelmat olivat asiakaslahtdoisia.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen on rakenteisen kirjaamisen

kaisessa vuorossa

mukaista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjauksissa on hyddynnetty myds avointa
ja toimintaa kuvailevaa ja tekstia kuvailemaan ja arvioimaan asiak-
arvioivaa kaan tilaa ja hoitosuutta.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaukset oli koostettu asiakkaan hoito- ja
tosuunnitelman tavoitteita ohjaussuunnitelman pohjalta.
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaan mielialaa sek& omaa koke-
oma ndkemys hoidosta musta hoidosta oli kirjattu saénndllisesti
on kirjattu avoimen tekstin avulla asiakaskirjauksiin.
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Kirjauksissa oli néhtavilla virikkeina Ia-
koiluista ja vierailuista on hinné tv:n katselua ja musiikin kuuntelua.
kirjattu Tarkastelluiden asiakkaiden kirjauksissa
ei ollut mainintoja ulkoiluista tai yhteisista
ryhmahetkista.
Muut huomiot: Valvontakdynnin yhteydessa tarkasteltiin yhteensa neljan asiakkaan hoito- ja ohjaussuunni-
telmia seké paivittaiskirjaamia noin viikon ajalta.
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Helsingin kaupungin PYSY 145 mukaan ohjeistus
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel-
maan
Arviointi ja seuranta Turvallisuus ja asukkaan ihmisarvon kunnioitus huomioidaan rajoitteiden
kaytdssa. Rajoitteita arvioidaan paivittain ja niiden tarvetta.
Muut huomiot: Hoitajan kertoman mukaan osastoilla kaytdssa laitalupia, muutamalla asukkaalla hygienia
haalari lupa ja tarvittaessa yhdelld asukkaalla haaravyd lupa.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Kesdajuhlat juuri pidetty

Kustaan Kartanon seniorikeskuksessa on talokohtainen kuukausitapahtuma kalenteri. Talossa pidettéaviin tapahtumiin vie-
daan osaston asukkaita. Tapahtumat tarkoitettu kaikille talon asukkaille ja heidan omaisillensa myés mahdollista osallis-
tua.

Tiistaisin B-talon luona on kesakahvila, jota omaiset ja asukkaat ovat hyddyntaneet.

Osastolla H1 ja H2 pidetaan asukkaille arjen aktiviteetteja. Hoitajat pitdvat mm. leipomis- tuokiota seka yhteislaulua ja ka-
raoke hetkia, jotka ovat suosittuja asukkaiden keskuudessa. Fysioterapeultti pitda viikoittain asukkaille jumppa tuokioita.
Virikeohjaajat vetavat asukkaille mm. taide ryhmia.

Osastonhoitajan lisdys; Toukokuusta syyskuun loppuun molemmat yksikét grillaavat makkaraa ulkona grillikatoksella. Nai-
hin tilaisuuksiin paasevat kaikki asiakkaat halutessaan. Myds vohvelinpaistoa ulkona tai parvekkeella. Henkilbkunta pitaa
my6s maalaus- ja askartelutuokioita asiakkaille. Smart-TV:n kaytté ahkeraa YouTuben musiikkia, Ylen Areenan ohjelmia
yms. hyédyntden. H2:lla on usein koiravieras hoitajan mukana. H2:lla on perjantaisin leffailtapéiva asiakkaiden valitseman
elokuvan tiimoilta.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Yhteisokokouksia asukkaiden kanssa jarjestetaan saanndllisesti kerran kuukaudessa molemmissa ryhméakodeissa. Osas-
tonhoitaja toimii asukaskokousten puheenjohtajana/vetdjana. Asukaskokouksissa asukkaiden toiveita kuullaan ja tehdéaan
huomioita sekd mietitdan kehittdmisedotuksia. Kokouksista tehddaan muistiot, joihin voidaan tarvittaessa palata.

Ulkoilu mahdollistuu kaikille asukkaille. Osastolla H1 sisépihalle paasy helppoa ja vaivatonta. Osastoilla on parvekkeita
useampi, joilla myds ulkoilu asukkaille mahdollista.

Asukkaiden mielekédsta ja asukkaiden nakoisté arkea mahdollistetaan hoitajien ja erityistydntekijdiden toimesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Saattohoitokulutusta saatavilla osastolla.
jestetty
Yksikdssa on kirjallinen Kylla Saattohoito kansio I6ytyy osastolta, jossa
ohje saattohoidon toteut- on toimintaohjeita saattohoidontoteuttami-
tamisesta ja henkildsto on sesta. Aineistoa my6s saatavilla in-
siihen perehtynyt trasta/teamisista.
Yksikossé on kirjallinen Kylla Kirjallinen ohje vainajan laittamisesta I0y-
ohje vainajan laittami- tyy osastolta.
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asukkaan tahtoa ja omaa nakemysta
nékemys hoidosta on kir- kuullaan hoitokokouksessa. Omaisten
jattu kanssa yhteistydssa kdaydaan saattohoitoa
1&pi.
Sovitut kaytéanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Palautetta tulee suoraan asukkaita ja omaisilta, palaute on paasaantoéisesti ollut positiivista. Yhteisokokouksissa kysellaan
asiakkaiden toiveita ja kehittdmisehdotuksia.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Tilat olivat siistit, puhtaat ja kodinomaiset.

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: -

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistdssa Oulunkylassa. Kustaankartanon osas-
tolla H1 ja H2 asuu osa haastavasti kayttaytyvia, psykogeriatrisia asukkaita.

Ryhmakotien tilat olivat siisti ja valoisat. Asiakkaiden yhteisesséa kaytossa oli viihtyisasti sisustetut olohuone/keittittilat,
jossa oli mahdollisuus myos tv:n katseluun. Ryhmakotien sisustus oli kodinomainen ja tunnelma rauhallinen. Osastolla H1
on viihtyisa katettu terassi, josta on kaynti talon sisapihalle. Ryhméakodin asiakkaiden kanssa ulkoillaankin sédannéllisesti.
Molemmissa ryhméakodeissa on myds asiakkaiden kaytdssa parvekkeet, joita hyddynnetaan erityisesti kesdaikana aktiivi-
sesti.

Valvontakaynti toteutettiin aamusta, jolloin osaston asukkaat olivat lopettelemassa aamupalaansa yhteisessa olotilassa.
Tunnelma yksikdssa oli rauhallinen, asiakkaiden ja hoitajien vélinen kanssakayminen oli luontevaa ja asiakasta kunnioitta-
vaa. Ryhmakoti H2 asiakkaat sek& henkildstd valmistautuivat valvontakaynti paivana jarjestettavaan kesajuhlaan, juhla
pidettiin rakennuksen sisapihalla. Kesgjuhlaan oli kutsuttu myds omaisia vierailulle. Ryhmakoti H1 oli jarjestanyt vastaa-
vanlaisen juhlan edellisena paivana, juhla oli ollut henkiloston, asiakkaiden seké omaisten mielesta onnistunut. Ryhméko-
deissa vietetdan asiakkaiden kanssa aktiivista arkea asiakasta kunnioittaen, valvontakaynnilla tavatut asiakkaat olivat tyy-
tyvaisen oloisia ja siististi pukeutuneita.

Valvontakaynnin yhteydessa tarkasteltiin yhteenséa neljan asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka paivittaiskirjaamisia
noin viikon ajalta. Tarkastellut hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisia, asiakaslahtdisesti koostettuja ja niissé oli hyddynnetty
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taidokkaasti RAI-arviointien tuloksia. Paivittaiskirjaaminen oli toteutunut vuorokohtaisesti rakenteisen kirjaamisen mukai-
sesti, asiakkaan mielialaa seké yleisvointia oli tuotu esille myds avoimen tekstin keinoin sdannéllisesti. Ryhméakodeissa
vietetty aktiivinen arki ei tullut tarkastelluiden kirjausten valityksella juurikaan esille, tdh&n kannattaakin jatkossa kiinnittaé

huomiota, etté asiakkaan osallistuminen yhteiseen toimintaa, juhliin seka ulkoilut kirjattaisiin aktiivisemmin myo6s asiakas-
tietoihin.

Ryhmakotien henkildstétilanne on ollut hyvé ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Haastatellut hoitajat kokivat tydilmapiirin hy-
vaksi ryhmékodeissa, osastonhoitajan toiminta sai kiitosta henkildstolta kaynnin yhteydessa.

H-talon osastot muuttavat syksyn 2023 kuluessa viereiseen G-taloon, jolloin H-talossa tehdaan remonttia mm. spriklaus.

Jatkotoimenpiteet: Ei sovittuja jatkotoimenpiteita
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