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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 12.3.2024
Yksikkd: Kustaan Kartanon seniorikeskus, Osasto H1 (1. ja 2 krs., aiemmin ollut H1 ja H2 osasto)
Yhteystiedot: G-talo, Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 0301256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
20.7.2023

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen [ Laitoshoito

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneet suomenkieliset

psykogeriatrinen yksikko

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet

Yhteensa: 42
1 krs. 21 ja 2 krs.17 pitkaaikaishoivan paikkaa + 4 LAH. Yksi LAH-paikka vapautunut vastikaan.
Valvontakayntipdivana yhteensa 41 asiakasta, kaikki helsinkilaisia.

Yksikén vastuuhenkilo:
Johtaja: Sanna Numminen
puh:31073673
sanna.numminen@hel.fi

ylihoitaja Markkanen Paivi
puh:09-31024459
markkanen.paivi@hel.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Seppanen Senja
Osastonhoitaja

puh:09 31073648
puh:050 4020 733
senja.seppanen@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: vast.sh Haikonen Anne (alkuosa kayntid) ja osastonhoitaja Senja Seppéanen (loppuosa kayntid)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

erityissuunnittelijat Maj-Britt L6V ja Leena Reivari

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5 + vastaava sh (joista 2 avointa, taytetty lahihoitaja-
sijaisilla)

Osastonhoitaja 1

patevoityva sairaanhoitaja 50%

Lahihoitaja 22

hoitaja (mielenterveyshoitaja) 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoiva-avustaja 2
Kodinhoitaja 1
Kuntoutushenkildsto6 fysioterapeutti 0,66
toimintaterapeutti 4 tuntia/ vko

Tukipalveluhenkildsto

-laitoshuoltaja (arki aamut), asukasvaatteiden pesu, ruokakarryjen
nouto

-hoiva-avustaja aamul/ ilta, hoitotyd ilman ladkevastuuta + keittiotyot
-Alakerran Avotyotoimintakeskuksesta ulkoiluttajia

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki
Siivouspalvelu ja astiahuolto Hus-Asvia
Apteekin annosjakelu: HUS/Jorvi
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Muu, mika?
sosiaaliohjaaja (uusi vakanssi) H-talossa 50 %

Talon yhteiset:
Sosiaaliohjaaja
Toimintaterapeutti
Kulttuuriohjaaja

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkilésto 4+3 4+3 (+ti- 1+1
lattu sijai-
nen)
Kuntoutushenkildsto 0,33
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1
Tukipalveluhenkildsto 1+1

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Siivouspalvelua valvotaan 2 x vuodessa laatutarkastamisen muodossa siivoustyonjohtajan ja oh:n toimesta
Ateria-palvelu: Kustaankartanon oma ravintola toimittaa ruoan yksikkdihin, ruon lampétilojen mittaus kerran viikossa (keski-
viikkoisin), yhteiset kokoukset n 3- 4 kertaa vuodessa ravintolan palvelupaallikdn kanssa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne melko hyva ja suurin osa on pysyvaa henkilostoa. Kesatydntekijdiden haku on edelleen kaynnissa, osa
kuitenkin jo l6ydetty. Kaksi avointa sairaanhoitaja vakanssia, joissa kuitenkin tekijat vuoden loppuun saakka.

Sijaiset
(mita kautta sijaiset hankitaan, ovatko pitkdaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve on jatkuvaa, ja osa henkilostoa kokee sijaisten ohjaamiseen menevan paljon aikaa. Henkildstopuutostilanteissa
tarkistetaan ensin, onko toisessa kerroksessa mahdollisesti ylimaaraista tyontekijad. Kustaankartanossa myos pieni vara-
henkildstonsa, josta sijaista harvemmin kuitenkaan saadaan. Ensisijaisesti kaytetaan tuntijaisia, jotka ovat padasiassa opis-
kelijoita ja valmiita [&hihoitajia, jotka tekevat melko sdanndllisesti vuoroja yksikkdon. Tarvittaessa sijainen tilataan Seure-
henkildstovuokrauksesta, mutta sen kayttoa on rajoitettu saastosyista.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Henkilostomitoitusta tarkasteltiin 29.1. - 10.3.2024 Titania tyévuorototeumien kautta. H1 osaston valittdman hoitotyon to-
teuma oli ka. 0,646, kun asiakkaita oli ollut yhteensa ka. 39,2.

Vanhuspalvelulain edellyttdméa henkildston vahimmaismitoitus on 0,65.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytyslista ja opiskelijan kansio laadittu. Uusi

missuunnitelma tehty tyontekija on nimetyn perehdyttdjan tyéparina 1-2

(sis. mm. tietosuoja- viikkoa, my6s koko tiimi osallistuu erehdyttami-

ja tietoturvakoulutuk- seen. Sairaanhoitajalle on oma perehdytyksensa.

set)

Perehdytys  arvioi- | Kylla Tiimi arvioi uuden tydntekijan asukashoitoon pe-

daan yhdessa pereh- rehdytyksen vaihetta/ onnistumista osastonhoita-

dytettdvan  kanssa jalle, jonka jalkeen sairaanhoitaja perehdyttaa

(sis. esim. esihenki- tyontekijan laékehoitoon.

[6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Tyontekijat voivat valita Onni-koulutuskalenterista omaa oman osaamistarpeen mukaisia ja
soveltuvia koulutuksia. Esihenkild ohjaa my6s sopiviin tarpeellisiin koulutuksiin. Onni-kalente-
rin kautta kaydyt koulutukset ovat liittyneet psykiatriseen hoitoon ja psykiatriseen laakehoi-
toon, kaikille pakollisiin iRAI- ja EA-koulutuksiin seka sdanndéllisesti suoritettaviin Love-laake-
lupakoulutuksiin. Lisaksi Kustaankartanossa jarjestetaan teema-perjantaikoulutuksia, kuten
Onnistu ladkehoidossa (useampi koulutuskerta) sekd Kivunhoito- ja saattohoitokoulutukset.

Moni tyontekijoista on kaynyt opiskelijoiden tydpaikkaohjaajakoulutuksen ja uhkaavan asiak-
kaan kohtaamisen -koulutuksen. Liséksi vastaava sairaanhoitajaa 1 lahihoitaja ovat suoritta-
neet osan Mielenterveyden ja paihdetyon erikoistumisammattitutkinnosta Stadin ammattiop-
pislaitoksessa.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja on koulutusmydnteinen ja kannustava. Haastateltujen hoitajien mukaan ha-
nelle voi helposti kertoa asioita, myds henkilékohtaisia.

Osastonhoitaja on kaynyt viime aikoina useiden tydntekijdiden kanssa varttikeskusteluita
(varhaisentuen), tavoitteena on kdyda myods Onni-keskustelut kesddn mennessa.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Kerroskohtaiset osastopalaverit pidetaan 2xkk. Palavereissa kasitelladdan mm. asiakasasioita,
uusia ohjeita, henkiléstdasioita ja kuulumisia johtoryhmasta. Kokouksesta laaditaan muistio
Teams-ty6tilaan (ei asukasasioita). Liséksi oleelliset asukasasiat kaydaan lapi vuoronvaihto-
raporteilla useamman kerran paivassa.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Kerroskohtaisissa palavereissa kasitelladan myods uusia ohjeita, henkildstdasioita ja kuulumi-
sia johtoryhmasta. Kokouksesta laaditaan muistio.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara (Ikm)
1.7.-31.12.23

Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
jne.)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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IImoitusten kokonaismaara | 70

Suurin osa ilmoituksia on koskenut tapaturmia/ onnettomuuksia/ kaatumisia
(38) ja laékehoitoa (25). Asiakkaiden haasteellisesta kaytoksesta on ilmoitettu

pari kertaa.
Asukkaisiin kohdistuneet 58 + 12 I&-
(tapahtui asiakkaalle, |&- helta piti -ta-
helta piti) pahtumaa
Laékepoikkeamat 25
[Imoitusmenettelyn pro- | limoitukset tehd&dén HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkilo kasittelee ilmoitukset. Vakavimmat ja

sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

toistuvat tapahtumat kasitelldédn osastokokouksissa.

Muut huomiot:

noja.

Haastatellun hoitajan mukaan ladkepoikkeamia tapahtuu viikoittain. Haastattelun aikana tuli
esille, ettd asiakkailla esiintyy melko usein haasteellista kayttaytymista, eika niistéa tehda aina
Haipro-ilmoitusta. Myds ndista tilanteista on tarke&a tehda ilmoitus ja miettia ehkéaisevia kei-

Osastonhoitajan jalkikateinen kommentti: On sovittu, etté haasteellisista (henkinen ja fyysi-
nen vakivalta) asiakastilanteista tehdaan ilmoitukset tydsuojelupakkiin. Niitd on hyvin tehty-
kin. Keinoja mietitd&n lahes viikoittain.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2023

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Haastatellut hoitajat tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja millaisia tilanteita koskee. limoitus tehdaan kaytanndssa talon johdolle
ja SPro-jarjestelmaan. Uuden valvontalain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ei ole viela keskusteltu.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 8:ssda tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunni-
telmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkilostén ilmoitus-

velvollisuudesta)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Joitakin saattohoitokoulutuksen kayneita

yksikdssa (esim. saatto- hoitajia. Saattohoito-ohjeistusta on kayty

hoitokoulutus) 1&pi yksikkékokouksessa.

Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkilosté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Helsingin SKH:n yhteinen ohjeistus kay-

kaan kuoleman jalkeisista tossa.

toimintatavoista

2. YksikOn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintddnl12 kuukautta vanha | Kylla 1.11.2023

Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Esilla yksikdn kaytavalla ja Helsingin

heisten saatavilla kaupungin Internet- sivuilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Henkilosto osallistunut laa- Ei On suositeltavaa osallistaa henkildstd
dintaan/ paivittamiseen suunnitelman paivittdmiseen, jotta oma-
valvonnallinen toiminta tulee konkreet-
tiseksi
Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdsséa varmistetaan asi- | osittain Mm. saanndllisissé yhteisokokouksissa
akkaan itsemaardamisoikeu- kaydaéan asukkaiden kanssa toiveita
teen liittyvien asioiden toteu- lapi, kuten mité olisi kiva sydda ja tehda.
tuminen Asukkaan osallistuvat arjen valintatilan-
teisiin, haluaako olla huoneessaan vai
osallistua yhteiseen toimintaan, mita
juoda/ sydda. Yhteisessa ruokailussa
ruoka katetaan poytaan, jotta asiakkaat
saavat ottaa itse. Moni asukkaista 8-
nesti presidentin vaaleissa. Kerrosten
valilla kuitenkin eroja asukkaiden itse-
maaraamisoikeuden/ asukaslahtbisen
toiminnan toteutumisessa (henkildsto-
l&aht6inen henkildston kokeilu), josta on
kayty yhteista keskustelua.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | kylla Noudatetaan Helsingin kaupungin PYSY
kaan liikkumista rajoittavien 145 ohjetta.
valineiden kaytosta ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Ei Kaytdssa vuoteen laitoja, haaravoita, hy- | Asiakkaan rajoittaminen tulee
keuden rajoittamisesta on kir- gieniahaalari. huomioida myds hoitoyén suunni-
jattu hoitosuunnitelmaan Tarkastetuissa kolmessa suunnitemassa | telmassa (tarve/peruste rajoittami-
(huom. tarkastellut suunnitel- ei ollut mainintaa rajoitteiden kaytosta. seen, tavoite ja interventio/ ohjeis-
mat) Kahdella asiakkaalla oli toinen laita nos- | tus)
tettu ylds paivittaiskirjauksien mukaan.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla Vastuuhoitaja seuraa luvan voimassa

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

oloa ja uusimisen tarvetta. Lupien voi-
massa oloa seurataan, luvat kdydaan
saanndllisesti lapi/ arvioidaan ja tarvitta-
essa ladkari uusiin luvan. Paivittain arvi-
oidaan kayton tarvetta. Paivittaiskirjauk-
sissa oli merkintdja, ” toinen laita nos-
tettu”.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Talon kuukausikalenteri on kummankin kerroksen ilmoitustaululla. Ohjelma kaydaan lapi asukkaiden kanssa yhteisdko-
kouksessa. Osaston omaa viikkokalenteria ei vield ole. Vastikaan aloittanut sosiaaliohjaaja suunnittelee viikko-ohjelmaa.
Osaston 2. kerroksessa on alkamassa ulkoiluryhma, jossa hoitajat ovat aktiivisia toimijoita. Apuna asukkaiden ulkoiluttami-
sessa ja talon tapahtumiin saattamisessa ovat ajoittain tyétoiminnan henkilét.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitajat ovat jarjestaneet erityisesti 2. kerroksessa monenlaista ohjelmaa asukkaille mm. livemusiikkia, elokuvapaivan
(Areena), manikyyrid seka piirtamista ja varityskuvien varittamista. Toimintaterapeutti tai fysioterapeutti pitavat toimintaryh-
maa ja ryhméjumppaa molempien kerrosten asukkaille kerran viikossa. Ryhmat ovat interaktiivisia ja niissa hyddynnetaan

usein Savelsirkku- sisaltdpalvelua.

Kerroskohtaiseen yhteisékokoukseen kokoonnutaan asukkaiden kanssa kerran kuussa. Kokouksessa kuullaan asukkai-
den toiveita ja tehdd&n huomioita sekd mietitdan kehittdmisedotuksia. Kokouksessa esitellaan myos talon kuukausioh-
jelma, kuten maaliskuussa presidenttiehdokkaiden esittely ja huhtikuussa péésidisen hevosajelu. Osastonhoitaja vastaa
kokouksen jarjestamisesta ja siitd tehddén muistio vihkoon, johon voidaan tarvittaessa palata.

Osastolla on kaynnissa THL:n asiakaspalautekysely. Yleensa asukkailta on saatu hyvaa palautetta, kuten, etté heidat hy-
vaksytddn omana itsenddn. Omaisia on vain véhan mukana asukkaiden elamassé, mutta aktiivisilta saatu palaute on ollut

positiivista.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Ei
vioitu ja paivatty enintdan 6kk
sitten

Suunnitelmista kaksi (2/3) oli paivitta-
matté ja valiarvioinnit puuttuivat
(13.9.23, 3.12.23 ja 15.9.24) ja yksi
suunnitelma oli uudelle asukkaalle tehty.

Kaikilla asiakkailla tulee olla voi-
massa oleva hoito ja palvelusuun-
nitelma. Suunnitelma tulee arvi-
oida ja valiarviointi laatia vahin-
tédan 6kk vélein.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla

mukaiset ja konkreettiset ta-

voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla Suunnitelmat olivat asiakaslahtdisia ja

voitteet hoidosta huomioitu tavoitteellisia. Asiakkaiden toiveita, ta-
poja ja voimavaroja on kysytty ja ne oli-
vat ndhtavissé suunnitelmissa.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain 1/3 suunnitelmassa oli kahdesta eri RAI

on hy6dynnetty hoidon suun- ajankohdasta tietoja. Vanhat tiedot on

nitteluun ja arviointiin hyva poistaa ja kayttaa uutta tietoa.
RAIl:sta saatuja mittarituloksia on syyta
avata mita tulos tarkoittaa arjessa, esim.
jos asiakkaalla on masennusta (DRS6).
Tietoa olisi hyva hyddyntad myos valiar-
vioinnissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Laakarin tekemat hoitolinjaukset oli (3/3)

laadittu (hoitolinjaukset)

kirjattu Apottiin.

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat, jotka olivat asiakaslahtdisia ja
hoitoa ohjaavia. Asiakkaiden toimintakykya ja voimavaroja oli kirjattu hoitosuunnitelmiin.

Asiakkaille oli tehty liikkumissuunnitelmat. RAIl-arvioinnista saatuja tietoa on hyva hyddyn-
téaa hoidon suunnitteluun ja arviointiin. RAI-mittaritietoa tulisi kohdistaa oikeiden hoitotytn
toimintojen kohtiin, ei sattumanvaraisesti.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Hyvin niukkoja Apotin fraaseja kaytetty,

toimintaa kuvailevaa ja ar- kuten autettava, omatoiminen.

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Hoitosuunnitelmassa oli paino kuukau-

suunnitelman
keinoja

tavoitteita ja

sittain (2/3), joka ei ollut toteutunut. Liik-
kumissuunnitelman mukaista toimintaa,

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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kuten motomedin polkemista tai tavoit-
teen mukaisesta kavelya kaytavilla ei
I0ytynyt kirjauksista.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mielentilasta (aistiharhoja) ja

nakemys hoidosta on kirjattu kaytoksesta oli hoitajan tekemié havain-
toja. Asiakkaiden kertomaa keskustelua
ja kokemusta oli kirjattu hyvin.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Osittain Yksittaisia kirjauksia oli aktiviteeteista ja

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

omaisen vierailusta. Ulkoilusta ei kir-
jauksia.

Muut huomiot:

Paivittdinen kirjaaminen on hyvin Apotista valittuja niukkoja tehtéavakeskeista kirjausta.
Mielialan seurantaan on kirjoitettu vapaata tekstia ja kuvattu/ kerrottu hyvin tapahtumia.
Myds muissa hoitotyontoiminnoissa (liikkumisen, peseytymisen jne.) seka asiakkaan
omaa kokemusta onnistumisista ja paivasta olisi hyva olla kuvaavalla vapaalla tekstilla.
Liikkumissuunnitelman mukaista toimintaa oli kirjattu hyvin, kuten Eva-telineella kavelya ja
omatoimisuuden tukemista ohjattuna.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Kaytdssa iRAI LTCF
Yksikdssa on kummassakin kerroksessa kirjaamis- ja RAl-vastaava.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 39
(2023_1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Hoitosuunnitelmissa oli huomioitu asiakkaiden toiveita ja mieltymyksia, kuten kaytavaka-
velyd, uskontoon liittyvia hetkia ja niista oli toteutuneita kirjauksia.

THL:n EasyRAlder tietokannan (2023 _1) mukaan; 81 % 1. kerroksen asiakaista oli maarit-
tanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen ja 71 % asiakkaista oli osallistunut RAI-
arviointiinsa.

56 % 2. kerroksen asiakaista oli maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen ja 78 % asi-
akkaista oli osallistunut RAIl-arviointiinsa.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Talla hetkella viela Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yksikk6 on antanut palautetta Terveystalolle.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla SHK 2024 ja yksikkdkohtainen liite
13.10.23
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Lupaprosessi (huomioitava Kylla LOVe koulutukset ja osaamisen naytot.

esim. sdhkoiset luvat seka lu- Sairaanhoitajat suorittavat liséksi Kipu ja

paprosessin vastuuhenkild) Psyk.-osiot.

Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Laékkeiden kasittely ja saily- | Ei Edellyttaa paivittdmista, silla yk-

tys on kuvattu ja vastaa kay- sikkd on muuttanut marras-

tanteita kuussa.

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 25 24 laékeluvallista
+ kodinhoitajan lupa (jakaa laékkeita, antaa myos N-laékkeitd luonnollista
tieté sekd PKV-laékkeitd po. ja myos sc.).
16 PCA -pumppulupaa (myds kodinhoitajalla).
SKH:n ladkehoitosuunnitelman (2024, s.21) mukaan kodinhoitaja voi osallis-
tua ladkehoidon toteutukseen lisdkoulutuksen jalkeen ohjattuna, mikali se on
yksikdn toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista. Kodinhoitaja voi saada
vain asiakaskohtaisen luvan osallistua ladkehoidon toteuttamiseen. MiniLOP-
kurssin ja PSYK 1 suorittaneet tyontekijat voivat antaa valmiiksi jaettuja laék-
keitd, myds PKV ladkkeita ja lisdksi ladkkeettomat silma- ja nenétipat ja vaih-
taa ladkelaastarin (ei kuitenkaan opioidi -laastareita), eikd hengitettavia laak-
keita. Kodinhoitajan ladkelupaa on suositeltavaa rajata SKH:n ohjeistuksen
mukaisesti.
Osastonhoitajan jalkikateinen kommentti: Kodinhoitajan ladkelupaa on nyt
tarkasteltu. Hanen N-ladkelupansa perutaan. Ladkehoitokaytantojen kuvauk-
seen lisataan liitteeksi asiakaslista hanen kohdalleen.

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut laédkeluvat | ei hoiva-avustajat eivat osallistu lagkehoitoon.

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 1 huhtikuussa vanheneva

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain

Koontilista laakeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Valvontakaynnilla tarkastettiin kahden satunnaisesti valitun tyéntekijan ladke-

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

hoitoluvat, jotka olivat asianmukaiset.

Muut huomiot:

Osastonhoitajalla oli valvontakaynnin ajankohtana laékelupakansion siivous ja jarjestami-
nen kaynnissa. Kansiossa on paljon laékelupia suoritustodistuksineen.

HUOM. Tadmaé& osio poistetaan Internet-sivuilla julkaistavasta versiosta

Laakehoidon jarjestaminen

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttad toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Vuoron laakevastaava ni- Kylla Kullekin asukkaalle nimet&dan hoito-
metty vastuussa oleva hoitaja/ vuoro. Hoi-
tovastuussa oleva ladkeluvallinen
huolehtii asukkaan ladkkeiden anta-
misesta.
Kulunvalvonta ja avainkay- | Ei Laékehuoneeseen on paasy yleis- Avainkaytannét tulee suunnitella tur-
tannoét (mm. kamera tai elekt- avaimella. Ladkehuoneessa on avoin | vallisiksi. Laékkeisiin saa olla paasy
roninen avain, avainten Kkuit- avainkaappi, jossa laadkekaappien ainoastaan asianmukaisen laékelu-
tauskaytanto) (myds N-kaapin) avaimet ovat saata- | van omaavilla henkilGill&.
villa.
Osastonhoitajan jalkikateinen kom-
mentti: N-la&kekaapin avain nyt eril-
l&a4n muista avaimista ladkekaapin si-
sdlla ja siten, ettd N-luvalliset tieta-
Vat.
Ladkkeiden sailytys lukitussa | kylla/ ei Laékkeisiin on paasy asiattomilla,
tilassa ja -kaapissa l&adkeluvattomilla henkililla.
Ladkkeet asiakaskohtaisia ja | kylla apteekin koneellisen annosjakelupus-
selkeasti eroteltuina sit ja HUS apteekin ladkkeet (laitos-
hoitoa)
Laakekaappien ja ladkkeiden | osittain Sairaanhoitaja tarkastaa ladkekaapit | Tarkastus tulisi tehda saannollisesti.
saanndllinen tarkastus ja sii- ja merkitsee tarkastuksen listalle.
vous Tarkastukset ovat toteutuneet epéa-
saanndllisesti ja harvakseltaan.
Laaketilan lampotilaseuranta | kylla
saannollista
Ladkejadkaapin  lampétila- | kylla
seuranta sdannollista
N-ladkkeiden sailytys erilli- | kylla/ ei Erillinen lukollinen N-laékelokero, Yksikdn tulee varmistaa turvallinen
sessa kiintedssa lukitussa jonka avain vapaasti saatavilla ladke- | avainkaytanto.
kaapissa huoneessa.
N-laakkeiden kulutuskortit | kylla
kaytdssa
N-ladkkeiden kaksoistarkas- | kylla
tus
Laakejatteen sailytys ja havit- | kylla Lukitussa ladkekaapissa, kunnes vie-
tamiskaytannot daan lukitussa tilassa olevaan ke-
rayssailioon, jonne on paasy ainoas-
taan nimetyilla henkilGilla.
Viiltava ja sarmajatteen saily- | kylla
tys
Tyhjien ladkeannospussien | kylla

havittaminen

Muut huomiot

Rajattu ladkevarasto

Yksikdssa on kaytdssa rajattu ladkevarasto:
Ei Kylla O

5. Yhteenveto ja erit

iset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia

kylla/ ei /
osittain

Huomiot

Edellyttad toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yhteisten tilojen viihtyisyys, kylla 2. kerroksessa alkanut lounashetki oli
kodinomaisuus ja siisteys hyvin kodikas ja rauhallinen. Asuk-
kailla oli vakioptytaseurueensa,
jossa he vaikuttivat viihtyvan hyvin.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

H -Osasto on muuttanut 2023 marraskuussa viereiseen taloon, todennakdisesti pysyvasti. Osastolla on enemman kahden
hengen huoneita, mitd aiemmissa tiloissa. Télla valvontakaynnilla keskityttiin tarkastelemaan tiloja ja toimintaa paaosin 2.
kerroksessa.

H-osasto on nykyisin hallinnollisesti yksi yksikko, joka toimii 1. ja 2. kerroksessa. Osa toimintakdyténndista vaatii viela yh-
tenaistamista kerrosten valilla. Yhtenaistamista edistaa se, etté henkildsto likkuu myods suunnitelmallisesti kerrosten va-
lilld. Osastolla on vastikaan aloittanut sosiaaliohjaaja, joka tuo uutta aktiivista toimintaa asukkaille.

Laakehuone ja -kaytannot ovat 1. kerroksessa vastaavanlaiset, mitéa tarkastetussa 2. kerroksessa. Turvallinen ladkkeiden
sailyttdminen, avain kaytannot tulee korjata pian.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmat tulee paivittaa vahintaan 6 kk vélein tai asukkaan voinnin muuttuessa. Myts RAI-mittareiden
hyddyntaminen oleellisiin asiakkaan hoidontarpeisiin on syyta kiinnittdd huomioita.

Jatkotoimenpiteet:

1. H-osastolta pyydetaan selvitysta 18.4.2024 mennessa siitd, miten turvalliset ladkekaappien avainkaytannot on rat-
kaistu.
Selvitys saatu yksikdsta 29.4.2024 korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymisesta.

2. seka selvitystd, siitd onko kodinhoitajan ladkehoitolupa SKH:n ladkehoitosuunnitelman ohjeistuksen mukainen.
Selvitys saatu toimenpiteista 29.4.2024
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