. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 19.10.2023
Yksikkd: Kustaankartanon seniorikeskus, yksikkd F2
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 0301256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 15.8.2022 seka seurantakaynti 19.12.2022,

jolloin tarkasteltu yksikén hoitotydn suunnitelmia uudelleen.

Kehittamiskohteiksi nostetut asiat: Yksikon hoitotydn suunnittelun seka arvioinnin kehittdminen.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden laitoshoito

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja: Sanna Numminen
sanna.numminen@hel.fi
puh: 09- 310 73673

Ylihoitaja: Paivi Markkanen
paivi.markkanen@hel.fi
puh: 09- 310 24459

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja: Annina Pagvalin
annina.paqvalin@hel.fi

puh: 09- 310 24457

Lasna:
Yksikon edustajat: Yksikdn sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
Osastolla on yhteensa 28 pitkaaikaispaikkaa ja 2 lyhytaikaisen hoidon asiakaspaikkaa
(Yksikko on kohorttiyksikkd, jossa kaikilla asukkailla resistentin bakteerin kantajuus)

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
30 asiakasta, asiakkaat helsinkilaisia

1. Henkilosto

Henkil6stérakenne ammattiryhmittain Maéara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4

Vastaava sairaanhoitaja 1

Lahihoitaja 16
Hoiva-avustaja 3
Kuntoutushenkildstd

Fysioterapeutti, toimii kaikilla F-talon osastoilla 1
Tukipalveluhenkildstd

Siivous ja astiahuolto Hus Asvia, 2
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Muu, mika?

Sosiaaliohjaaja, (toimii kaikilla F-talon osastoilla) 1
Toimintaterapeutti (toimii koko Kustaankartanon alueella) 1
Kulttuuriohjaaja (toimii koko Kustaankartanon alueella) 1

Ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki
Siivouspalveluista sek& astiahuollosta vastaa Hus-Asvia
Apteekin annosjakelu: HUS apteekki

Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta kolmen viikon toteutumien 25.9.2023-15.10.2023
(Titania-tunnit) kautta. Yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,68 asiakasméaéaran ollessa ka.30.

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali lita YO
Sote-koulutettu henkilosto 2 krs: 5 2krs: 4 2krs:1
3krs: 1 3krs:2 [3krs:1
Kuntoutushenkilstd -
Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 3krs: 1
Tukipalveluhenkildsto 2 krs: 1
3krs: 1
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kustaankartanossa toimii oma varahenkildstd, jonka avulla pyritaédn vastaamaan &killisiin poissaoloihin. Lyhytaikaisiin sijai-
suuksiin ja yksittaisiin tyévuoroihin voidaan rekrytoida tydntekijoitéd suoraan tai Seuren henkildstovalityksen kautta. Henki-
|6st6 tekee my0s tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja, tdmé perustuu henkilén omaan toiveeseen.

Yksikdssa tehdaan myos F-talon sisdisesti yhteistyota, poissaolotilanteissa tarkastellaan kaikkien talon yksikéiden henkilds-
totilannetta ja henkilostta tasataan yksikodiden kesken tarvittaessa.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osaston henkiléstétilanne on ollut suhteellisen vakaa ja vaihtuvuutta on ollut vahan. Osastolla ei ole avoimia tehtavia. Yksi-
kossa tydskentelee valvontakaynti ajankohtana myds kaksi sairaanhoitajaa kieliharjoittelussa, he eivét ole yksikén vakans-
silistalla, mutta toimivat yksikon henkildsté vahvuudessa.

Haastatellun hoitajan mukaan 2. kerroksessa henkilostdéssa on hyva ydin porukka, joka on tyéskennellyt yksikéssa jo pi-
dempéaén. Vaihtuvuus on ollut 1&hinn& luontaista, eldkoitymisien tai perhevapaiden kautta.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Osastolla kaytetaan Helsingin kaupungin yhteisia perehdytysmateri-

suunnitelma tehty aaleja, jossa on myds perehdytyksen check-lista.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytysta arvioidaan yhdessa osastonhoitajan kanssa tyontekijan

dessé perehdytettavan aloittamisen jalkeen.

kanssa

Muut huomiot: Uusi tydtekija on 2—3 vuoroa osastolla tydskentelevan hoitajan tydparina tutustuen henkilds-
t6on, toimintamalleihin seka asiakkaisiin. Perehdytys jatkuu tydsuhteen jatkuessa tyon
ohella.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Kustaankartanon seniorikeskukseen ei ole tehty kirjallista koulutussuunnitelmaa vuodelle

telma ja sisélto (tulevat 2023.

koulutukset)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kdy henkildston kanssa vuosittain Onni-keskustelut, jossa arvioidaan henki-
|6stbn osaamistarpeita. Henkiléstéa ohjataan osallistumaan koulutuksiin omien osaamistar-
peiden mukaisesti, myds vastuualueiden mukaiseen koulutukseen tuetaan hakeutumaan.

Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella tydntekijalla mah-
dollisuus hakeutua oman osaamistarpeen mukaisesti. Kustaankartanossa jarjestetdan myos
aktiivisesti omia sisaisia koulutuksia, joihin henkilostolla on mahdollisuus osallistua. Koulu-
tustoiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Asiakasprofiilin mukaiset koulutukset huomioidaan koulutus tarpeissa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Edeltavan vuoden aikana Kustaankartanon seniorikeskuksessa on jarjestetty mm. farma-
seutin koulutuksia laakehoitoon liittyen, RAI-koulutuksia seka kinestetiikka, haavanhoitokou-
lutuksia, joihin osaston hoitajat ovat osallistuneet.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikossa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastolla pidetaan tiimikokoukset kerran viikossa, sairaanhoitajat tai osaston hoitajat vetavét
kokoukset. Vuoronvaihtojen yhteydessé pidetdén suulliset raportit, jossa kasitellaan asia-
kasasioita.

Osastonhoitaja pitaa henkildstolle kuukausittain timikokouksen, joissa kasitellaan hallinnolli-
set ja tiedotettavat asiat yhteisesti koko osaston henkiléston kesken.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista tehdéaan muistiot, jotka jaetaan séahkopostilla.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

Iimoitusten kokonaismaara | 43 kpl Lahelta piti tyyppia 3 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 16 kpl Yleisin vaara- ja haittatapahtuma kasitteli asiakkaan tapaturmaa kuten
asiakkaan kaatumista.

Laakepoikkeamat 24 kpl Yleisin ladkepoikkeama kasitteli ladkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiProt kasitelladn yksikdssa, aina kun tulee heratteitd. Osastonhoitaja
kay ilmoitukset lapi henkiloston kanssa tiimipalaverissa. HaiProt kay-
daan myds esihenkild tiimissa sdanndllisesti.

Muut huomiot:

F-talon 3. kerros on liitetty yksikkdon 14.8.23 alkaen, sitd ennen ollut F3 omana yksikkdna.
HaiPro ilmoitukset tehty koko 3. kerrokseen tarkastelu ajanjakson aikana, joten naita ei voida
nyt tarkastella seurannan mukaisella jaksolla.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-keséakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.23-30.6.23 véliselta ajalta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkildston kanssa kayty saannoéllisesti kayty lapi lakisaateinen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus. Henkildstolla on tie-
dossa toimintamallit, miten ilmoitus tehdaan. Helsingin kaupungilla iimoitukset tehdéaén S-Pro ilmoitukset.
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2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakari palvelut ovat toteutuneet sopimuksen mukaisesti.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Osaston ladakehoitohuoneessa oli nahtavilla yksikkékohtainen laékehoi-
tosuunnitelman liite, joka oli paivatty 17.4.2023.
Enintdan12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla Kustaankartanon seniorikeskuksen ladkehoitoprosessi on kaupungin oh-
jeistuksen mukainen. Lupa siséltéé teoria- ja laékelaskuosion (Love)
seka tarvittavat osaamisen ndytot. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta 1aa-
karin allekirjoittamasta paivamaarasta alkaen.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja kd- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 3sh

Lh.) 91h

yht.: 12 kpl

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut laéke- | 3

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 3

Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista ladkeluvallista | Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seké tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Kaynnilla ei tarkasteltu yksikon henkiloston ladkehoitolupa dokumentteja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttad toimenpiteita
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Ei Kustaankartanon omavalvontasuunnitelma on paivatty 28.9.2022, se on
vanha yksikbssa paivityksessa.
Vastuuhenkilén allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Omavalvontasuunnitelma 16ytyy seniorikeskuksen internetsivuilta, mutta
l&heisten saatavilla tata ei ole nahtavilla osaston ryhméakodeissa. Omavalvontasuunnitelma
tulisi olla asiakkaiden sek& omaisten saatavilla
Henkilosto osallistunut Kylla Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen osallistuu osastojen yhteisty6-
laadintaan vastaavat.
Hoitotydn suunnitelma
Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitoty6n suunnitelma on | Osittain Tarkastelluista hoito- ja ohjaus- Hoitotydn suunnitelmat tulee arvi-

arvioitu enintaan 3kk sit- suunnitelmista 1/3 oli ajantasainen | oida 6 kuukauden vélein tai asiak-

ten kaan voinnin muuttuessa. Paivi-
tyksen yhteydessa asiakkaalle tu-
lee laatia hoitoty6n valiarviointi.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla

tavoitteet hoidosta huomi-

oitu

RAI- mittareita hyddyn- Ei Ajantasaista RAl-tietoa tulisi hyo-

netty dyntda hoitotyén suunnitelmassa.

Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakarintekema hoitolinjaus oli

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

nahtavilla, mutta sita ei ollut siirretty
tarkasteltuihin hoito- ja ohjaussuun-
nitelmiin. Ennakoivaa hoitosuunni-
telmaa ei ollut todennettavissa
hoito- ja ohjaussuunnitelmissa.

Muut huomiot:

Tarkasteluun valittiin sattumanvaraisesti kolmen asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat seka
paivittaiskirjaukset noin viikon ajalta.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla/Osittain Kirjaukset on tehty rakenteisen Kir-
ja toimintaa kuvailevaa ja jaamisen keinoin, mutta asiakkaan
arvioivaa yleistilaa tai toimintaa ei oltu ku-
vailta juurikaan avoimen tekstin
avulla.
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Kirjauksissa nakyy, taysin autet-
tosuunnitelman tavoitteita tava, ohjattu ja itsendinen, mutta
ja keinoja kuvausta ja arviointia asukkaan ti-
lasta on hyvin niukasti.
Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaan mielialan seurantaa kir-

oma nakemys hoidosta
on kirjattu

jattu hyvin, mutta omaa nakemys-
tédén hoidosta ei juuri lainkaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Arjen aktiviteeteista mm. Osittain Asiakas kirjauksissa nahtavilla hy-

ulkoiluista ja vierailuista vin niukasti arjen aktiviteetteja

on Kirjattu

Muut huomiot: Paivittaiskirjaamisessa tulee nahda merkintdja asiakkaan tilaan liittyvista huomioista seka ar-

jen aktiviteeteista. Kirjauksista tulee selvita, miten laaditun hoitotydn suunnitelman tavoitteet
ovat toteutuneet. My@s asiakkaan kieltdytyminen tarjotuista palveluista tulee kirjata.
Asiakkaan omaa ndkemysta voinnistaan, toiveistaan ja tavoitteistaan hyva kirjata ndkyvaksi.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen Asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145
(17.5.2021).
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoituslupien tarpeellisuutta arvioidaan sdanndéllisesti. Rajoitustoimia
arvioidaan paivittaisen hoitotydn ohella ja saanndllisesti ladkarin kanssa.

Muut huomiot; Yksikossa on selkea kaytanto rajoitustoimien kaytosta. Yksikdssa on kaytéssa mm. vuoteen
laitoja, kolmipistevy6 ja muutama hygieniahaalari. Kaytdssa olevat hygieniahaalarit ovat kay-
tossé vain yo aikaan.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Kustaankartanon osastoilla on asiakkaille suunnatuista tapahtumista selkea viikkosuunnitelma, se oli nahtavilla sisééantu-
lon yhteydessa. Asiakkaat voivat osallistua Kustaankartanon yhteisiin tapahtumiin omien voimavarojensa mukaisesti.

Kustaankartanossa jarjestetaan yhteisté toimintaa séannéllisesti ja toiminta on aktiivista. Valvontakayntipaivana talon his-
sissa oli nahtavilla useita tulevia tapahtua Kustaankartanon alueella. Haastatellut hoitajat kertovat, etta viriketoiminnan
ohjaaja jarjestdad myds osastoittain toimintaa viikoittain. Hoitajat osallistuvat myos asiakkaan aktiivisen arjen jarjestami-
seen. Asiakkaiden kanssa pyritédén ulkoilemaan saanndllisesti.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osastolla vietetaan aktiivista arkea asiakkaiden kanssa mm. leipoen, pelaten ja juhlapyhat huomioidaan toiminnassa. Asi-
akkaita otetaan myos aktiivisesti mukaan arjen toimintoihin, mm. ruokapdytien kattaminen, pyykkien viikkaus ym.

Yksikdssa jarjestetdan asukaskokoukset saanndéllisesti, jossa keratdan asiakkaiden toiveita ja kommentteja toiminnasta.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kustaankartanossa on jarjestetty

jestetty saattohoitokoulutusta.

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Hoitoneuvottelussa kasitellaéan asi-
néakemys hoidosta on kir- akkaan toiveita hoidosta ja huomi-
jattu oidaan asiakkaan hoitotahto.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Omaisilta tulee suoraa palautetta puhelimitse seka kohtaamisissa. Kustaankartanossa on myds omaisen palaute kanava.
Palaute on seka positiivista, etté kehitettavaakin aina l1oytyy.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Valvontakaynnill& tutustuttiin osaston 2 krs tiloihin. Tilat olivat siistit ja valoisat.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee Oulunkylassa, kauniissa puistomaisessa ymparistéssa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka paivatoimintayksikét Eloheiné ja Meripihka. Kustaankartanon alueella jarjeste-
taan aktiivisesti asiakkaille yhteista toimintaa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mukaan.

Osasto F2 toimii kahdessa kerroksessa, F-talon 2 kerroksessa seka F-talon 3. kerroksen toiminnasta puolet (1/2) on osa F2
osastoa. F2 osastolla on yhteensa 30 ikdantyneiden laitosasumispaikkaa. F-talon 3. kerroksen B-puoli on liitetty yksikkoon
14.8.23 alkaen, sitd ennen ollut F3 on toiminut omana yksikkdna.

Valvontakaynnilla tutustuimme F2 osaston 2. kerroksen toimintaan seka laékehoitotiloihin. Osaston laékehoito kaytanteet
olivat selkeat ja laédkehoitohuone tarkoituksen mukainen. Kéynti tehtiin aamupaivalla ja vierailijat otettiin vastaan ystavalli-
sesti. Osastolla tavattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita, jotka olivat likkeella osaston kaytavilla. Osa asiakkaista oli
osaston keittiossa aamiaisella ja osa asiakkaista oli viela huoneissaan, joissa hoitajat olivat avustamassa heitd aamutoi-
missa. Asiakashuoneiden ovissa oli nahtavilla huoneessa avun asiakkaan etunimi seka hanen omahoitajansa nimi, tdma loi
my06s osaltaan osastolle kodinomaisen tunnelman. Asiakkaiden yhteisessa kaytdssa on avara keittidé/ruokailutila seké kaksi
olohuonetilaa. Yhteiset tilat olivat sisustettu kodinomaisiksi.

Valvontakaynnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat seka
paivittaiskirjauksia noin viikon ajalta. Osastolla tulee jatkossa kiinnittaa erityista huomiota, etté asiakkaiden hoito- ja oh-
jaussuunnitelmat péivitetadn saanndllisesti ja asiakkaan voinnin muuttuessa. Paivittaiskirjaamisen laadusta, asiakkaan
omien toiveiden ja nakemysten esille tuomisesta on hyva keskustella tiimin kesken. Kirjaamista tulisi tuoda yha asiakas-
l&ahtdisempaan suuntaan ja huomioida, ettéa asiakkaan “oma aani” tulisi paremmin esille myds kirjausten kautta.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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