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Perustiedot 
Päivämäärä: 29.5.2024 ja jatkotoimenpiteiden seuranta 12.8.2024 (liite 1) 
 
Yksikkö: Kustaankartanon seniorikeskus, osasto F2 
 
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki 
 
Y-tunnus: 0201256–6 
 
Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 
 
Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 
19.10.2023 

 
Yksikön palvelumuoto: 
Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☐           Laitoshoito  ☒ 
 
Yksikön asiakasprofiili: 
 
Ikääntyneet suomenkieliset 
 
Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet 
 
28 pitkäaikaishoidonpaikkaa 
2 lyhytaikaishoidonpaikkaa 
 
Tarkastushetkellä kaikki asiakaspaikat käytössä sekä kaksi ylipaikkaa käytössä. 
 
Yksikön vastuuhenkilö: 
 
Johtaja Sanna Numminen 
puh. 310 73673 
sanna.numminen@hel.fi 
 
Ylihoitaja Päivi Markkanen 
puh. 310 24459 
paivi.markkanen@hel.fi 
 
Yksikön lähiesihenkilö: 
 
Osastonhoitaja Iida-Maria Juutinen 
puh. 310 24457 
iida-maria.juutinen@hel.fi 
 
Tarkastuskäynnillä läsnä:  
 
Yksikön edustajat: vastaava sairaanhoitaja Justine Kuhmonen ja osastonhoitaja Iida-Maria Juutinen 
 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön erityissuunnittelijat  
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1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo) 

 Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 
Vastaava sairaanhoitaja 

3 
1 

Lähihoitaja 16 
Hoiva-avustaja 2 
Kuntoutushenkilöstö 
Fysioterapeutti 
Sosiaaliohjaaja 
Toimintaterapeutti (toimii koko Kustaankartanon seniorikeskuksessa) 
Kulttuuriohjaaja (toimii koko Kustaankartanon seniorikeskuksessa) 

 
0,5 
0,5 

Tukipalveluhenkilöstö  
Muu, mikä?  
 

 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 
Ammattiryhmä Aamu Väli 

 
Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö 6  6 1,5 

Kuntoutushenkilöstö 2    
Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1    
Tukipalveluhenkilöstö  
 

    

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous) 
 
 
Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki 
Siivouspalvelut ja astiahuolto: HUS Asvia 
Lääkkeet: HUS Apteekki toimittaa annosjakelupussit 
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy 
Sisäinen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka 
Turvallisuuspalvelut: Heka 
Tekniset palvelut: Kaupunkiympäristön toimiala 
Rakennukset ja yleiset alueet: Itäinen kiinteistönhoitotiimi 
 
Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 
 
 
Haastateltujen mukaan henkilöstötilanne on hyvä, eikä vakansseja ole avoinna. Osastolla työskentelee osittain pitkäaikaista 
hoitohenkilökuntaa, mutta vaihtuvuuttakin on ollut. 
 
Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)  
 
 
Haastatellun mukaan sijaisia tarvitaan päivittäin, vaikka henkilökuntatilanne on hyvä. Ensisijaisesti sijaisina toimivat tutut 
keikkalaiset, jotka tekevät työvuoroja tuntilistalla. Tarvittaessa käytetään Seure henkilöstöpalveluita. Lisä- tai ylityön tarjoa-
minen omalle työntekijälle on viimesijainen vaihtoehto. 
 
Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta) 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kuuden viikon (1.4.2024-12.5.2024) toteutuneiden 
Titania-tuntien kautta. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,65 asiakasmäärän ollessa keskimäärin 31,5. 
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Perehdyttäminen Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty 
(sis. mm. tietosuoja- 
ja tietoturvakoulutuk-
set) 
 

Kyllä Helsingin kaupungin perehdy-
tyksen check-lista on käy-
tössä. Vastaava sairaanhoi-
taja on vastannut uusien työn-
tekijöiden perehdytyksestä. 

 

Perehdytys arvioi-
daan yhdessä pereh-
dytettävän kanssa 
(sis. esim. esihenki-
lön osuuden, vastuu-
alueet) 

Kyllä Vastaava sairaanhoitaja ja 
osastonhoitaja käy keskuste-
lua uusien työntekijöiden 
kanssa. 

 

Muut huomiot:    
Koulutus  
 

Miten toteutuu? 

Koulutussuunnitelma 
 -suunnitellut koulutukset 
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle 
- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen 

Haastateltu toteaa, että Helsingin kaupungilla on paljon koulutusmahdollisuuksia. Kustaankar-
tanossakin on mahdollista syventää osaamista. Esimerkiksi menossa on projekti omahoitajuu-
desta, farmaseutin pitämiä työpajoja lääkehoidosta on perjantaisin sekä RAI-arvioinnin ohjaus-
tunteja on järjestetty. Koulutuksiin osallistuessa mietitään henkilökunnan tarpeita sekä toiveita. 
  

Työntekijöiden osaamista 
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä 
kehityskeskusteluissa 

Uusi osastonhoitaja on käynyt tutustumiskeskustelut henkilöstön kanssa. 

Muut huomiot:  
Tiedonkulku 
 

Miten toteutuu? 

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja 
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely) 

Asiakastyöhön liittyvä tieto siirtyy Apotti potilastietojärjestelmän kautta sekä vuoronvaihtojen 
yhteydessä suullisesti. 
 
 

Yksikössä on sovitut ja 
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot 
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.) 

Osastonhoitajan ja/tai vastaavan sairaanhoitajan vetämät osastokokoukset, joista tehdään 
muistio luettavaksi Teams-kanavalle. Sairaanhoitajien kokous on kerran kuukaudessa.  

Muut huomiot:  
Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 
 

Määrä Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet 
jne.) 
 

Ilmoitusten kokonaismäärä 43 kpl Ilmoituksista 4kpl oli läheltä piti -ilmoituksia. 
Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti) 

39 kpl Suurin osa ilmoituksista oli asukkaiden kaatumisia. 

Lääkepoikkeamat 
 

24 kpl Yleisimmät ilmoitukset koskivat antovirhettä, esimerkiksi lääke unohtunut an-
taa. 
 

Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta, 
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet) 

Vastaava sairaanhoitaja käsittelee tulleet HaiPro-ilmoitukset ja käy ne läpi henkilökunnan 
kanssa osastokokouksissa. Haastateltu kertoo, että ilmoituksista käydään hyvää keskustelua 
tiimissä. 
 

Muut huomiot:  
*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 
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Työntekijän ilmoitusvelvollisuus  
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §  
 
Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdytyk-
seen? 
 
Haastateltu kertoo, että Spro-ilmoitusten tekemisestä ja käsittelystä on keskusteltu. 
 
Ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvää ohjeistusta on hyvä käsitellä säännöllisesti työyhteisökokouksissa henkilöstön kanssa 
konkreettisten esimerkkien kautta. Lisäksi ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisällytettävä 
27 §:ssä tarkoitettuun palveluyksikön omavalvontasuunnitelmaan. 
 
Saattohoito Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoito-osaaminen 
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)  

Kyllä Haastatellun mukaan hoitohenkilökun-
nalla on saattohoidon osaamista. Lisäksi 
uusia kesäsijaisia tullaan perehdyttä-
mään saattohoidon ohjeistuksiin. 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä Yksikössä on käytössä Helsingin kau-
pungin pysyväisohjeet. 
 
 

 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 

Kyllä   

2. Yksikön toiminta ja hoito 
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen 
 

Kyllä   

Enintään12 kuukautta vanha 
 

Kyllä Päivätty 19.9.2023  

Vastuuhenkilön hyväksymä 
ja päiväämä 

Kyllä   

Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla 

Kyllä Helsingin kaupungin kotisivuilla sekä yk-
sikössä. 

 

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen 
 

Osittain Omavalvontasuunnitelman mukaan hen-
kilöstö on osallistunut omavalvontasuun-
nitelman laadintaan. Tarkastuskäynnillä 
haastateltu työntekijä ei ollut osallistunut 
laadintaan. 
 

 

Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen 

Kyllä Haastatellun mukaan asukkaiden toiveita 
kuunnellaan ja toteutetaan päivittäin. Esi-
merkiksi asukkaat saavat päättää 
omasta päivärytmistään. 

 

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien 
välineiden käytöstä ja onko 
henkilöstö perehtynyt siihen? 

Kyllä Helsingin kaupungin pysyväisohje on 
käyty läpi.  

 

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan 
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat) 

Kyllä Itsemääräämisoikeuden rajoittamistoi-
menpiteille oli Apotissa kirjattuna asian-
mukaisesti lääkärin luvat sekä perustelut 
välineen käytölle. 
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Keskustellaanko asiakkaan 
ja omaisen kanssa liikku-
mista rajoittavien välineiden 
käytöstä? 
 

Kyllä Haastatellun mukaan hoitajat käyvät kes-
kustelua rajoitustoimenpiteistä niin asuk-
kaan kuin omaisten kanssa. 

 

Lääkärin kirjallinen lupa liik-
kumisen rajoittamiselle 
 

Kyllä   

Rajoittamisvälineen käytön 
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, säännöllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?) 

Kyllä Haastatellun mukaan arviointia ja seu-
rantaa tehdään jatkuvasti. 

 

Muut huomiot:  
 

Haastatellun mukaan osastolla on käytössä laitalupia. 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen 
 

• Onko yksikössä asukkaiden ja läheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma asukas-
toiminnalle (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)? 
 
Osastolla on valkotaulu päiväohjelmasta asukkaiden ja vierailijoiden nähtävillä. Myös viikon ruokalista on nähtävillä. 
Kustaankartanon seniorikeskuksessa on paljon yhteisiä tapahtumia, jotka esitetään ilmoitustaulun kuukausikalen-
terissa. 

 
• Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan järjestämiseen?  

 
Pääosin sosiaaliohjaaja ja fysioterapeutti järjestävät osastolla ohjelmaa asukkaille. Hoitajat osallistuvat asukkaiden 
aktiiviseen arkeen viemällä heitä ulkoilemaan sekä viemällä asukkaita Kustaankartanon seniorikeskuksen yhteisiin 
tapahtumiin. 
 
Osastonhoitajan lisäys jälkikäteen; Työntekijät huomioivat esimerkiksi erilaiset juhlapäivät, kuten pyhäpäivät ja syn-
tymäpäivät järjestämällä teemaan sopivaa ohjelmaa (esim. ruokailu, musiikki, muu ohjelma). 

 
• Sisältääkö yksikön toiminta säännölliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)? 

 
Sosiaaliohjaaja pitää asukkaille asukaskokouksen noin kerran kuukaudessa. Kokouksista tehdään muistio, joka jae-
taan henkilökunnalle tiedoksi. Haastatellun mukaan asukkailla on mahdollisuus ulkoilla hoitajien kanssa. 
 
Osastonhoitajan lisäys jälkikäteen: Yhteisötapaaminen järjestetään kerran kuukaudessa. Muistio on myös asukkai-
den ja läheisten nähtävillä yksikössä (joskus joku asiakas vie muistion mukanaan ilmoitustaululta). Alkaen 07/2024 
vastuu yhteisötapaamisten järjestämisestä on yksikön hoitotyöntekijöillä. Kesäaikana kerran viikossa grillataan, jär-
jestetään päiväkahvit ulkona asukkaille (sään salliessa), sosiaaliohjaajan ryhmä 1 krt/vko sekä fysioterapeutin tuo-
lijumppa 1 krt/vko. 
 

• Minkälaisia toiminnallisia ryhmiä tai keskusteluryhmiä sekä toimintaa järjestetään, joilla pyritään ylläpitä-
mään ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistä, fyysistä sekä sosiaalista toimintakykyä? 
 
Fysioterapeutti ja sosiaaliohjaa järjestävät osastolla erilaisia ryhmähetkiä kuten tuolijumppaa ja asukaskokouksia. 

 
• Miten asukas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 

 
Asukkaat sekä omaiset antavat palautetta hoidosta suoraan hoitajille. Aktiivisia omaisia on vähän, mutta kaikkiin 
pyritään pitämään yhteyttä. 
 
Osastonhoitajan lisäys jälkikäteen; Yksikkötapaamisissa kerätään asiakaspalautetta asiakkailta seniorikeskusten 
arvojen (elämänilo, aito kohtaaminen) kautta. 
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Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI 
 
Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä Asiakkaille oli nimetyt vastuuhoitajat.  

Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten 

Osittain/ 
Ei 

Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitelmat 
olivat kaikki päivättyjä viimeisen kuuden 
kuukauden sisään. Lähemmällä tarkas-
telulla havaittiin kuitenkin, että ¾ suunni-
telmissa oli osioissa vanhoja ja vuoden 
takaisia päivämääriä (3–8/23). 
 
Väliarviointeja ei ollut todennettavissa 
yhdenkään tarkastellun suunnitelman 
osalta. 
 

Yksikön tulee saattaa asiakkaiden 
hoito- ja ohjaussuunnitelmat ajan 
tasalle sekä laatia väliarvioinnit 
kaupungin ohjeistuksen mukai-
sesti. 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Osittain Suunnitelmat olivat pääasiallisesti yleis-
tasolla laadittuja. Tavoitteiden ja inter-
ventioiden konkreettinen kuvaus oli puut-
teellista ja eivät siten ohjanneet päivit-
täistä hoitotyötä. 
 

Suunnitelmien sisällölliseen laa-
dintaan tulee kiinnittää huomiota 
siten, että ne ohjaavat asiakkaan 
päivittäistä hoitotyötä. 

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Ei Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut 
kirjattuna asiakkaan omia toiveita tai ta-
voitteita hoidolleen. Suunnitelmista 2/4 
oli luettelomaisesti listattuna ”ilon ai-
heet”, joita ei ollut kuitenkaan tarkemmin 
avattu ja asiakkaan osallisuutta ei ollut 
kirjattuna. 
 

Jatkossa on tärkeä ottaa asiakasta 
enemmän mukaan oman hoitonsa 
suunnitteluun. 

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 

Ei Suunnitelmissa ei ollut nähtävissä hyö-
dynnettyjä RAI-mittariarvoja. 

Suunnitelman laadinnassa tulee 
näkyvästi hyödyntää ajantasaisia 
RAI-mittariarvoja. 
 

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  
 

Kyllä Ennakoivat hoitolinjaukset olivat asian-
mukaisesti ja kattavasti laaditut. 

 

Muut huomiot:  
 

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensä neljän asiakkaan 
osalta. Suunnitelmat olivat kokonaisuudessaan suppeat keskittyen asiakkaan hoitotyön pe-
rustoimintoihin. Suunnitelmista ei käynyt selkeästi esille asiakkaan hoidon tarve, toiminta-
kyky, omat voimavarat tai terveydentila. Tavoitteet ja keinot olivat niukkoja 1–2 lauseen nk. 
yleistason kuvauksia tai toteamuksia asiakkaan toimintakyvystä ja hoidon tarpeesta. Suun-
nitelmat olivat laadittu hoitajan näkökulmasta ja asiakasta ei ollut juurikaan osallistettu hoi-
tonsa suunnitteluun.  
 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Osittain Kirjaamisen apuna oli osittain hyödyn-
netty ”kuvauskenttää”. 

Kirjaamistaitoja on hyvä kehittää 
siten, että kirjaukset olisivat asia-
kaskeskeisiä, asiakkaan toiminta-
kykyä, terveydentilaa sekä omia 
voimavaroja kuvaavaa. 

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Osittain Vastasivat osittain suunnitelmassa an-
nettuja tavoitteita ja keinoja.  

Huomioiden edellä annetut huo-
miot hoitotyönsuunnitelmista ml. 
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vanhentuneet päivämäärät suunni-
telmissa. 

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Osittain Osassa kirjauksista oli huomioitu asiak-
kaan mielialaa hoitajan näkökulmasta ja 
psykososiaalista arviointia oli kirjattuna.  
 

Asiakkaan omaa näkemystä ja 
mielipidettä on kirjattava päivittäin 
esim. hoidosta, päivän sujumi-
sesta, tunnelmista, ajatuksista. 
 

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 

Kyllä Kirjauksia oli todennettavissa asiakkaan 
aktiviteetteihin osallistumisesta ja omais-
ten vierailuista ja yhteydenotoista. 
 

 

Muut huomiot:  Päivittäinen kirjaaminen oli säännöllistä ja toteutui useamman kerran vuoron aikana (reaa-
liaikaista). 
 
Jatkossa on hyvä tarkastella yksikössä kirjaamisen kokonaisuutta asiakaskeskeisemmäksi 
kuten asiakkaan osallistamista sekä oman hoitonsa suunnitteluun että päivän kulkuun pai-
nottuen asiakkaan omaan kokemukseen ja näkemykseen. 
 

Yksikön RAI-
arviointitoiminta 
 

Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC) 

RAI-LTCF 

Miten varmistetaan hoitajien 
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?  

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä 15 (2023_1 
EasyRAIder THL) 
 
Haastatellun mukaan RAI-arviointien ajantasaisuutta ja arviointien etenemistä seurataan. 
RAI-arviointikoulutus mahdollistetaan hoitohenkilökunnalle ja lisäksi Kustaankartanossa jär-
jestetään omia RAI-ohjaustunteja. 
 
Osastonhoitajan lisäys jälkikäteen; Tällä hetkellä vastuuhoitajat tekevät RAI-arviointeja, 
mutta se vaatii esihenkilön tukea ja muistuttamista. Esimerkiksi uusien asiakkaiden RAI-
arviot eivät aina ole toteutuneet sovitussa kahden viikon ajassa. Yksikössä ollaan aikatau-
luttamassa RAI-arvioiden tekemistä tasaisemmin, jotta ne eivät kaikki sulkeudu samanai-
kaisesti. Henkilöstön osaamista kehitetään RAI-arvioiden tekemiseen sekä sen yhteydessä 
hoitotyön suunnitelmien ja väliarvioiden tekemiseen. 
 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAI-arvioinnin aikana 
tehdään alustavaa hoidon 
suunnittelua yhdessä asiak-
kaan kanssa keskustellen) 
 

Haastatellun mukaan asiakkaat osallistuvat RAI-arvioinnin tekemiseen ja heiltä kysytään 
tavoitteita. 
 

3. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: Terveytesi Palvelut Oy 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: Lääkäripalvelujen vaihdon myötä osastolla on uusi vastuulääkäri, jonka kanssa yh-
teistyö sujuu hyvin.  
 
4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä   
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Enintään12 kuukautta vanha Kyllä Päivätty 15.6.2023. Päivitetty versio on 
lääkärillä allekirjoitettavana. 
 

 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä   

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   

Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 

Kyllä   

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

Kyllä   

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 

Kyllä   

Voimassa olevat lääkeluvat Määrä 
(kpl) 

Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 6 Sh 
15 Lh 

 

Sijaiset (kesälomasijainen) 1  

Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

0  

Lupaprosessissa olevat 
 

1  

Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot / Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä  

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 

Kyllä Kahden satunnaisesti valitun lääkeluvat tarkastettu käynnin yhteydessä. 
 
Lääkelupaan liittyvät LOVe teoriatodistukset on hyvä olla lääkeluvan liitteenä 
todennettavissa. 
 

Muut huomiot:   

 
5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia 

kyllä/ ei / 
osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyisyys, 
kodinomaisuus ja siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys 

Kyllä   

Muut huomiot: 
 
Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut 
erityiset huomiot) 
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Osasto F2 on 30-paikkainen kohorttiyksikkö, joka sijaitsee Kustaankartanon seniorikeskuksen F-talossa. Osastoon kuuluu 
F-talon toinen kerros sekä kolmannen kerroksen B-puoli. Henkilökunta tekee työvuoroja joustavasti kerrosten välillä ja tar-
koituksena onkin, että toimintamallit ja käytänteet yhtenäistyisivät edelleen. Tarkasteltuna ajankohtana henkilöstömitoitus 
oli 0,65. Henkilöstötilanteen kerrottiin olevan hyvä, vaikka sijaisia tarvitaan päivittäin. Osastonhoitaja on aloittanut osaston 
lähiesihenkilönä maaliskuussa 2024 ja hänen työparinaan työskentelee vastaava sairaanhoitaja. Osastolle tultaessa vierai-
lijat otettiin ystävällisesti vastaan ja asukkaita tavattiin yhteisessä ruokailutilassa aamupalalla. Myöhemmin osastolla tavattiin 
ryhmä asiakkaita kokoontuneena fysioterapeutin pitämään liikunnalliseen ryhmään. 
 
Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin yhteensä neljän sattumanvaraisesti valitun asiakkaan osalta Apotti-asiakastieto-
järjestelmästä. Suunnitelmat olivat kokonaisuudessaan erittäin suppeat ja asiakkaan tilan, toimintakyvyn, voimavarojen sekä 
hoidon tarpeen kuvaukset olivat puutteelliset. Suunnitelmissa oli havaittavissa myös osin vanhoja, vuoden takaisia päivä-
määriä. Päivittäinen kirjaaminen oli säännöllistä ja niissä oli osittain todennettavissa kuvausta asiakkaan päivän kulusta ja 
mielialasta. Yksikössä on jatkossa hyvä ottaa asiakastyön suunnittelu ja päivittäiskirjaaminen kokonaistarkasteluun ja kehit-
tää sitä enemmän asiakaskeskeiseksi ja asiakasta osallistavaksi. Lisäksi RAI-arviointia tulee hyödyntää säännöllisesti asi-
akkaan hoidon suunnittelussa ja sen arvioinnissa. 
 
 Jatkotoimenpiteet: 

1. Hoito- ja ohjaussuunnitelmien päivitys ja arviointi 9.8.2024 mennessä. 
 

 
Liite 1 Seuranta 12.8.2024 
 
Hoito- ja ohjaussuunnitelmat  
 
Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä   

Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten 
 

Kyllä Tarkastellut suunnitelmat olivat kaikki hil-
jattain päivätty sekä arvioitu. 

 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Kyllä Suunnitelmissa oli osittain konkreetti-
sesti kuvatut tavoitteet ja keinot. Erityi-
sesti asiakkaiden omatoimisuuden ja toi-
mintakyvyn kuvaus oli selkeää ja päivit-
täistä hoitoa hyvin ohjaavaa. 
 

 

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Osittain Suunnitelmissa oli esitetty asiakkaan 
omia mieleisiä asioita ja ”ilon aiheita”, 
Jatkokehittämisessä olisi hyvä sisällyttää 
ne asiakkaan hoitosuunnitelmaan, jotta 
ne ovat osa asiakkaan päivittäistä arkea. 
 

 

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 
 

Kyllä Suunnitelmissa oli todennettavasti hyö-
dynnetty ajantasaisia RAI-mittariarvoja. 

 

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  
 

Kyllä Ennakoivat hoitolinjaukset olivat asian-
mukaisesti ja kattavasti laaditut. 

 

Yhteenveto: 
 

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin uudemman kerran neljän sattumanvaraisesti vali-
tun asiakkaan osalta. Kaikki suunnitelmat olivat ajantasaisesti päivätyt ja arvioidut. Suunni-
telmissa oli sisällöllisesti tapahtunut selkeää kehitystä edellisen tarkastelun jälkeen. Asiak-
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kaan hoidon tavoitteet ja keinot olivat konkreettisemmin kuvattuja. Lisäksi 2/4 suunnitel-
mista sisälsi liikkumissopimuksen ja kaikissa suunnitelmissa oli kiinnitetty huomiota asiak-
kaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn tukemiseen. 
 
 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Kyllä   

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Kyllä Vastasivat hyvin hoitosuunnitelmien ta-
voitteita ja keinoja. 

 

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Osittain Osassa kirjauksista oli huomioitu asiak-
kaan mielialaa hoitajan näkökulmasta ja 
psykososiaalista arviointia oli kirjattuna.  
 

 

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 
 

Kyllä   

Yhteenveto 
 

Päivittäinen kirjaaminen oli säännöllistä ja toteutui useamman kerran vuoron aikana (reaa-
liaikaista). Kirjauksissa oli hyvin todennettavissa asiakkaan osallisuutta ja oman näkemyk-
sen huomiointia. Kirjaamisessa oli hyödynnetty kuvauskenttiä esim. asiakkaan mielialan, 
psykososiaalisen arvioinnin, liikkumisen ja aktiviteettien kuvaamisessa. 
 

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteitä 

 


