. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 13.10.2023

Yksikkd: Valvontakdynnin ajankohtana osasto B2 oli sijoitettu véliaikaisesti. G taloon.
B2 krs.

B3 krs.

Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne): 3.8.2022

Ei erityisia jatkotoimenpiteité

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden laitoshoito

Yksikon vastuuhenkilo:

Johtaja: Sanna Numminen
puh: (09)31073673
sanna.numminen@hel.fi

Palvelupaallikkd
Eveliina Rantala
puh:(09) 310 40482
eveliina.ranta@hel.fi

Yksikon lahiesimies:

Osastonhoitaja Piia Kokko B2 (B2 ja B3)
puh: (09)310 73653

piia.kokko@hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat; Vastaava sairaanhoitaja Elina Laaksonen ja osan aikaa Piia Kokko

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

erityissuunnittelijat Hannele Haapaniemi & Maj-Britt Lov

Paikkamaara:

Osasto B2/ 2. kerros: 20
Osasto B2/ 3. kerros: 20

Molemmilla osastoilla ylipaikkavaraukset 1+1, jotka eivat olleet kaytossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Lasn& olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

40 asiakasta, kaikki helsinkilaisia

| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin

Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

4 +1 vastaava sairaanhoitaja

L&hihoitaja 17 kpl
Hoitaja nimikkeelld 4 kpl

21 mukaan laskettu pidempiaikaisia sijaisia

Hoiva-avustaja

Kuntoutushenkilost6: Fysioterapeutti
Sosiaaliohjaaja
Kulttuuriohjaaja (seniorikeskuksen yht.)

el e

Tukipalveluhenkilosto
Hoitoapulaisia keittio (Ih vakansseista sijaisena tunti ilmoituksella 10/2023
asti.)

Muu, mika?

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki

Siivouspalvelut ja astiahuolto: Hus-Asvia

Ladkkeet: HUS Apteekki (yksikdssa ei kaytdssa annosjakelua)
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympariston toimiala

Rakennukset ja yleiset alueet: Itdinen Kiinteisténhoitotiimi

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (04.09.2023 - 24.09.2023)
Titania-tunnit) kautta. Yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,71 asiakasmaaran ollessa 40.

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspdaivana

Maara vuorossa: Osasto B2 (2krs. ja 3 krs.)

Ammattiryhma Aamu Vali lIta Yo

Sote-koulutettu henkiléstod 8 7 (puu- 2 +(1lylim.sh)
tos)

Kuntoutushenkildsto:

Fysioterapeutti 1

Sosiaaliohjaaja 1

Muu henkildsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Hoitoapulainen 1

TyoOkokeilija (Suomen kielen opiskelija, ei lasketa vahvuuteen) 1

Tukipalveluhenkilostd

Laitoshoito HUS aamuvuorossa 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)
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Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ja akillisiin puutoksiin kaytetédadn Kustaankartanon seniorikeskuksen varahenkildstoa (ns. pooli).
Lisaksi sijaisia rekrytoidaan Seuren henkilostovalityksen kautta. Osa heistd on ns. tuttuja sijaisia, jotka tulevat mielellaan
yksikkdon. Jonkin verran voidaan kayttdd myos yksikon omalla tuntilistalla olevia sijaisia, kuten hoitoapulaista.

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osasto B2:lla (krs.2 ja 3) on melko pysyva henkildsto ja vaihtuvuus on vahaisté. Haastatellut hoitajat olivat olleet useita
vuosia yksikdssa ja kertoivat tyon sujuvan hyvin. Yksikdssa ei ole avoimia vakansseja. Osastonhoitaja kertoi, ettd maalis-
kuun jalkeen on tullut kolme hoitajaa, jotka opiskeluaikana tehneet sijaisuuksia ja valmistuttuaan jaéneet tdihin osastolle.

Perehdyttaminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteitd/ Huomiot

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty

Ei Kaupungin kirjallinen perehdyttdmissuunnitelma seké Kustaankarta-
non oma perehdyttamisen tarkistuslista ei ole ollut kaytdssa 2023 ke-
vaan aikana, jolloin haastateltu hoitaja oli aloittanut ty6t osastolla.
Haastatellut hoitaja kertoi, etta perehdyttamissuunnitelma/tarkistus-
lista on tarkoitus ottaa kayttdon ja sita on uudistettu.

Perehdytys arvioidaan yh-
dessé perehdytettavan
kanssa

Kylla Perehdytysta arvioidaan yhteisesti. Osastolla tehd&an tiivista yhteis-

tyota henkildston ja osastonhoitajan kanssa.

Muut huomiot:

Uudelle tyontekijalle nimetéén ohjaaja, joka on paaasiallisessa vastuussa perehdytyksen ku-
lusta. Perehdytettava pyritddn suunnittelemaan aina ylimaardisena usean paivan vuoroihin,
jotta tydntekijalla on mahdollisuus tutustua rauhassa toimintaymparistéon ja asukkaisiin.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Esihenkil6 suosittelee henkiléstdlle tulevia koulutuksia ja niihin saa osallistua kaupungin
Onni- kalenterin kautta. Kuluvan vuoden aikana on toteutettu mm. validaatio-, kinestetiikka-
ja laédkehoidon koulutuksia. Myds ensiapu-, monikulttuurisuus hoitotydsséa koulutuksia seka
lyhyitd Teams- koulutuksia mm. haavanhoitoon.

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Uusi osastonhoitaja on kaynyt kesan aikana Onni-keskusteluja koko henkildstolle. Onni-kes-
kustelujen yhteydessa on kartoitettu osaamisen tarvetta ja tutustunut henkiléston.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkildstén koulutustoiveita huomioidaan ja koulutuksia voi esittdd. Liséksi osastonhoitaja
suosittelee koulutuksia.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla, kuten osastonhoitaja on suositellut kaikille Kinestetiikka-koulutusta.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Ei kasitelty kaynnilla.

Muut huomiot:

Uusi osastonhoitaja aloittanut kevaalla 2023. Osastonhoitajalla ei ollut tietoa toteutuneista
koulutuksista.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastonhoitajan pitéda 1x viikossa yhteisen osastokokouksen (krs.2. ja krs. 3) paivasalissa.
Kokouksessa kasitelladn mm. yhteisia linjauksia ja hoitoon liittyvia asioita.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Osastokokouksesta laaditaan muistio, joka lahetetadn henkildstblle séhkopostiin seka printa-
taan toimiston kahvihuoneen ilmoitustaululle. Liséksi muistio vieddan osaston Teams-ty6ti-
laan.
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Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
lImoitusten kokonaismaara | Yht. 55 kpl Osasto B2/ 2. kerros yhteenséa 19 kpl, joista 15 kpl olivat tapaturmat/on-
nettomuudet, kuten kaatumisia
Osasto B2/ 3. kerros yhteensa 36 kpl, joista 16 kpl olivat tapaturmat/on-
nettomuudet, kuten kaatumiset ja 10 ladkehoitoon ja 9 muuta
Asukkaisiin kohdistuneet Yht. 50 kpl Osasto B2/ 2. kerros yhteenséa 19 kpl
Osasto B2/ 3. kerros yhteensa 31kpl, l&helta piti tilanteita 5 kpl
Laakepoikkeamat Yht. 12 Osasto B2/ 2. kerros yhteensa 2 kpl, jotka liittyivéat 1aédkkeiden antoon.

Osasto B2/ 3. kerros yhteensa 10 kpl, jotka liittyvat [adkkeiden antoon.

Késittely (ilmoitusmenet-
tely)

Henkilosto tekee ilmoituksia ja ilmoituksen teosta pidetdan ylla keskuste-
lua.

Muut huomiot:

Kéaytdssa HaiPro- raportointi jarjestelméa. Henkildston tekemat ilmoitukset menevat osaston-
ja sairaanhoitajalle. llmoitukset kasitelladn tapauksen mukaan, joko saman paivan aikana toi-
mistossa yhteisissa tiloissa tai viikoittaisessa osastokokouksessa.

Sairaanhoitajan kertoman mukaan tyypillinen ilmoitus on, ettd asukas on kaatunut tai muun-

lainen vaaratilanne.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdn kanssa, ilmoitusten kasittely)

Osastolla on ilmoitusvelvollisuuteen liittyva kaltoinkohtelun ohje toimistolla, joka luettuaan tulee kuitata. Henkiléstd on tie-
toinen ilmoitusvelvollisuudesta, kuten tieto viedaan esihenkillle. Haastateltu hoitaja ei ollut tietoinen SPro -ilmoituskanava

mahdollisuudesta.

SPro-ilmoituskanavasta ja ilmoituksen tekemiseen on hyva kayda keskustelu osastokokouksessa. Koulutuksia on saata-

villa koulutuskalenterista.

*Osastonhoitajan kommentti jalkikateen, etté aiheesta on puhuttu useita vuosia jo osastokokouksissa, henkilokunta ei il-
moituksia siitéd huolimatta tee. T&ma on kehitettava asia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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| 2. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute 1ddkaripalveluista: Laédkaripalvelu on ollut yleisesti hyvaa, kuten viikoittaiset puhelinkierrot ja kuukausit-
tain tapahtuvat lahikierrot ovat toteutuneet. Tyokoriviestittely on sujuvaa ja hoitajat kokevat tulevansa kuulluksi. Toisinaan
kuukausikierron sovitun paivan vaihto johonkin toiseen péaivaan tuo tyévuorosuunnitteluun ylimaaraista haastetta.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yhteinen SKH 1/2023. B2 kummallakin osastolla (krs. 2. ja krs.3) omat
yksikkdkohtaiset liitteet.
yksikkdkohtainen Enin- Kylla
tdan12 kuukautta vanha
L&aakarin allekirjoittama Kylla 15.11.2023
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla Yksikdssa toimitaan laitoshoidon l&adkehoitosuunnitelman mukaan ja asi-
sittely akkailla on pdaasiallisesti apteekin annosjakelu kaytdssa.

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

luvat B2

Vakituiset hoitajat (Sh ja yht. 32 kpl B2/2. kerros: 17 kpl, joista 4 kpl sh lupaa ja 13 |h lupaa.

Lh.) B2/3. kerros: 15 kpl, joista 3 kpl sh lupaa ja 12 |h lupaa.

Sijaiset - B2/2 2 kpl

Mahdolliset rajatut ladke- | +2 sosiaaliohjaaja, sh- opiskelijasijainen

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 2 Ih-opiskelija sijainen ja Ih.

Osastojen B2 ja B3 Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/Huomiot

osalta: Ei/ Osittain)

Koontilista ladkeluvallista | Kylla Osasto B2 (2krs. ja 3 krs.) laékeluvallisten koonti listat olivat nahtavana
nahtavilla, ajantasainen ladkehuoneessa ja paivitetty 2.10.2023

Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Laadkeluvat olivat siististi kerroksittain omissa kansioissa. Yksikdssa 14 hoitajaa on kaynyt ki-
pupumppu koulutuksessa ja heidan lupansa odottavat laékéarin allekirjoitusta seka yksi pisto-

lupa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttéda toimenpiteita

telma Osasto B2/ 2 ja 3. | (Kylld/ Ei/ Osit-

kerros tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Ei saatavilla Yksikkd on véliaikaisissa tiloissa, joten omavalvontasuunnitelma on jaa-
nyt laittamatta esille.

Enintdan12 kuukautta Ei saatavilla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Ei saatavilla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Ei saatavilla

l&heisten saatavilla

Henkilost6 osallistunut Ei Henkilosto ei ole oman kertoman mukaan osallistunut.

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintdan 3kk sit-
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Omia toiveita ja tavoitteita oli huo-
tavoitteet hoidosta huomi- mioitu etenkin aktiviteeteissa, liik-
oitu kumisessa ja ravitsemuksessa.
RAI- mittareita hytdyn- Ei Tarkastelluissa suunnitelmissa ei Suunnitelmissa tulee hyodyntaa
netty ollut lainkaan nahtavissa RAI- tehtyja RAI-arviointeja. Tiedon
arviointien tietoja. hyddyntadminen on osa asiakkaan
kokonaisvaltaista ja tavoitteellista
hoidon suunnittelua, toteutusta ja
arviointia.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Kaikilla asiakkailla oli kirjattu hoi-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

don rajaus ja osalla oli suunniteltu
hyvinkin kattavasti hoitolinjauksia

Muut huomiot:

Tarkasteltiin satunnaisotannalla Apotti-asiakastietojarjestelmasta valittujen neljan asiakkaan
(kaksi asiakasta B2 ja kaksi B3) hoito- ja ohjaussuunnitelmia. Jokaisen asiakkaan kanssa oli
tehty ajantasainen ja konkreettinen liikkumissopimus.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli yhdistelma raken-

kaisessa vuorossa teista ja vapaata kirjaamista

Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla

ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- | Osittain Paivittdinen kirjaaminen oli osittain

tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

monipuolisempaa kuin asiakkaan
hoidolle asetetut tavoitteet

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaiden mielentilaa oli kirjattu

oma ndkemys hoidosta séannollisesti ja lahes paivittain.

on kirjattu Omia ndkemyksié hoidosta oli

myds nahtavilla kirjauksissa

Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Asiakkaan osallistumisista aktivi-

ulkoiluista ja vierailuista teetteihin oli useita kirjauksia. Ul-

on kirjattu koilusta ei kyseisten asiakkaiden

kohdalla ollut kirjauksia nahtévilla

Muut huomiot: Paivittaiskirjauksia tarkasteltiin yhden viikon ajalta 6.10.—12.10.2023.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaé toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot: Yksikdssé on rajoittamistoimenpiteina kaytdssa, kuten vuoteen laitoja, hygienia haalari ja joi-
takin haaravoita pyoratuoleissa. Rajoitteiden tarve vaihtelee pdivittain, koska asiakkaan fyy-
sista kuntoa arvioidaan (kuten liikkuminen) ja seurataan vuoroissa, ja vain tarpeen mukaan
kaytetaan (voimassa olevia) rajoitteita. Rajoitteita uusitaan kolmen kuukauden vélein laakarin
allekirjoituksella. Rajoitteet kirjataan Apotti -potilastietojarjestelmaan seka hoitosuunnitel-
maan. Kaikista uusista rajoitteita annetaan tieto yksikon johtajalle.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Yksikdn sosiaaliohjaaja tekee viikko- ja kuukausisuunnitelman yksikkédn. Suunnitelmassa on myds Kustaankartanossa
tapahtuvista yhteisia kulttuuritoiminnasta/tilaisuuksista, joihin asukkaat voivat osallistua.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Paaosin B2 osaston sosiaaliohjaaja pitdd neljana paivana viikossa erilaisia yhteisdllisia toimintatuokioita, kuten muiste-
loita, laulu hetkid, Savelsirkku- jarjestelmasta jarjestettavia tuokioita seka viikoittain tapahtuva leivonta. Osastolla kay joita-
kin vapaaehtoisia sdanndllisesti, jotka lukevat kirjaa ja laulavat asukkaiden kanssa seka pelaavat mm. muistipeleja. Asuk-
kaille on tehty likkumissopimuksia, jotka toteutuvat haastatellun hoitajan mukaan suunnitellusti. Henkiléston kertoman
mukaan asiakkaan suorittama liikkumisohjelma kirjataan paivittaiskirjauksiin. Kerroksissa on yhteisissa tiloissa mm. Moto-
med- harjoituslaite. Hoitajat/vastuuhoitajat eivat osallistu asukkaiden mielekkaan arjen toimintaan suunnitteluun. Tulevai-
suuden suunnitelmia on, etta hoitajien toimesta viedaan asukkaita esimerkiksi ulkoilemaan.

*Osastonhoitajan tarkennus kaynnin jalkeen: sosiaaliohjaaja on muun henkildkunnan kanssa pitanyt yhteisékokoukset
x1/kk. Sosiaaliohjaajalla on my6s viikkosuunnitelma harrastetoimintaan (esim. musiikkia, leivontaa, Savelsirkku, elokuvan
katsominen.)

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Sairaanhoitajan mukaan yksikdssa

jestetty on saattohoito osaamista, ja osa

henkildstosta on kaynyt saattohoito
koulutuksen. Yksikdssé on hyva
tuki ja tiivis yhteisty® laakariin.
Osasto B2 hoitajista on 14 kaynyt
mm. kipupumppu koulutukset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Alkuvaiheessa pidetyissa hoitoko-

nakemys hoidosta on Kir- kouksessa keskustellaan mm. hoi-

jattu tolinjauksista sekd saadaan tieto
asiakkaan hoitotahdosta

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan Iapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Yksikkd on saanut padasaantoisesti hyvaa palautetta. Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta suullisesti ja yleensé se on
myonteistd, kuten kiitosta hyvastéa hoidosta. Palautetta tulee myds sahkdpostiin, kuten jotkut omaiset ovat huolissaan
esim. hoitajamitoituksesta tai haluaisi valikoida hoitajan omaiselle. Omaisia myds ohjataan ja annetaan tietoa esimerkiksi
omaisen muistisairaudesta ja sen periaatteista.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: B2 osastolla oli kdynnissd muutto, kuten muuttolaatikoita ja erilaista tavaraa oli poikkeuksellisen paljon
esilla.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee Oulunkylassa, puistomaisessa ymparistdssa. Osasto B2 oli valiaikaisesti muutta-
nut G- taloon (2 krs. ja 3 krs), koska B- talo oli remontissa. Yksikolla oli tieto, ettd lokakuun lopussa osasto padsee muutta-
maan takaisin remontoituun omaan yksikkéonsa (B- taloon). Kaynti toteutui lounasajan molemmin puolin. Osasto B mo-
lemmissa kerroksissa oli yhteisissa tiloissa 4-5 asukasta, jotka vaikuttivat tyytyvaisen oloisilta ja nayttivat siisteiltd. Henki-
I6kunta oli lasna ja tunnelma oli rauhallinen ja luonteva. Haastateltu asukas, joka kertoi, ruoan olevan hyvaa ja kertoi viih-
tyvansa ja tuntevansa olonsa turvalliseksi.

Haastateltu hoitaja kertoi olleen pitkaan tdissd Kustaankartanossa ja viihtyi etenkin B2 osastolla. Hoitaja kertoi, etta osas-
tolla on hyva tydyhteist ja mukavat asukkaat. Hoitajan mukaan osastolla on selkeét paivittaiset ohjeet ja asukkailla on
omabhoitajat, jotka tuntevat asukkaat hyvin ja nain ollen perustyd on sujuvaa. Yksikdn osastonhoitaja toi myos esille, etta
henkildstd on osaavaa ja luotettavaa. Henkildstétilanne on yksikdssa hyva. Kolme uutta hoitajaa on aloittanut maalis-
kuussa, jotka olivat ensin tehneet sijaisuuksia ja valmistumisen my6ta jaaneet yksikk6on. Yksikossa on hyvia kaytantoja,
kuten tydnkierto kaytdssa. Jokaisella 6 viikon listalta kaksi hoitajaa vaihtaa yksikkoa ja nain oppivat tuntemaan koko B2
osaston asiakkaat ja henkildston.

Kéaynnin jalkeen tarkasteltiin Apotti-asiakastietojarjestelmasta valittujen neljan asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia. Sa-
tunnaisotannalla valituissa suunnitelmissa oli mydnteistd, ettd jokaisen asiakkaan kanssa oli tehty ajantasainen ja konk-
reettinen liikkumissopimus. Myonteista oli myds se, ettd paivittdiskirjaamisessa nakyi asiakkaan mielialan, sosiaalisen ela-
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man ja aktiviteettien kirjaaminen. Kehittdmiskohteena sen sijaan on, ettei kyseisissa suunnitelmissa ollut lainkaan néhta-
vissa RAl-arviointien tietoja. Suunnitelmissa tulee hyddyntéaa tehtyja RAl-arviointeja. Tiedon hyddyntdminen on osa asiak-
kaan kokonaisvaltaista ja tavoitteellista hoidon suunnittelua, toteutusta ja arviointia.

*Osastonhoitajan lisdys jalkikateen, ettd RAI- arviointi tulosten vieminen hoitosuunnitelmaan on yksikdssa tiedossa oleva
asia ja kehittdmiskohde tulevalle vuodelle.

Jatkotoimenpiteet:

Ei erityisia jatkotoimenpiteité
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