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| Perustiedot

Paivamaara: 13.10.2023

Yksikkd: Kustaankartanon seniorikeskus, B-talo: yksikko B1
(sijainti G-talo 3. krs.)

Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne): 3.8.2022

Ei erityisia jatkotoimenpiteita

Yksikon asiakasprofiili:
Ikadéntyneiden laitoshoito

Yksikon vastuuhenkilo:

Johtaja: Sanna Numminen
puh: (09)31073673
sanna.numminen@hel.fi

Palvelupaallikkd
Eveliina Rantala
puh:(09) 310 40482
eveliina.ranta@hel.fi

Yksikon lahiesimies:

osastonhoitaja Satu Rantanen (B1)
puh: (09)310 24152
satu.k.rantanen@hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat; osaston hoitohenkilékuntaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

B1: 20 + 1 ylipaikka

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

20, joista yksi asiakas lahti tarkastuskaynnin alkaessa sairaalaan
Kaikki helsinkilaisia
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 vastaava sh + 3 avointa sh vakanssia (kah-
dessa sijainen ja 1 varattu kansainvalisen sh:n
rekryyn)

Lahihoitaja 11 vakanssia (6 vakituinen, 4 avointa, joissa
sijaiset ja 1 vakituisen pitka poissaolo, jossa
sijainen)

Hoiva-avustaja 1 hoiva-avustaja

Kuntoutushenkiltsto 0,4 fysioterapeutti

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki
Siivouspalvelut ja astiahuolto: Hus-Asvia

Ladkkeet: HUS Apteekki toimittaa annosjakelupussit
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympériston toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet: Itinen kiinteisténhoitotiimi

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (25.9.-15.10.2023 Titania-
tunnit) kautta. Yksikon toteutunut henkildstémitoitus oli 0,68 asiakasmaaran ollessa 20.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llita Yo

Sote-koulutettu henkildsto 1 vast sh 31h 1llh

+41h

Kuntoutushenkildstd

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 hoiva-
avustaja

Tukipalveluhenkildsto 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaiset lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ja akillisiin puutoksiin pyritdén ensisijaisesti saamaan Kustaankartanon seniorikeskuksen
varahenkilostosta (ns. pooli). Esimerkiksi kayntipaivana oli aamuvuoroon saatu yksi varahenkildstén tyéntekija. Suurin osa
sijaisista tulee Seuren kautta. Puutokset ja avoimet vuorot on saatu melko hyvin taytettya, vain yksittaisia avoimia vuoroja
on jaanyt tayttamatta.

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikkd B1:n henkilostotilanteessa on edeltdvan reilun puolen vuoden aikana ollut paljon vaihtuvuutta. Avoimia vakansseja
on useita: kolme sairaanhoitajan ja nelja lahihoitajan vakanssia. Vakituista henkilokuntaa talla hetkella niukasti, minka takia
seka lyhyt- etté pitkdaikaisten sijaisten tarve on ollut suuri. Avoimiin vakansseihin on saatu melko hyvin sijaiset. Kaynnilla
tuotiin esille, ettd myds tuleva tydvuorolista vaikuttaa haastavalta puutosten takia. Henkildstétilanne on johdon tiedossa ja
seurannassa. Yksikkda on tuettu muun muassa varahenkildston kaytolla (taitovaihto) ja Kustaankartanon muiden yksikoi-
den tyontekijoita on siirtynyt tekeméaan pidempiaikaisia sijaisuuksia B1:lla.
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Perehdyttdminen

Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Huomiot/ Edellyttad toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Osittain Perehdytyssuunnitelma ja -lista on olemassa. Kaikki tyontekijat eivat
suunnitelma tehty ole siité tietoisia.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja seuraa ja arvioi perehdytyksen ja perehtymisen ete-

dessé perehdytettavan
kanssa

nemista.

Muut huomiot:

Perehtyjalle nimetéén perehdyttéja ja perehdytysjakso kestda yleensa kaksi viikkoa. Pereh-
dytysjakson pituus paatetaan yksildllisesti perehtyjan osaamisen mukaan. Yksikkd6n sijai-
suutta tekemd&an tullut kokenut hoitaja kertoo olleensa kahden péivéan ajan tyévuorossa Yyli-
maéraisend.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Ei ollut haastatelluilla tiedossa.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissaé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitajan pitamat kehityskeskustelut on suunniteltu pidettavaksi loppuvuoden aikana.

Osastonhoitajan lisys kaynnin jalkeen: Onnistumiskeskustelut on pidetty syksylla 2023. Vain
akillisten poissaolojen vuoksi peruuntunut on viela pitdmatta ja se pidetdaan loppuvuoden ai-
kana.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla. Koulutuksiin kannustetaan osallistumaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Ei ollut haastatelluilla tiedossa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Apotti-koulutukset. Haastatellut hoitajat olivat tydskennelleet yksikdssa niin vahan aikaa, ettei
heilla ollut tietoa muista pidetyista koulutuksista.

Muut huomiot:

Haastatelluilla ei ollut tietoa koulutusten suunnitelmista ja toteutumisesta, koska perustydsta
ja arjesta selviytyminen on talla hetkella paallimmaisena. Koulutuksiin osallistuminen on kui-
tenkin mahdollista ja siihen kannustetaan.

Osastonhoitajan lisdys kaynnin jalkeen: Oman vakituisen henkildkunnan kanssa on onni-kes-
kusteluissa keskusteltu koulutuksiin osallistumisesta ja henkilokunnan kiinnostuksen koh-
teista. Jokainen tydntekija seuraa tulevia koulutuksia omien mielenkiinnon kohteiden ja yksi-
kon tarpeiden mukana.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tavoitteena on pitda kaksi kertaa kuukaudessa osastokokous. Kokousten aikataulusuunni-
telma on kansliassa. Se ei ole viime aikoina aina toteutunut suunnitelmien mukaan. Kokouk-
sista tehdaan muistio, joka on luettavissa kansliassa olevassa kansiossa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Osastokokouksista laaditun muistion lisdksi osastonhoitaja tiedottaa tarkeista asioista myos
sahkopostitse.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 21 yhteensa 21 kpl, lahelta piti tilanteita 3 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 18 18 asiakkaaseen kohdistunutta ilmoitusta, joista suurin osa (10 kpl) liittyi
asiakkaiden kaatumiseen tai ns. luisumisiin

Ladkepoikkeamat 7 Suurin osa (5 kpl) liittyy laakkeiden antoon

Kasittely (ilmoitusmenet- Osastonhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja kasittelevat HaiPro-ilmoituk-

tely) set. Huolestuttavat ja erittain térkeat selvitetaan valittdémasti. limoituksia
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ja toimia vaara- ja haittatapahtumien ennaltaehkéisemiseksi kasitellaan
osaston kokouksissa.

Muut huomiot: HaiPro-jarjestelmé on tydntekijdille tuttu jarjestelma ja ilmoituksia osataan tehda. Keskuste-
lussa tuli esille, etté hoitajien nakemyksen mukaan myds ns. 1&helta piti -tilanteista tulisi
tehda nykyista aktiivisemmin ilmoituksia. Nykytilanteessa ongelmana pidettiin sita, ettei
Seuren kautta tulevilla lyhytaikaisilla sijaisilla ole omia HaiPro-tunnuksia ja jarjestelma pitaa
tarvittaessa erikseen avata heille, jotta padsevat tekeméan vaara- ja haittatapahtumailmoi-
tuksen.

Suosittelemme HaiPro-ilmoitusten tekemisen lapikaymista ja asian kertaamista myos ns. Ia-
helt& piti -tilanteiden osalta.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesdkuu 1.1.2023-30.6.2023

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastatellut hoitajat olivat tietoisia ilmoitusvelvollisuudesta ja osaavat tarvittaessa tehda ilmoituksen SPro-jarjestelmaan.
Aiheesta jarjestettyihin koulutuksiin on osallistuttu ja hoitajat ottaisivat tarvittaessa heité huolestuttavat asiat esille esihen-
kilon kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukaista tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuutta on hyva kayda saéanndllisesti lapi henkiloston kanssa esi-
merkiksi osastokokouksessa ja konkreettisten esimerkkien kautta.
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| 2. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute la8karipalveluista:
Sairaanhoitajat huolehtivat laakariasioiden kasittelysta 1&a8kéarin kanssa. Laakari tekee lahikiertoja ja puhelinkierron (eta-
kierto), joiden aikataulut ovat yksikon tiedossa. Yksikon kannalta asiat tulee hoidettua. Yhteisty0 sujuvaa ja asianmukaista.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei/ Osittain)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Yksikko- tai talokohtainen

SKH-taso 2023/1

Laékehoitotilassa oli kaynnilla nahtavissa SKH-tason laédkehoitosuunni-
telma. Yksikkoékohtainen suunnitelma oli kayntihetkella paivitettava ja
l&adkarin tarkistettavana. Hyvaksytty suunnitelma tuodaan henkildstolle
kasiteltavéksi ja ladkehoitoon osallistuvat perehtyvét paivitettyyn suunni-
telmaan (lukukuittaus ja seuranta perehtymisesta).

Enintaan12 kuukautta
vanha

ei nahty kaynnilla

Yksikkokohtainen suunnitelma oli kayntihetkella paivitettava ja ladkarin
tarkistettavana.

Laakarin allekirjoittama

ei nahty kaynnilla

Yksikkokohtainen suunnitelma oli kayntihetkella paivitettava ja ladkarin
tarkistettavana.

Hoitajien saatavilla laéke-
hoitotilassa

Kylla

Yksikkokohtainen suunnitelma oli kayntihetkella paivitettava ja ladkarin
tarkistettavana.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lh.)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 2shja3lh

Sijaiset

Seuresta tilataan tyévuoropuutoksiin vain laékeluvallisia hoitajia.

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

1 kodinhoitaja

Lupaprosessissa olevat

31h

Toteutuu (Kylla/
Ei/ Osittain)

Edellyttad toimenpiteita

Koontilista ladkeluvallista
nahtavilla, ajantasainen

Osittain (kaynnilla
nahtiin vanhentu-
nut kooste)

Osastonhoitaja toimitti 1.11.2023 paivitetyn ladkelupakoosteen tarkas-
tuskaynnin jalkeen.

Lupa siséltaa teoria- ja
laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Ladkelupakansiota séilytetdan osastonhoitajan huoneessa lukkojen ta-
kana. Kansiota ei ollut mahdollista ndhda kaynnin aikana.

Muut huomiot:
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttédd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Ei Osaston yhteisissa tiloissa seinalla oli luettavissa 4.8.2022 / 26.10.2021
vanha paivatty versio omavalvontasuunnitelmasta. Kustaankartanon uusi oma-
valvontasuunnitelma ei ké&ynnin aikana ollut viel& valmistunut.
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla
l&heisten saatavilla
Henkilost6 osallistunut Ei Osastonhoitajan vastuulla. Hoitajat eivat tienneet, missa vaiheessa oma-

laadintaan

valvontasuunnitelman paivitys on.

Osastonhoitajan lisys kaynnin jalkeen: Kustaankartanon uusi omaval-
vontasuunnitelma on juuri valmistunut.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaynnilla keskusteltiin, etta viime

aikoina kaikilla asiakkailla ei ole ol-

lut nimettya vastuuhoitajaa (vaki-

tuisten hoitajien niukan maaran ta-

kia). Asiaa seurataan yksikon val-

kotaululla ja asian korjaamisesta on

juuri keskusteltu.
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Tarkastettu kolme hoitosuunnitel- Hoitosuunnitelmien ajan tasaisuu-
arvioitu enintaan 3kk sit- maa, joista yksi suunnitelma oli teen tulee kiinnittdd huomiota
ten (9.5.2023) paivittamatta.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Kahdessa tarkastetussa hoitosuun-
tavoitteet hoidosta huomi- nitelmissa oli kirjattu asukkaiden
oitu omia mieltymyksia
RAI- mittareita hy6dyn- Osittain Yhdessa oli kaytetty uusinta RAI- Vanhat RAI-mittariluvut ja paiva-
netty arviointia 5.9.2023, muut olivat vuo- | maarat on hyva poistaa.

den 2022 arviointeja.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla DNR-paatos oli todennettavissa 3/3

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

tarkastellusta hoitosuunnitelmasta.

Muut huomiot:

Satunnaisotannalla Apotti-asiakastietojarjestelméasta tarkasteltiin kolmen (3) asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmia. Suunnitelmat olivat koostettu tarve, tavoite, interventiot -periaatteella.
Suunnitelmien valiarvioinnit olivat I6ydettavissa asiakkaan tiedoista. RAIl-arviointien uusimpia
mittari- tuloksia tulee hyddyntaa suunnitelmissa ja poistaa ns. vanhat paivamaarat ja mittarilu-

vut.

Asiakkaan esitiedot kuten nykytilan ja hoidon tarpeen seka omien voimavarojen kuvaukset
olivat vahdisia tai puuttuivat suunnitelmista. Suunnitelmassa oli osittain vanhentuneita tietoja
esimerkiksi asukkaan toimintakyvysta (paivittaiskirjauksiin verrattu), joita on hyva paivittaa.
Suunnitelmissa on hyva huomioida ja tuoda esille asiakkaan voimavaroja ja kuntoutumisesta

enemman.
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli toteutunut sdanndl-

kaisessa vuorossa lisesti jokaisessa vuorossa.

Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Tarkastellut kirjaukset ovat tehtdva- | Kirjaamista tulee kehittda asiakas-

ja toimintaa kuvailevaa ja ja hoitajakeskeista tyota. l&ahtdisemmaéksi ja kuvailevam-

arvioivaa maksi.

Kirjaukset vastaavat hoi- Kyll&/Osittain Hoitosuunnitelmissa olevien pai-

tosuunnitelman tavoitteita non seurannan tavoitteiden (1 x kk

ja keinoja painon seuranta) toteutumista ei
ole kirjattu seurantalomakkeille.
Asiakkaiden viimeisimmat toteutu-
neet painon seurannat kirjattu;
31.1.2023, 11.7.2023 ja 3.8.2023.

Asiakkaan mielentila ja Kylla Asukkaiden mielialoista oli kirjauk- | Asiakkaan omaa nakemysta ja

oma ndkemys hoidosta sia (hoitajan ndkemys). Asiakkaan | mielipidettd hoidosta ja esim. pai-

on kirjattu omaa nakemysta oli kirjattu yhden | van sujumisesta on tarkea kysya

asukkaan kohdalla. paivittain ja kirjata.

Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Sosiaaliohjaajan ryhmamerkintoja

ulkoiluista ja vierailuista osallistumisesta ja merkintéja

on kirjattu omaisten kaynneista.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamista tarkasteltiin viikon ajalta.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttéaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Rajoitteet olivat kirjattu Apotti -potilastietojarjestelmaan seka hoitosuun-
maan nitelmaan
Arviointi ja seuranta Kylla Seurantapdivamaarat

Muut huomiot:

Yksikdn toimistotilan valkotaululla on ajantasainen seuranta asiakkaiden rajoitteiden tilan-
teesta. Tavallisin kdyttssa oleva rajoite on séngyn laidan nostaminen yldasentoon (yleensa
asiakas pyytaa sitd oman turvallisuuden tunteen takia). Muutamalla asiakkaalla on disin kay-
téssa hygieniahaalari.

Yksik6ssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikossa ei ole omaa erillisté kalenteria osaston aktiviteeteista ja saanndllisista tapahtumista. limoitustauluilla oli kuiten-
kin nakyvissa Kustaankartanossa jarjestettavia yhteisia tapahtumia.

Osastonhoitajan lisdys kaynnin jalkeen: Osaston kansliassa on kaksi kalenteria, A- ja B-solun kalenterit erikseen, joissa on

tulevat tapahtumat ja asukkaita koskevat kaynnit ym.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asiakkaat katsovat TV:té ja kuuntelevat musiikkia. Heita pyritdéan viemaan Kustaankartanon yhteisiin tapahtumiin, mutta
se on ollut viime aikoina hieman hankalaa. Talla hetkella yksikdssa on hoitajien kertoman mukaan vahemman aktiviteet-
teja kuin muissa vastaavissa Kustaankartanon yksikoissa. Viime vuoden vaihteen jalkeen ja kevaallakin oli paljon aktivi-
teetteja ja asukastoimintaa. Talléin myds asiakkaita on houkuteltu mukaan leivontaan ja arjen askareisiin (kuten pdytien
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pyyhinta ja/tai yhteiset toimet). Asiakkaiden ulkoilu toteutuu varsinkin kesdaikaan hyvin. Kuntouttavasta toiminnasta asiak-
kaita on haettu ulos muutenkin ja myos aktiivisimmat omaiset tukevat asiakkaiden ulkoilun toteutumista.

Myonteisena asiana tuotiin esille se, ettd B-taloon on 16.10 alkavalla viikolla tulossa sairaalaklovneja asiakkaita ilahdutta-
maan. He ovat valmistautuneet tapaamisiin ja aikaa tapaamisiin on varattu hyvin.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Osittain Kaupungin koulutuksiin mahdollista
jestetty osallistua, mutta ei tietoa milloin
osallistuttu.
Yksikossé on kirjallinen Osittain Ei ollut haastatelluilla tiedossa.

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla Saattohoitolaatikko.

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Kaydyt keskustelut kirjataan Apot-
nakemys hoidosta on Kkir- tiin.

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Ohjeet ovat tiedossa.

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Palautetta saatu eniten suullisena palautteena. Asiakkaiden omaiset ovat palautteesta yhteydessa lahinna osastonhoita-
jaan. Omaiset ovat antaneet myonteista palautetta, mutta yksikon siisteyden tasosta oli tullut myds tyytymatén palaute.
Asiakkaat harvemmin itse antavat palautetta. Haastatellut hoitajat tuovat esille, etté yhteisty® asiakkaiden ja omaisten
kanssa on mydnteista ja sujuvaa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
Yksikk6é on muuttamassa lokakuun lopussa B-talon 1. kerrokseen.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistdssa Oulunkyldassa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka kaksi paivatoimintayksikkdd. Kustaankartanon alaisuuteen kuuluu myos Puis-
tolan palvelutalo. Kustaankartanon laajalla piha- seka sisatila-alueella jarjestetaan aktiivisesti asiakkaille yhteista toimin-

taa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mukaan.

Kustaankartanon 20-paikkainen B1 sijaitsi tarkastuskaynnin aikana G-rakennuksen kolmannessa kerroksessa, ja on muut-
tamassa lokakuun lopussa B-talon 1. kerrokseen. B1 on ympéarivuorokautista laitoshoitoa muisti- ja monisairaille ikaihmi-
sille, jotka eivat enda selviydy omassa kodissaan. Toiminta on yksilévastuista, toimintakykya yllapitavaa seka eettisiin peri-
aatteisiin pohjautuvaa ja tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat elad myos laitoshoidossa mahdollisimman omannékdista
elamaa. Kaynnilla keskusteltiin, etté yksikon asiakkaat ovat varsin idkkaita ja osa tarvitsee paljon apua. Asiakkaiden hoitoa
ja sen etenemista seurataan yksikdssa paivittdin LEAN-ajattelun mukaisesti valkotaulun avulla. Toimistotilassa olevasta
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valkotaulusta nakyi, ettd aktiivisesti seurattiin muun muassa asiakkaiden yksil6llisessé hoidossa huomioon otettavia asi-
oita, likkumista, rajoitteita, hoito- ja ohjaussuunnitelmien, véliarviointien sek& RAI-arviointien tekoa.

Tarkastuskaynti toteutettiin aamupéaivan ja lounasajan yhteydessa. Aamu oli alkanut poikkeuksellisesti asiakkaan siirty-
essa paivystykseen. Vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan kiireen keskelld. Suurin osa asiakkaista oli jo kdynyt aamupa-
lalla tai viettivat aikaa omassa huoneessaan. Muutama asiakas oli yhteisissé tiloissa ylhaalla.

Kustaankartanon B1:n henkildstétilanteessa on ollut kuluneen vuoden aikana vaihtuvuutta ja muutoksia. Puutoksiin on
saatu seka lyhyt- ettd pitkaaikaiset sijaiset, mutta henkilokunta toi esille, ettéa yksikkéon tarvitaan vakituista henkilokuntaa
muualle siirtyneiden tilalle. Seka lyhyt- etté pitk&aikaiset sijaiset vastaanotetaan ystavallisesti ja hyvin perehdyttden yksik-
koon.

Kaynnin jalkeen tarkasteltu kolmen asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa Apotti-jarjestelmasta. Myonteista oli, ettéa asi-
akkaille oli tehty valiarvioinnit ja hoitosuunnitelmiin oli kirjattu asiakkaiden omia mieltymyksia, kuten "tykkaa ldmpimasta.”
Kehittdmiskohteena on asiakkaiden, nykytilan, hoidon tarpeen ja omien voimavarojen kuvaukset. Asiakkaiden elaméanhis-
toriasta saatuja tietoja voi myods hyoédyntaa hoitosuunnitelmaan. Paivittdiskirjaamisessa nakyi asiakkaiden aktiivisen arjen
kirjauksia, kuten leivontaryhmé&én osallistumista ja likkumissopimuksen toteutumista. Asiakkaan omaa nakemysta ja mieli-
pidetta hoidosta ja esim. paivan sujumisesta on tarkeé kysya péaivittain ja kirjata.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimia. Henkilostotilanteen, turvallisen 1adkehoidon kaytéantdjen seka asiakkaiden hoitosuunnitel-
mien kehittymisté seurataan seuraavien kayntien yhteydessa.
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