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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 22.4.2024

Yksikk6: Kustaankartano, B1 osasto

Yhteystiedot:

Helsingin kaupunki/ Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Kustaankartanon seniorikeskus,

Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 13.10.2023
Ei aikataulutettuja jatkotoimia. Henkilostotilanteen, turvallisen laédkehoidon kaytantdjen seké asiakkaiden hoitosuunnitel-
mien kehittymisté seurataan seuraavien kayntien yhteydessa.

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen [] Laitoshoito

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet
B1: 20, asukkaat ovat helsinkilaisia

Yksikdn vastuuhenkilo:
Johtaja: Sanna Numminen
puh: (09)31073673
sanna.numminen@hel.fi

Ylihoitaja Paivi Markkanen
puh: (09) 31024459
paivi.markkanen@hel.fi

Yksikon lahiesihenkild:
Osastonhoitaja Kaisa Neuvonen
puh: (09) 31024152
kaisa.neuvonen@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat:
sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja ja osastonhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara
luettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 sh ja 1 vastaava sh yhteinen toisen yksikon

kanssa eli 50%

Lahihoitaja 6
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkil6sto

fysioterapeutti yhteinen kolmen kerroksen kesken 0,33

Sosiaaliohjaaja 50 %, yhteinen A- ja B-talojen kanssa
Toimintaterapeutti/
Virikeohjaajat koko seniorikeskuksen yhteiset

Tukipalveluhenkildstd

Tukityollistetty laitoshuoltajan tehtéavat, keittio ja pyykit. 1

Muu, mika?

patevoityva sh 1

kodinhoitaja 1

hoitaja 1

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkilésto 3 4 1
+vastaava
sh

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Patevdityva sh 1

Tukipalveluhenkildsto 1
tukityollistetty

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki
Siivouspalvelut ja astiahuolto: Hus-Asvia

Laakkeet: HUS Apteekki toimittaa annosjakelupussit
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympariston toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet: Itdinen kiinteisténhoitotiimi

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat;vaihtuvuus)

Yksikosséa on ollut aiemmin haasteita henkiloston saatavuuden kanssa. Uusia tydntekijéita on nyt saatu palkattua ja henki-
[6stétilanne on hieman parantunut osaston hoitajan kertoman mukaan. Vuoden vaihteessa aloittaneet osastonhoitaja ja
vastaava sairaanhoitaja ovat panostaneet rekrytointiin ja perehdytykseen. Haastateltu tydntekija kertoi, etta sijaisia on kylla
paljon, mutta uusia tydntekijéitéakin on aloittanut ja aloittamassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa on ollut pddasiassa omia tuntitydntekijoita, Seure Henkildstbpalveluista myds sijaisia. Sijaistarve on lahes paivit-
taista, tarkastuskaynnilla myos todettiin, etta sijaisia oli useampi tarkastuskayntipéivan tyévuoroissa.

Hoitohenkildstomitoitus

(kopiot 6 viikon ty6vuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli osasto B1 henkilostémitoitusta kuuden viikon (11.3.2024-21.4.2024) toteu-
tuneiden ty6tuntien kautta Titania-jarjestelmasta. Yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,66 asukasmaaran ollessa 20.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita

Osittain

Kirjallinen  perehty- | Ei
missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

Perehdytys toisen
tyontekijan kanssa.

Perehdytys  arvioi- | Kylla

daan yhdessa pereh-
dytettdavan  kanssa
(sis. esim. esihenki-

Tyo6ntekijan kanssa
keskustellaan, miten
on mennyt ja mista
tarvitsee lisaperehdy-

[6n osuuden, vastuu- tysta.
alueet)
Muut huomiot: Vastaava sairaanhoitaja kertoi, etta

han varaa aikaa uusille tyontekijdille,
keskustelee heidan kanssaan ja on
lasna aloituksessa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Yksikossa ei ole talla hetkella koulutussuunnitelmaa.
Tyontekijoilld on mahdollisuus osallistua Helsingin kaupungin koulutuksiin.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Uusi osastonhoitaja on suunnittelemassa onnistumiskeskustelujen aikataulua.

Muut huomiot:

Tyo6yhteisolle on kaynnissa tydohjausta tydyhteison tuen kautta 5 kertaa.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuoron vaihdoissa pidetéaén suullinen raportti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikdssa on sovitut ja | Osaston timipalaveri pidetddn kerran viikossa torstaisin. Palavereista kirjataan muistio, joka
saanndlliset tyopaikkako- | tallennetaan yksikon teamsiin kaikkien saataville.

kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas- | Tiedottaminen tapahtuu suullisesti seka teamsin ja s&hkdpostin valityksella.
tuuhenkilt ym.)

Muut huomiot: -

Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
limoitusten kokonaismaaréa | 62 33 tapaturmaa, eniten kaatumisia; 29 ladkepoikkeamaa.

Asukkaisiin kohdistuneet 62
(tapahtui asiakkaalle, |&-
helta piti)

Ladkepoikkeamat 29 Antovirheita eniten.

[Imoitusmenettelyn pro- | Ladkepoikkeamat kasittelevat osastonhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja,
sessi (kasittely, seuranta, | ilmoituksia kasitellaédn yhdessa osastokokouksissa.

raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2023

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

Yksikdssa on kasitelty kaltoinkohtelua ja ilmoitusvelvollisuutta.
Haastatteluissa tuli esille, ettd uuden lain ilmoitusvelvollisuus on viela uusi asia ja ilmoitusten tekemista on tarpeen kerrata.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttéad, ettéd palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen sisallosta. limoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ohjeistusta on hyva kasitella saannollisesti tydyhtei-
sokokouksissa henkiloston kanssa

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Hyvaa palautetta tullut omaisilta.

yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Yksikdssa on kirjallinen | Ei Talla hetkella ei omaa ohjeistusta.
ohje saattohoidon toteut- Kasitelty toimintaohjeita lapi yhteisissa
tamisesta ja vainajan lait- palavereissa.

tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla 19.9.2023 Seniorikeskuksen johtaja.
ja paivaama
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaiden/ omaisten / |&- Kylla Osaston ilmoitustaululla.
heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilosto on osallistunut omavalvonta-

dintaan/ paivittdmiseen suunnitelman laadintaan viime syksyna.

Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Kyselldan asiakkaalta mita h&n haluaa

akkaan itsemaarddmisoikeu- esim. sydda aamiaisella, asiakas saa

teen liittyvien asioiden toteu- vaikuttaa pdivittaiseen tekemiseen yksi-

tuminen kdssa.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Ei Suullisesti kayty lapi ohjeistusta, Yksikdsséa on hyva kasitella oma-

kaan liikkumista rajoittavien kaytdsséa pienimméan mahdollisen rajoit- | valvontasuunnitelman siséltéma

valineiden kaytosta ja onko tamisen periaate. ohjeistus ja kadytannon ohjeet,

henkilostd perehtynyt siihen? jotta ne ovat aina tyontekijdiden
saatavilla.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla

keuden rajoittamisesta on kir-

jattu hoitosuunnitelmaan

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla

misen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla Sairaanhoitaja arvioi kerran kuukau-

arviointi ja seuranta (prosessi, dessa osaston rajoittamistoimenpiteiden

saannollisyys, kirjataanko, tarpeellisuutta.

kuka vastaa?)

Muut huomiot: Osastolla on kaytdssa rajoittamistoimenpiteind séngyn laidat, haaravy0, hygieniahaalari.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Yksikon hississa ja seinilld on Kustaankartanon yhteisten tapahtumien tiedotteita nakyvilla. Yksikolla ei ole omaa erillista
viikkosuunnitelmaa. Osastolla pidetaan kerran kuukaudessa yhteisokokous, kokoukset on aloitettu tdnd kevaana.

Henkildstétilanne huomioiden hoitajille suunnitellaan aikaa jarjestaéa arjen toimintaa asukkaiden kanssa.

Hoitajat tuovat merkityksellista arkea asukkaiden paiviin keskustelemalla, laulamalla ja pelaamalla erilaisia peleja yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukkaiden kanssa osallistutaan myos asukkaan kiinnostuksen mukaan Kustaankartanon yhteisiin
tapahtumiin.

Fysioterapeultti pitdé asukkaille ryhmatoimintaa kerran viikossa ja vie asukkaita myos salille. Hoitajat tekevat asukkaiden
kanssa liikeharjoitteita. Asukkaiden kanssa ulkoillaan sééolot huomioiden, asukkaiden ulkoilua ei ole alkuvuonna aktiivi-
sesti seurattu osastolla.

o Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkaille ja omaisille on palautelaatikko osaston ulko-oven vieressa. Omaiset ovat olleet paasaantdisesti tyytyvaisia.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat ajan | Hoitoty6n suunnitelman arviointi ja

vioitu ja paivatty enintaén 6kk tasalla. Yhden tarkastetun osalta puuttui | valiarviointi tulee tehda hoito- ja

sitten hoitoty6n véliarviointi. ohjaussuunnitelman péivityksen
yhteydessa.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla

mukaiset ja konkreettiset ta-

voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla

voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain 2/3 satunnaisotannalla tarkastelluissa

on hyodynnetty hoidon suun- hoito- ja ohjaussuunnitelmassa oli hy6-

nitteluun ja arviointiin dynnetty RAI-mittaritietoa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelma sek& viimeisen viikon
15.4.-21.4.2024 asiakaskirjaukset tarkastettiin.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielialaa oli kuvattu saannol-

nakemys hoidosta on kirjattu lisesti, mutta asiakkaan omia nakemyk-
sia ja toiveita ei juurikaan tullut kirjauk-
sissa esille.

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Asiakaskirjauksissa esiintyi tv:n katso-

koiluista ja vierailuista on Kkir-
jattu

mista ja musiikin kuuntelua. 1/3 tarkas-
telluista asukkaista oli ulkoillut kerran
viimeisen viikon aikana.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 19.
(2023_1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-

Vastaava sairaanhoitaja kertoi, etté hoitajat tekevat asiakkaiden kanssa RAl-arvioinnit.
Yksikéssa on panostettu RAI:n tekemiseen ja kirjaamiseen.
Osastolla seurataan LEAN-taulun avulla arviointien tekemista aikataulussa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessé asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laadkaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja: Terveystalo 30.4.2024 asti, Terveytesi 1.5.2024 alkaen.

Yksikon palaute laakéripalveluista:

Yhteisty®d on sujunut hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 27.3.2024 osastonhoitajan allekirjoitus
Laakarin allekirjoittama Ei Laakarilla allekirjoituksessa.
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 1sh
51h
Sijaiset 0
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 1 kh Rajattu ladkelupa sisdlsi s.c. -injektioluvan.
(esim. hoiva-avustaja)
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd pyysi jatkotoimenpiteena selvitysta,
onko laékehoitoon kouluttamattoman sosiaalihuollon ammattihenkilén osallis-
tuminen laékehoitoon SKH:n laékehoitosuunnitelman mukaista.
Lupaprosessissa olevat 2 sh
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Koontilista lagkeluvallista Kylla 5.3.2024 paivatty koontilista

nahtavilla, ajantasainen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion sekd tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Tarkistettiin kahden tydntekijan laékeluvat. Laakeluvat olivat ajantasaiset ja asianmukai-
set. Suositellaan Love-suoritustodistuksen liittdmisté lupalomakkeeseen, jotta teoriaosuu-
den ja ld8kelaskujen suorittaminen ovat todennettavissa tarvittaessa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistossa Oulunkylassa. Asumispalvelujen liséksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka kaksi paivatoimintayksikkda. Kustaankartanon laajalla piha-alueella ja sisati-
loissa jarjestetaan aktiivisesti asiakkaille yhteista toimintaa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimava-
rojen mukaan. Kustaankartanon B1-osasto on B-talon toisessa kerroksessa. Tarkastuskaynti tehtiin iltapaivalla, jolloin
asukkaita oli yhteisissa tiloissa viettamassa aikaa ja osa heista katsoi televisiota. Osastolla vierailijat otettiin ystavallisesti
vastaan.

Bl-osaston henkildstétilanne on parantunut viime syksysta. Osastolla on aloittanut uusi osastonhoitaja ja vastaava sai-
raanhoitaja, jotka ovat panostaneet muun muassa rekrytointiin ja tyéntekijoiden perehdytykseen. Osastolla on selkeasti
kehitetty toimintatapoja ja tiedonkulkua. Tydyhteisélle on kaynnissa tydohjausta tyéyhteison tuen kautta. B1-osastolle teh-
dyn edellisen tarkastuskaynnin yhteenvedossa todettiin, ettéa seuraavien kayntien yhteydessa tarkastetaan henkilstotilan-
teen, turvallisen ladkehoidon kaytantdjen seka asiakkaiden hoitosuunnitelmien kehittymista. Kaikkien naiden osalta voi-
daan todeta tilanteen kehittyneen parempaan suuntaan.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd pyysi selvitysta 14.5.2024 mennessa, onko laakehoitoon kouluttamattoman
sosiaalihuollon ammattihenkilon osallistuminen ladkehoitoon SKH:n 1adkehoitosuunnitelman mukaista. Yksikosta
saatu 10.5.2024 selvitys, jonka mukaan yksikén kodinhoitajan ladkeluvat on pdivitetty vastaamaan SKH:n laakehoito-
suunnitelmaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




