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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Perustiedot 
Päivämäärä: 27.8.2024 
 
Yksikkö: Kustaankartanon seniorikeskus, A-talo 1.–3. kerrokset 
 
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki 
 
Y-tunnus: 0201256–6 
 
Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 
 
Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 
20.4.2023, ei jatkotoimenpiteitä 

 
Yksikön palvelumuoto: 
Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☒           Laitoshoito  ☐ 
 
Yksikön asiakasprofiili: 
 
Erittäin haastavasti käyttäytyvät 
 
 
Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet: 
 1.kerros Päihde- ja mielenterveys 15/15 
 2.kerros Haasteellisesti käyttäytyvät muistisairaat 12/13 
 3.kerros Päihde- ja mielenterveys 14/15 
 
Yksikön vastuuhenkilö (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilö): 
Sanna Numminen seniorikeskuksen johtaja 
sanna.numminen@hel.fi, p. 050 402 0760 
 
Eveliina Rantala, palvelupäällikkö 
eveliina.rantala@hel.fi, p. 040 755 6983 
 
Yksikön lähiesihenkilö: 
Helena Linna, osastonhoitaja 
helena.linna@hel.fi, p. 050 4020093 
 
Tarkastuskäynnillä läsnä:  
Yksikön edustajat:  
Tiina Jussila, vastaava sairaanhoitaja 
Helena Linna, osastonhoitaja (hetken aikaa) 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön erityissuunnittelijat 
 

 
1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo) 

 Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 + 1 (oh) 
Lähihoitaja (viisi avointa vakanssia, jotka täytetty sijaisuudella) 26 (joista 1 perushoitaja ja 1 apuhoitaja) 
Hoiva-avustaja 3 
Kuntoutushenkilöstö: Fysioterapeutti 1 
Tukipalveluhenkilöstö - 
Muu, mikä? Kodinhoitaja  
 

1 
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Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 
Ammattiryhmä Aamu Väli 

 
Ilta  
 

Yö (koko A-talo) 
 Sote-koulutettu henkilöstö 3 - 3 2 

Kuntoutushenkilöstö     
Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)     
Tukipalveluhenkilöstö  
 

    

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous) 
 
-Palmia: Ateriat 
-HUS Asvia: Laitoshuolto 
-Puro pesulapalvelut: Liinavaatteet, asukkaiden omien vaatteiden huollosta vastaa hoitohenkilöstö 
 
Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 
 
Haastatellun vastaavan sairaanhoitajan mukaan A-talon henkilöstötilanne on vakaa, tiimissä on pitkäaikaisia ja osaavia työn-
tekijöitä. Tiimin kuuluu täysiaikaisesti oma fysioterapeutti, joka tukee moniammatillista ja kuntouttavaa työskentelyotetta. 
Vaihtuvuutta ei ole juurikaan ollut. Avoimia tehtäviä ei ollut rekrytoitavana tarkastushetkellä. Yksikössä varaudutaan vanhus-
palvelulain mukaiseen mitoituksen laskuun vuoden 2025 alusta ja avoimia vakansseja täytetään harkinnanvaraisesti tai mää-
räaikaisilla työsuhteilla. 
 
Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)  
 
Äkillisissä työvuoropuutoksissa tasataan henkilöstöä ensin A-talon sisäisesti kerrosten välillä ja tarvittaessa koko seniorikes-
kuksen sisäisesti. Lisäksi työvuoropuutoksiin on mahdollista käyttää seniorikeskuksen omaa varahenkilöstöä ja omia tunti-
työntekijöitä. Seure Henkilöstövuokrausta on käytetty tarvittaessa, jos vuoropuutosta ei ole muutoin saatu täytettyä. 
 
Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta) 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kuuden viikon toteutuneiden Titania-tuntien kautta ajalla 
24.6.-4.8.2024. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli ka.0,66 asiakasmäärän ollessa keskimäärin 43. 
 
 

 
Perehdyttäminen Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty 
(sis. mm. tietosuoja- 
ja tietoturvakoulutuk-
set) 
 

Kyllä Käytössä on kaupungin perehdytyslo-
make ja seniorikeskuksen omavalvonta- 
ja lääkehoitosuunnitelma sekä perehdy-
tysmateriaali. 

 

Perehdytys arvioi-
daan yhdessä pereh-
dytettävän kanssa 
(sis. esim. esihenki-
lön osuuden, vastuu-
alueet) 
 
 
 
 
 

Kyllä Työntekijälle nimetään perehdyttäjä, 
jonka kanssa toteutetaan perehdytys-
suunnitelmaa. Työntekijää tutustuu yk-
sikköön keskimäärin 1–2 työvuoroa, jol-
loin ei ole laskettuna mitoitukseen. 

 

 



 

 

Tarkastuskäyntilomake   
2024 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

3 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

 
Koulutus  
 

Miten toteutuu? 

Koulutussuunnitelma 
 -suunnitellut koulutukset 
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle 
- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen 
 

Kustaankartanon seniorikeskukseen on laadittu oma koulutussuunnitelma, jota toteutetaan yk-
sikössä. Koko henkilöstön käytäviä koulutuksia ovat kuluvana vuonna kinestetiikka-, saatto-
hoito- sekä palo- ja ensiapukoulutukset. Asiakasprofiilin mukaisesti koko henkilöstö osallistuu 
erilaisiin muistisairauksia käsitteleviin koulutuksiin sekä Mapa- ja Avekki -koulutuksiin. Lisäksi 
henkilöstö on osallistunut Kustaankartanon farmaseutin pitämiin ”Onnistu lääkehoidossa” tee-
maperjantaihin. 

Työntekijöiden osaamista 
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä 
kehityskeskusteluissa 

Esihenkilö pitää vuosittain Onni-keskustelut henkilöstön kanssa. 

Muut huomiot:  
Tiedonkulku 
 

Miten toteutuu? 

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja 
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely) 

Asiakastyöhön liittyvistä asioista pidetään suulliset raportit vuoronvaihdon yhteydessä. Yksi-
tyiskohtaisemmin asiakasasiat luetaan suoraan Apotista. Lisäksi pidetään yksikkötiimi 1. ja 3. 
kerroksessa kerran kolmessa viikossa (1x työvuorolistassa) joko tiimivastaavan tai sairaanhoi-
tajan vetämänä. Toisen kerroksen osalta yksikkötiimi pidetään viikoittain. Kokouksien muistiot 
viedään yksikön yhteiseen Teams-ryhmään. 
 

Yksikössä on sovitut ja 
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot 
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.) 
 

Osastonhoitaja pitää 1x kuukaudessa talokokouksen, jossa käsitellään pääasiallisesti yhteisiä 
ja henkilöstöasioita sekä asiakokonaisuuksia kuten omavalvontasuunnitelmaa. Yksikön 
HaiPro- ja SPro-ilmoitukset pyritään pääsääntöisesti käsittelemään yksikköpalavereissa, va-
kavat tapahtumat käydään läpi myös talokokouksessa. Muistiot laaditaan ja viedään yhteiseen 
Teams-ryhmään. 

Muut huomiot:  
Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat ajalla 
tammikuu-kesäkuu  

Määrä ja miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet jne.) 
 

Ilmoitusten kokonaismäärä 1.krs 57 kpl, 2.krs 73 kpl, 3.krs 51 kpl 
Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti) 

1.krs 27 kpl, 2.krs 45 kpl, 3.krs 40 kpl 
Suurin osa ilmoituksista liittyivät tapaturmaan tai onnettomuuteen, jotka ovat pääosin olleet 
lieviä kaatumisia tai tuolista ohi istumisia. 

Lääkepoikkeamat 
 

1.krs 11 kpl, 2.krs 21 kpl, 3.krs 9 kpl 
Lääkepoikkeamat liittyvät haastatellun mukaan tapahtumiin, joissa lääke on unohtunut antaa 
asiakkaalle (useimmiten Anja-pussien ulkopuolinen lääke esim. dosetista). 

Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta, 
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet) 

Saapuneet ilmoitukset käsitellään säännöllisesti yksikköpalavereissa kerroksissa, joissa yh-
dessä mietitään ratkaisuja tapahtumien ennalta ehkäisylle. Vastaavan sairaanhoitajan kerto-
man mukaan lääkepoikkeamia on ollut jonkin verran liittyen erityisesti siihen, että lääke on 
jäänyt antamatta. Lääkehoitoon on saatu koulutusta (lääkehoidon teemaperjantait) ja lisäksi 
osaston farmaseutti antaa säännöllistä ohjausta hoitohenkilöstölle.  

Muut huomiot:  
Työntekijän ilmoitusvelvollisuus  
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §  
 
Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdy-
tykseen?  
 
Työntekijän ilmoitusvelvollisuutta on käyty läpi ja siitä on keskusteltu yhteisissä tiimikokouksissa. Työntekijöillä on tieto 
minkälaisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy. 
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Saattohoito Kyllä/ Ei/ Osit-
tain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoito-osaaminen 
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)  

Kyllä Yksikössä on saattohoito-osaamista 
ja henkilöstö on käynyt säännöllisesti 
saattohoitokoulutuksissa. 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä Saattohoito-ohjeet löytyvät kootusti 
yksikön Teams-ryhmästä. 

 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä Kaupungin ohje on käytössä ja sitä on 
käyty yhteisesti henkilöstön kanssa 
läpi. 

 

 
2. Yksikön toiminta ja hoito 
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen 
 

Kyllä   

Enintään12 kuukautta vanha 
 

Kyllä Ulkoisilla verkkosivuilla saatavilla 
1.11.2023 päivitetty versio. 

 

Vastuuhenkilön hyväksymä 
ja päiväämä 
 

Kyllä   

Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla 

Kyllä Suunnitelma on saatavilla Kustaan-
kartanon ulkoisilla verkkosivuilla sekä 
yksikössä hoitajien toimistossa. 

 

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen 
 

Kyllä Yksikön kehittämisiltapäivissä on 
käyty yhdessä läpi omavalvontasuun-
nitelman yksikkökohtaista osuutta. 
Seniorikeskuksen yhteistä osiota päi-
vitetään työryhmässä, johon on ni-
metty edustus kaikista yksiköistä (ta-
loista). 
 

 

Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen 

Kyllä Päivittäin arjessa huomioidaan asiak-
kaan omat mieltymykset ja toiveet, mi-
ten haluaa päivän kulkevan. Asuk-
kaalta kysytään päivittäin toiveita mm. 
ruokailutottumusten, vaatetuksen ja 
aktiviteettien suhteen. 

 

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien 
välineiden käytöstä ja onko 
henkilöstö perehtynyt siihen? 

Kyllä Kaupungin ohje käytössä ja henki-
löstö on siihen perehtynyt. 
 
Esihenkilön lisäys jälkikäteen: Yksi-
kön oma kehittämisiltapäivä aiheesta 
on suunniteltu lokakuulle. 
 

 

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan 
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat) 
 

- Tarkastelluissa hoito- ja ohjaussuun-
nitelmissa ei ollut asukkaalla rajoitta-
mistoimia. 
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Keskustellaanko asiakkaan ja 
omaisen kanssa liikkumista 
rajoittavien välineiden käy-
töstä? 

Kyllä   

Lääkärin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle 

Kyllä Lupa on kirjattu Apottiin. Ensisijaisesti 
asiakkaan oma lääkäri vastaa luvan 
kirjoittamisesta ja uusimisesta. 
 

 

Rajoittamisvälineen käytön 
arviointi ja seuranta (prosessi, 
säännöllisyys, kirjataanko, 
kuka vastaa?) 

Kyllä Tarkastelluissa hoito- ja ohjaussuun-
nitelmissa ei ollut rajoitteita. Haasta-
tellun hoitajan mukaan yksikössä toi-
mitaan kaupungin PYSY-ohjeen mu-
kaan. 
 

 

Muut huomiot:  Yksikössä on käytössä vuoteen laitoja, muutamia haaravöitä pyörätuolissa ja hygieniahaa-
lareita. 
 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen 
 

• Onko yksikössä asukkaiden ja läheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma asukas-
toiminnalle (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)? 
Kustaankartanon seniorikeskuksen kuukausiohjelma oli esillä kaikkien kerrosten ilmoitustaululla. Lisäksi nähtävillä 
oli yksittäisistä erityisistä ohjelmista erilliset ilmoitukset kuten viikonlopun tapahtumista (koiranäyttely, venetsialai-
set). 

 
• Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan järjestämiseen?  

Hoitohenkilöstö on vastuussa päivittäisen ohjelman toteutumisesta ja ideoivat sen sisällöllisestä tarjonnasta asuk-
kaiden toiveiden mukaisesti. Asukaskokouksessa keskustellaan mm.  päivittäisistä aktiviteeteista yksikössä (ker-
roskohtaisesti). Ohjelman toteutus päivittäin ei seuraa varsinaista viikkosuunnitelmaa, vaan se toteutetaan nk. ex 
tempore -tyylillä asukkaiden toiveiden mukaan. 

 
• Sisältääkö yksikön toiminta säännölliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)? 

Kerroksissa järjestetään säännölliset asukaskokoukset 1x kuukaudessa. Kokousten vastuuhenkilöt (vetäjät) on 
sovittu yhteisesti talokokouksessa. Kokouksista laaditaan muistiot, jotka viedään yksikön Teams-ryhmään. Asuk-
kaat ulkoilevat säännöllisesti Kustaankartanon piha-alueella ja oma viihtyisä piha on erityisesti kesäaikaan aktiivi-
sessa käytössä. 

 
• Minkälaisia toiminnallisia ryhmiä tai keskusteluryhmiä sekä toimintaa järjestetään, joilla pyritään ylläpitä-

mään ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistä, fyysistä sekä sosiaalista toimintakykyä? 
Hoitohenkilöstön toimesta yksikössä vietetään aktiivista arkea. Ohjelmaa toteutetaan asukkaiden toiveiden ja miel-
tymysten mukaisesti.  Asukkaiden käytössä on Yeticare (hyvinvointiteknologialaite), mikä tarjoaa monipuolista oh-
jelmaa ja tekemistä arkeen. Fysioterapeutti järjestää säännölliset yhteiset liikunnalliset tuokiot sekä suunnittelee 
yksilöllisen liikkumisohjelman (liikkumissopimus) asiakkaan kanssa. Lisäksi asukkaiden kanssa on kesällä hyödyn-
netty paljon omaa pihaa, grillattu makkaraa, kahviteltu ja oleskeltu yhdessä lähes päivittäin. 

 
• Miten asukas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 

Palautetta saadaan pääasiallisesti suoraan suullisesti asiakkailta ja heidän omaisiltaan. Saatu palaute käsitellään 
yhteisissä kokouksissa ja korjaaviin palautteisiin mietitään yhdessä ratkaisua. 
 

 
Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI 
 
Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä   
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Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten 

Kyllä/Osittain  Tarkastelluista suunnitelmista ¼ 
juuri vanhentunut ja odottaa päivi-
tystä. 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Kyllä   

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Kyllä   

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 

Kyllä/Osittain RAI-mittareita oli hyödynnetty vaihte-
levasti tarkastelluissa hoito- ja oh-
jaussuunnitelmissa. 
 

Ajantasaista RAI-tietoa tulee hyö-
dyntää hoitotyön suunnitelmassa. 

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  
 

Kyllä/Osittain Suunnitelmissa oli nähtävillä lääkärin 
tekemät hoitolinjaukset ja päätökset. 
Ennakoivaa hoitosuunnitelmaa ei ol-
lut todennettavissa hoitotyönsuunni-
telmissa. 

 

Muut huomiot:  
 

Käynnin yhteydessä tarkasteltiin neljän asiakkaan hoitotyön suunnitelmia ja päivittäiskir-
jauksia noin viikon ajalta. 
 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Kyllä Erityisen hyvin kirjattu väkivalta/uh-
kaava käytös kuvailevalla ja arvioi-
valla tavalla. 

 

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Kyllä   

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Kyllä Mielentila kuvattu kaikissa tarkastel-
luissa hoito- ja ohjaussuunnitelmissa, 
sekä osassa oli kysytty asukkaan 
omaa näkemystä. 

 

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 
 

Kyllä Kirjauksissa merkintöjä ulkoilusta, 
omaisten vierailuista ja muusta asuk-
kaan näköisestä aktiivisesta arjesta. 

 

Muut huomiot:  Tarkastelluissa kirjauksissa oli todennettavissa asiakkaan mielipide saamastaan hoidosta, 
näkemys voinnistaan, toimintakyvystään sekä voimavaroistaan.  Lisäksi nähtävissä oli mer-
kintöjä asiakkaan toiveista ja tavoitteista oman hoitonsa suhteen. 

Yksikön RAI-
arviointitoiminta 
 

Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC) 

iRAI-HC 

Miten varmistetaan hoitajien 
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?  

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä 44 kpl 
(2023_X EasyRAIder THL) 
 
Kirjaamis- ja RAI-vastaavat varmistavat yhdessä sairaanhoitajan kanssa. 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAI-arvioinnin aikana 
tehdään alustavaa hoidon 
suunnittelua yhdessä asiak-
kaan kanssa keskustellen) 

Tarkastuskäynnillä ilmeni, että henkilöstöä oli ohjeistettu asiakkaan osallisuudesta omaan 
RAI-arviointiinsa seuraavasti: ”Asiakkailta, joilla CPS on 4, 5 tai 6, asiakas ei voi olla mukana 
hoitoonsa liittyvässä suunnittelussa ja päätöksenteossa, koska asiakas ei ole omaan hoi-
toonsa eikä päätöksentekoon kykenevä.” Haastatellun mukaan ohjeistus on aiheuttanut 
hämmennystä henkilöstössä. 
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 Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö on tarkentanut annetun ohjeistuksen seuraavasti: 
RAI-arviointiin mennään aina asiakas edellä eli asiakas arvioidaan aina ensin. Asiakkaan 
itsemääräämisoikeutta tuetaan ja mahdollistetaan asiakkaan oma päätöksentekokyky mah-
dollisimman pitkään ja siinä laajuudessa, kuin se on mahdollista. Asiakkaalla on aina oikeus 
olla mukana oman hoitonsa liittyvässä päätöksenteossa, riippumatta kognitiosta. Asiakasta 
osallistetaan ja tarjotaan mahdollisuutta omaan arviointiinsa sekä hoidon suunnitteluun.  
 
A-talo: Asiakkaan osallisuus RAI-arviointiin: Asiakkaista 55 % on osallistunut arvion tekoon. 
Asiakas on määrittänyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 30 %. 

3. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Terveytesi Palvelut Oy 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista:  
Lääkäripalvelun aloituksessa on ollut haasteita. Yksikön lääkärinä on toiminut sijainen, joka on vaihtunut useasti kesäkuusta 
alkaen. Heinäkuussa oli ollut haasteita lääkärin tavoittamisessa. Nyt vakituinen lääkäri aloittaa 1.9.2024 ja tilanne toivon 
mukaan helpottaa. Lähi- ja etäkierrot ovat toimineet sopimuksen mukaisesti. 
 
4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä   

Enintään12 kuukautta vanha Osittain Kerrosten lääkehuoneissa oli 14.3.2023 
päivätty suunnitelma. 
 
Esihenkilön lisäys jälkikäteen: Yksiköissä 
oli SKH:n 2024 lääkehoitosuunnitelma ja 
yksikkökohtaiset lääkehoitosuunnitelmat 
14.3.2023. Yksikön uusi 18.4.2024 päivi-
tetty lääkehoitosuunnitelma oli hyväksy-
miskierroksen (oh, palvelupäällikkö, lää-
käri) jälkeen jäänyt tulostamatta kerros-
ten lääkehuoneisiin, yksikön Teams-ryh-
mässä saatavilla. 

Lääkehuoneisiin tulee viedä ajan-
tasainen ja viimeisin lääkehoito-
suunnitelma. 
 
Esihenkilön lisäys jälkikäteen: 
Asia korjattu 9.9.2024, uusin 
18.4.2024 päivitetty lääkehoito-
suunnitelma on viety kerrosten 
lääkehoitotilaan. 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä   

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   

Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 

Kyllä   

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

Kyllä   

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 

Kyllä   

 
Voimassa olevat lääkeluvat Määrä 

(kpl) 
Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 5 kpl (Sh) 
27 kpl (lh) 
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Sijaiset 6 kpl  
Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

1 kpl Hoiva-avustajan lääkelupa 

Lupaprosessissa olevat -  
Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä Päivätty 6/2024, saatavilla lääkehoitotilassa 

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 

Kyllä Tarkastettu satunnaisotannalla yksi sairaanhoitajan ja yksi lähihoitajan lupa. 
Molemmat luvat asianmukaiset sisältäen todistuksen Love-teorian suorittami-
sesta, osaamisen näytöt (lh) ja rokotusosion (sh). Luvat olivat esihenkilön ja 
lääkärin allekirjoittamat ja hyväksymät. 

Muut huomiot:   
 
5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia 

kyllä/ ei / 
osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyisyys, 
kodinomaisuus ja siisteys 

Osittain Tarkastuskäynnin huomio: A-talon 2. 
kerroksen yhteiset tilat olivat ”riisutut”. 
Katsottiin yhden asukkaan huone, 
jossa ei ollut esillä mitään henkilökoh-
taista esinettä. Tiloista puuttui kodik-
kuus ja viihtyvyys. 

Yhteisten tilojen sekä asukashuonei-
den viihtyvyyteen ja kodikkuuteen on 
hyvä kiinnittää huomiota. 

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys 

Kyllä   

Muut huomiot: 
Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut 
erityiset huomiot) 
 
Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ympäristössä Oulunkylässä. Asumispalvelujen lisäksi 
Kustaankartanossa on palvelukeskus sekä kaksi päivätoimintayksikköä. Kustaankartanon laajalla piha-alueella ja sisäti-
loissa järjestetään asukkaille erilaista yhteistä toimintaa, johon asukkailla on mahdollisuus osallistua omien voimavarojensa 
mukaan. 
 
Tarkastuskäynti tehtiin ennalta ilmoittamattomana Kustaankartanon A-taloon. A-talo on yksi yksikkö, joka jakautuu kolmeen 
kerrokseen ja kahteen eri asiakasprofiiliin. Yksikön 1. ja 3. kerros on profiloitunut päihde- ja mielenterveysasiakkaisiin ja 2. 
kerros haasteellisesti käyttäytyviin muistisairaisiin. Tarkastuskäynti tehtiin aamupäivän aikana. Käynnillä tutustuttiin kaikkiin 
kolmeen A-talon kerrokseen ja tarkastettiin niiden lääkehoitotilat. Kerrosten lääkehoitokäytänteet olivat yhdenmukaiset, joka 
helpottaa henkilöstön siirtymistä kerroksesta toiseen. Yksikössä kierrettäessä asukkaita oli yhteisissä tiloissa nauttimassa 
aamupalaa, osa katsoi televisiota ja osa oli tekemässä erilaisia aktiviteettejä. Hoitohenkilöstö oli vuorovaikutteisesti asuk-
kaiden kanssa. Asukkaat olivat kiinnostuneita tulijoista, tyytyväisen oloisia ja liikkuivat omatoimisesti yksikössä. Vierailijat 
otettiin ystävällisesti vastaan. 
 
Osaston henkilöstötilanne on vakaa, koostuen jo pitkään yksikössä työskennelleistä hoitajista ja vaihtuvuus henkilöstössä 
on ollut vähäistä. Tiimiin kuuluu oma fysioterapeutti, joka tukee moniammatillisuutta ja kuntouttavaa työotetta. 
 
Tarkastuskäynnin jälkeen Apotista tarkasteltiin neljän asukkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia sekä näiden noin viikon kir-
jauksia. Kirjaaminen oli rakenteisen mukaista täydennettynä vapaalla tekstillä. RAI-mittareita oli hyödynnetty vaihtelevasti 
tarkastelluissa hoito- ja ohjaussuunnitelmissa ja tähän tuleekin kiinnittää huomiota. Ilahduttavaa oli huomata, että osassa 
kirjauksissa oli kysytty asiakkaan omaa mielipidettä saamastaan hoidosta, hänen näkemystään voinnista ja toimintakyvystä. 
Kannustamme jatkossakin asukkaan mukaan ottamista ja kuulluksi tulemista kirjatessa hänen tietojaan ja päivän kulkuaan. 
Jatkotoimenpiteet: 

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteitä 

 


