. . Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 15.8.2023

Yksikkd: Kustaankartanon seniorikeskus, C2 (C-talo)
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
10.11.2021 Kohdennettu auditointi, Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.

Hygienia-auditointi 28.6.2023

Yksikon asiakasprofiili:
Arviointi- ja kuntoutus
Kriisiyksikko

(laitos)

Yksikon vastuuhenkild:
Johtaja

Sanna Numminen
sanna.numminen@hel.fi
puh: (09) 310 73673

Palvelupaallikkd
Rantala Eveliina
eveliina.rantala@hel.fi
puh: (09) 310 40482

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Tarja Kuvaja
puh: (09) 310 73684
tarja.kuvaja@hel.fi

Paikkamaara
16

Lasna olevat asiakkaat: 6 (yksikkd eilen muuttanut takaisin vaistotiloista)
kaikki helsinkilaisia asiakkaita

| 1. Henkil6sto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5
Lahihoitaja 7

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildsto R

Tukipalveluhenkil6sté Hus Asvia 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muu, mika?
Osa-aikainen farmaseutti. 1

Ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki

Siivous- ja astiahuollosta vastaa Hus-Asvia

Laékkeet toimittaa HUS Apteekki (yksikdssa ei kdytdssd annosjakelua)
Liinavaatehuollosta vastaa Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka

Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympériston toimiala

Rakennukset ja yleiset alueet: Itinen kiinteistdnhoitotiimi

Hoitohenkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (Titania-tunnit) kautta. Yk-
sikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,75 asiakasmaéran ollessa 15

Henkilostomitoitus vaihtelee asiakasmaéran ja tilanteen mukaan. Yksikén esihenkild huolehtii riittdvasta henkilostomaa-
rasta.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 2 2 1

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto — laitoshuolto HUS Asvia 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisiin puutoksiin sijaiset pyritaan saamaan Kustaankartanon seniorikeskuksen varahenkilostosta ns. poolista. Liséksi
tarvittaessa kaytetaan Seure -henkiléstévuokrausta. Puutosvuoroihin saatu suhteellisen hyvin tekijat.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Kustaankartanon kriisiyksikdssa tydskentelee pitkaaikaisia tyontekijoita. Talla hetkella yksi lahihoitaja on vanhempainva-
paalla yksikdsta. Avoinna olevia tehtavia talla hetkella on vanhempainvapaan sijaisuus.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttad toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Perehdytyskansio

suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Tilanteen mukaan.

dessé perehdytettavan Perehdytys on jatkuva prosessi, ja osan asioista oppii kaytanndssa
kanssa ajan kanssa.

Muut huomiot: Yksikdssa on oma perehdytyskansio, sitd hyddynnetéan tyontekijan aiemman tydkokemuk-

sen ja perehdytystarpeen mukaan. Ensimmaisina paivina uuden tyontekijan on tavoitteena
olla vakituisen hoitajan tyoparina muutamia vuoroja tutustuen tydyksikon toimintaan ja asiak-
kaisiin. Perehdytys jatkuu tydn ohessa tydsuhteen jatkuessa.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Kustaankartanon oma koulutussuunnitelma viela syksyn osalta avoinna. Helsingin kaupungin

telma ja sisalto (tulevat koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus hakeutua oman osaa-

koulutukset) mistarpeen mukaisesti. Kustaankartanossa jarjestetdan myos omia sisaisia koulutuksia, joi-
hin henkildstélld on mahdollisuus osallistua.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkiloston kanssa vuosittain onnikeskustelut. Tyéntekijan koulutussuun-
nitelma luodaan yhdessé esihenkildn ja hoitajan kanssa keskustelun perusteella.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kaupungin koulutuskalenteri on henkiloston kaytéssa ja henkiléstd voi osallistua koulutuksiin
omien osaamistarpeiden mukaisesti. Koulutuksiin kannustetaan osallistumaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Henkilostén on mahdollisuus osallistua asiakasprofiilin tarpeita vastaaviin koulutuksiin.
Asiakaskunta on monimuotoista, kuten muistisairaat ikdihmiset. Saanndllinen ravitsemus,
vuorokausirytmi, hyva uni ja sdannéllinen 1aékitys ovat kriisiyksikdon kulmakivia.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Toteutuneita koulutuksia mm. Paloturvallisuuskoulutus, Kinestetiikan kertauskoulutusta seka
haastavat kohtaamiset asiakastydssa

Muut huomiot:

Henkilostdoa kannustetaan osallistumaan erilaisiin koulutuksiin. Henkildstolla on mahdollisuus
valita koulutuksia oman kiinnostuksensa mukaan.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Yksikdssa pidetaén kerran viikossa tiimikokoukset. Kokouksen vetgjané toimii osastonhoi-
taja. Kokouksissa kasitellaan yksikon ajankohtaisia asioita seké tiedotettavia asioita. Kokouk-
sesta tehd@an muistio, joka on luettavissa tulostettuna yksikkoon. Muistio lahetetdan myoés
henkildstdlle séhkdpostin kautta luettavaksi.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Osastonhoitaja tiedottaa tarvittaessa sahkopostitse. Vuoronvaihdosten yhteydesséa henki-
10std keskustelee uusista tai térkeista tiedotettavista asioista yhdessa, jolloin tieto siirtyy.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaéara | 34

Asukkaisiin kohdistuneet 15 "tapaturma, onnettomuus", 6 véakivalta, 2 dg. liittyva, 2 hoitoon liittyva, 1
tiedonkulku, 1 eettinen osaaminen ja 4 muu.

Ladkepoikkeamat 8

Kasittely (ilmoitusmenet- Haipro-ilmoitukset kasitellaan tydyhteiséssa saannoéllisesti tiimikokous-

tely) ten yhteydessa.

Muut huomiot:

Kriisiyksikdssa henkilostd kuvaa tilanteita, jolloin voi tulla vaara- tai haittatapahtuma. Tallaisia
ovat esim.kun asiakasta ei voida padstéa ulos hanen omasta halustaan huolimatta.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastatellut tyontekijat olivat tietoisia sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, etta sosiaalihuoltolain mukaista tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuutta
kaydaan saanndllisesti lapi henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva
keskustella yhteisesti yksikdssa. Lisaksi uusien tyontekijoiden kohdalla on syyta ohjeistaa, kuinka yksikdssa tulee toimia,
jos kaltoinkohtelua tulee esille.

| 2. Laakaripalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksil6lla ei ole omaa, nimettya lagkéarid. Tarvittaessa konsultoidaan asiakkaiden omia laékéreita, joita voivat olla esimer-
kiksi kotihoidon tai terveysasemien ladkarit. Jos asiakkaan omaa laakaria ei tavoiteta, konsultoidaan kotihoidon paivystavaa
laakaria virka-aikana seké Helsingin kaupungin paivystéjélle virka-ajan ulkopuolella. Tarvittaessa asiakas lahetetaéan pai-

vystykseen. Viikonloppuisin kaytetdén Pihlajalinnan palveluita sopimuksen mukaan.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakarien tavoittaminen haastaa henkilostoa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla lagke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja kd- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 5sh

Lh) 6 Ih

Sijaiset

Mahdolliset rajatut laake-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

YksikOssa osa-aikainen osastofarmaseutti
Sairaanhoitajat tekevat laaketilaukset
Vastuuhoitajat jakavat omien asiakkaidensa laakkeet

Yksikdssa suoritetaan LOVe -koulutukset ja osaamisen naytot.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Kustaankartanon seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on péivi-
vanha tetty 28.9.2022 ja se 16ytyy ulkoisilta verkkosivuilta.
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla allekirjoittaneet:
tus ja pvm. Paivi Markkanen, Kustaankartano vs. johtaja

Riina Lilja, Pohjoinen alue vs. johtaja

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on luettavissa verkkosivuilta. Tulostettua kap-
l&heisten saatavilla paletta osastolla ei kaynnilla 16ytynyt.
Henkilosto osallistunut Kylla Omavalvontasuunnitelma toimii uuden tydntekijan perehdytystydkaluna.

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-
mat

Todennettavissa
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimen-
piteita

Vastuuhoitaja nimetty

Hoitotydn suunnitelma on
arvioitu enintaan 3kk sit-
ten

Tavoite on, ettd asiakkaat viipyisivat kriisiosastolla
7 vuorokautta.

Asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

Kylla

RAI- mittareita hyodyn-
netty

RAIl-arviointi ei ole kaytdssa

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Ei

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmat ovat kattavia ja asiakkaan tarpeista lahtevia.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimen-
(Kyll&/ Ei/ Osit- piteita
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Rakenteisen osuuden liséksi kirjauksista l16ytyy

ja toimintaa kuvailevaa ja kuvailevaa tekstia.

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Kylla

oma nakemys hoidosta

on kirjattu

Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

Muut huomiot:

Kirjaaminen on saanndollista ja hyvin asiakkaan vointia ja toimintakykyé arvioivaa ja kuvaile-

vaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Helsingin kaupungin PYSY 145 mukaan ohjeistus

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Turvallisuus ja asukkaan ihmisarvon kunnioittaminen huomioidaan rajoit-

teiden kaytossa. Rajoitteita ja niiden tarvetta arvioidaan paivittain.

Muut huomiot: Yksikdn ovet pidetaén lukittuina, hoitajilla kulku tunnisteella. Toisinaan asiakkailla voi olla ra-

joitteena esim. laitaluvat.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikdn luonteen vuoksi ei ole ollut tarvetta laatia erillista viikkosuunnitelmaa. Arki etenee yksikdssa olevien asiakkaiden
ehdoilla. Yksikdssa pyritdan yllapitamaan saannollista paivarytmia, jolla tavoitellaan mahdollisimman hyvaa ja nopeaa ko-
tiutumista.

Asiakkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asiakaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen
arjen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Kayntipaivana yksikdssa oli asiakas, joka osallistui aktiivisesti arjen toimintoihin. Tallaisia ovat poytien pyyhkiminen tai
pyykkien laittaminen.

Yksikdssa voi omaehtoisesti seurata TV:ta. Yksikdssa on myds lehtia luettavaksi, mikali haluaa ja pystyy seuraamaan
maailman tapahtumia. Ulkoilua pyritdan jarjestamaéan seka omaiset ovat mukana ulkoilussa. Tosinaan joku asiakas voi
halutessaan tayttaa esim. ristisanatehtavia.

Yksikdssa voi keskustella ja jutella hoitajien tai toisten asiakkaiden kanssa arjen asioista.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimen-
(Kyll&/ Ei/ Osit- piteita
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Jokainen jossakin vaiheessa kaynyt. Keskusteltiin

jestetty THL:n saattohoitokoulutuksesta, joka on mahdol-

lista suorittaa verkossa. Tata on pidetty kokemuk-
sen mukaan hyvana koulutuksena.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asiak- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakas- ja omaispalaute kysely oli juuri ajankohtainen. Palautekooste kasitelladn yhteisesti lokakuussa tiimikokouksen
yhteydessa. Kysely ker&tdan kerran vuodessa.

Muutoin palautetta saadaan seké asukkailta ettéd omaisilta arjen toiminnan yhteydessa. Palaute yksikkd6n on ollut positii-
vista, mutta kehittadmistakin aina 16ytyy.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttéda toimen-
hygienia (Kyll&/ Ei) piteitd

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Tilat olivat siistit ja puhtaat. Yhteisten tilojen viihtyisyyteen oli kiinnitetty huomiota.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistossa Oulunkyldassa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka paivatoimintayksikot Eloheina ja Meripihka. Kustaankartano kuuluu Pohjoiseen
palvelualueeseen ja sen alaisuuteen kuuluu myds Puistolan palvelutalo. Kustaankartanon alueella jarjestetaan aktiivisesti
asiakkaille yhteista toimintaa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mukaan.

Yksikkd C2 on 16-paikkainen kriisiosasto, jonne asiakkaat tulevat erityyppisten akillisten ja vakavien sosiaalisten kriisitilan-
teiden vuoksi. Yksikon toiminnassa painottuu asiakkaiden tilanteiden ja toimintakyvyn nopea arviointi sek& moniammatilli-
sen tiimin ja muun yhteistyéverkoston kanssa kotiutumisen tai muun jatkohoidon suunnittelu. Asiakkaat tulevat yksikkoon
useimmiten sairaalapaivystysten, kotihoidon tai sosiaalipaivystyksen kautta. Ainoa kriisiyksikk®é Helsingissa. Yksikko toi-
miin ik&an kuin paivystyksen jatko-osastona.

Valvontakaynti yksikkdon C2 sijoittui aamupdivaan. Yksikkd oli juuri muuttamassa vaistétiloista takaisin omaan yksikkdon.
Muuttomiehet olivat tdydessa tyon touhussa henkilostdon kanssa. Yksikdssa oli kuusi asiakasta. Asiakkaat liikkuivat ja olei-
livat yksikdn yhteisessa oleskelutilassa.

Hoitajien kertoman mukaan asiakkaille tehdaan hoitosuunnitelma mahdollisimman pian yksikkddn saapumisen jalkeen.
Kaikkien kuuden tarkastushetkelld asiakkaana olevien hoitosuunnitelmat olivat hyvin monipuolisia ja asiakaslahtoisia.
Suunnitelmissa oli huomioitu niin fyysiset kuin psyykkisetkin voimavarat ja tarpeet. Hoitajat kertoivat toimintakykya kuvaa-
van kirjaamisen olevan osastolla tarkea tyévaline arvioitaessa asiakkaiden jatkohoitoa tai mahdollista kotiutumista. Kirjaa-
misen merkitys valittyikin paivittaiskirjauksista. Kirjaaminen on saanndllista ja niissa on arvioitu ja kuvattu asiakkaiden toi-
mintakykya. Myo6s asiakkaiden mielipiteet valittyivat kirjauksista.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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