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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 3.9.2024

Yksikkd: Kustaankartanon seniorikeskus, Kriisiyksikkd (C-talo, 2. kerros)
Helsingin kaupunki, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
15.8.2023
- Laakkeiden sailytyslampdétilan seuranranta -> 3.9.2024 toteutuu

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen [ Laitoshoito

Yksikon asiakasprofiili:
Valitse yksikon asiakasprofiili

Kriisiyksikko

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

13/16

Yksikdn vastuuhenkilé (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Johtaja

Sanna Numminen

sanna.numminen@bhel.fi

puh: (09) 310 73673

Palvelupaallikkd
Rantala Eveliina
eveliina.rantala@hel.fi
puh: (09) 310 40482

Yksikdn lahiesihenkilo:
Osastonhoitaja Tarja Kuvaja
puh: (09) 310 73684
tarja.kuvaja@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Vastaava sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava sairaanhoitaja (jonka tyfajasta 50 %
LAH-yksiktssd)

L&hihoitaja 6

Perushoitaja 1

Hoiva-avustaja - -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Kuntoutushenkildstd
sosiaaliohjaaja noin 20 %

Tukipalveluhenkilosto

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki

Siivous- ja astiahuolto: Hus-Asvia

Laakkeet: HUS Apteekki (yksikossa ei kaytdssa annosjakelua)
Liinavaatehuollosta vastaa Puro Tekstiilit Oy

Muu, mika?
kansainvalinen lahihoitaja-oppisopimusopiskelija (aloittanut 9/ 2024) |1

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maéra vuorossa

Ammattiryhméa 2+2+1 Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilstd 2 2 1
Kuntoutushenkilsto

Muu henkiléstod (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1

kansainvalinen lahihoitaja-oppisopimusopiskelija

Tukipalveluhenkildsto 1

Alihankkijat ja nédiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Palvelukeskus Helsinki ravitsemuspalvelut, pesulapalvelu Puro-pesula, HUS-apteekki [adkkeet

Palveluntuottajille annetaan palautetta, tarkastuskaynnit noin kerran vuodessa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastatellun sairaanhoitajan mukaan henkildsté koostuu ydin porukasta, eikd vaihtuvuutta juurikaan ole ollut. Sairaanhoita-
jaresurssia on vahennetty, yksi sairaanhoitaja vakanssi on tayttamatta ja yksi jadmassa pian ilman tekijaa. Osastofarma-
seutin palvelua ei ole enaa talossa saatavilla. Sosiaaliohjaajan 20 % resurssi on vastikaan saatu yksikkoon asiakkaiden
toiminnallisten tuokioiden jarjestamiseen.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikélla on joitakin tuttuja tuntisijaisia ja Seure-henkildstovuokrauksen kautta tekevia sijaisia. Lisaksi talon varahenkilos-
tosta (8 hlva) on mahdollisuus saada tyontekija ennakkoon tiedettyyn tyévuoropuutokseen. Puutosvuorot on saatu yleensa
hyvin taytettya omalla tutulla sijaisella, harvoin jouduttu tilaamaan tydntekija Seuresta.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon toteutumien (15.7. - 25.8.2024) Titania-
tuntien kautta. Yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,833 asiakasmaaran ollessa ka. 8,86.

Perehdyttaminen Kylla/ Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osit-
tain
Kirjallinen perehtymis- | Kylla Kéaytdssa on Kustaankartanon oma perehdytys
suunnitelma tehty (sis. check-lista ja erillinen ladkehoidon perehdytyslista.
mm. tietosuoja- ja tietotur- Tyontekijalle, joka on noin kaksi paivaa ylimaarai-
vakoulutukset) send, nimetaan oma perehdyttgja. Uuden tyonteki-
jan perehdytyksestéd vastaavat esihenkild, vastaava

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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sairaanhoitaja ja tydyhteis6. Haastateltu kokee saa-
neensa hyvan perehdytyksen yksikdssa.

Perehdytys arvioidaan yh-
dessa  perehdytettdvan
kanssa (sis. esim. esihen-
kilon osuuden, vastuualu-
eet)

Kylla Perehdytyksen etenemista arvioidaan yhdessa.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kustaankartanoon on laadittu yhteinen koulutussuunnitelma. Osa kriisiyksikdn tydntekijoista
on kaynyt mm. kinestetiikan-, ravitsemuksen ja kohtaamisen koulutuksia. My&s pakollisia EA-
koulutuksia on uusittu. Aiemmin talossa jarjestetyt viikoittaiset farmaseutin laékeluennot eivat
enaa jatku.

Yksikkddn on suunniteltu mm. haasteellisten tilanteiden koulutukset syksylle.

Tyontekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja kaynyt ONNI-keskustelut henkiléstdon kanssa.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikossa on kaytantona pitaa lyhyet vuoronvaihtoraportit oleellisista asiakasasioista. Asia-
kasasioista kirjataan hyvin, myos usein tehtéviin valiarviointeihin. Liséksi sovituista asiakkaan
hoitoon liittyvista tiedoista kirjataan valkotaululle, josta tilannetta seurataan aktiivisesti.
Yksikkd toimii tiivissa moniammatillisessa yhteistydssa gerontologisen sosiaalityén ja asia-
kasohjauksen kanssa, jonka yhteiset tapaamiset Kriisitimissa ovat 1x kuukaudessa. Mukana
kriisitimiss&a ovat myds asiakkaan vastuuhoitaja, vastaava sairaanhoitaja ja osastonhoitaja.
Tarvittaessa kdydaan asiakkaan tilannetta lapi myds puhelinkeskusteluin. Kriisitimissa sovi-
tuista asiakasasioista asiakkaan Apotti-tietoihin.

Yksikossd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Yksikkdpalaveri pidetdédn 2 x kk. Osastonhoitaja tuo ajankohtaista tietoa talon esihenkiloko-
kouksesta, henkilostbasioita ja tietoa sovituista toimintakaytanndista. Muistiot viedaan yksikon
Teams-ryhmaan.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 14 Suurin osa ilmoituksista on koskenut tapaturmia (11), joista lahes kaikki kaa-
tumisia (10)

Asukkaisiin kohdistuneet 13+1

(tapahtui asiakkaalle, |-

helta piti)

Laékepoikkeamat 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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limoitusmenettelyn pro- | Henkilosto tekee ilmoitukset Haipro-jarjestelmaan. limoitukset kasitellaan yksikkdpalave-
sessi (kasittely, seuranta, | reissa ja pohditaan tilanteiden ennaltaehkaisya.
raportointi, korjaavat toi-

menpiteet)

Muut huomiot: Haastatellut mukaan kaatumiset ja tulotilanteen laakelistojen epaselvyys yleisimmat vaarata-
pahtumat. Kaatumisvaaran arviointia ei Haipro- raportin mukaan ole tehty, kuin yhdelle asiak-
kaalle.

Laakehoitopoikkeamia on ilmoitettu poikkeuksellisen vahén puolen vuoden aikana. Osaston-
hoitajan on térkeda varmistaa, ettd henkilosto tuntee ilmoittamisen kaytannot.

Osastonhoitajan jalkikateinen kommentti: Yksikdssa tyéskenteli farmaseutti, jonka ansiosta
ladkevirheita ei juurikaan tullut. Henkildsto tietda ilmoittamisen kaytannot.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

Mahdolliset ilmoitukset tehd&an Spro- jarjestelméaén. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen on kayty lapi kevaalla kokouk-
sessa. Joitakin ilmoituksia onkin yksikdssa tehty.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen ei oleellinen Saattohoito ei kuulu kriisiosaston toimin-
yksikdssa (esim. saatto- yksikdssa taan. Akillisten akuuttitilanteiden koulu-
hoitokoulutus) tukset on kayty, ja tilanteissa osataan
toimia.

Yksikossd on Kkirjallinen | -
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilostoé on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | -
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintd&n12 kuukautta vanha | Kylla 1.11.2023, talla hetkella paivitettavana

Vastuuhenkildn hyvaksyméa Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Kylla Helsingin kaupungin ulkoisilla verkkosi-

heisten saatavilla vuilla ja yksikén ruokailuolohuonetilassa
seinalla.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Osastonhoitajat pitdneet talossa tydpa-

dintaan/ paivittamiseen joja, joihin henkiléston on ollut mahdol-
lista osallistua.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Haastatellun mukaan asiakkaan ja hei-

akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

dan omaisensa kanssa keskustellaan.
Kuullaan toiveita kriisiosastojaksolle ja
oman tilanteen ratkaisukeinoista.

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien
vdlineiden kaytosta ja onko
henkildsto perehtynyt siihen?

Kylla Helsingin kaupungin Sairaala-kuntoutus-
hoivapalveluiden pysyvaisohje on tuttu
henkilostolle.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

- Haastatellun mukaan asiakkailla ei ole
rajoitteita.

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

- Rajoitteita ei kaytosta ei ollut merkintdja
tarkasteltujen asiakkaiden osalta.

Laakarin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle

Kylla Pyydetééan, mikali rajoittaminen olisi tar-
peen.

Rajoittamisvalineen  kayton
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Ohjeena on kirjata myds asiakkaan it-
sensé toivoma vuoteenlaita.

Rajoitteiden kayttdd seurataan aktiivi-
sesti ja my6s kirjataan.

Muut huomiot:

Haastatellun mukaan yksikdssa ei paasaantoisesti kayteta liikkumista rajoittavia valineita.
Poikkeuksena on, jos asiakkaalla on ollut kotona tai lahettavassa yksikossa kaytossa esim.
vuoteen laidat tai pyoratuolin haaravyd.

Asukkaiden merkityksellisen

arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kustaankartanon seniorikeskuksella on yhteinen kuukausiohjelma, jonka tapahtumiin kriisiyksikon asiakkaat osal-
listuvat halutessaan. Talon kuukausiohjelma ja tapahtumamainokset ovat esilla yksikén ilmoitustaululla ja hississa.
Yksikon osa-aikainen sosiaaliohjaaja laatii vilkkkosuunnitelman yksikkdon.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajat saattavat asiakkaita talon yhteisiin tapahtumiin. He ovat myds spontaanisti jarjestaneet yksikdssa esim.

juhlia ja aromaterapiahetkia (aromaterapiahuone). Asiakkaiden kanssa leivotaan usein ja grillataan parvekkeella.
Ulkoiluun pyritaan iltapaivisin.

Sisaltddko yksikdn toiminta sddnndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Yhteisokokoukset jarjestetaan 1xkk, joiden jarjestimisvastuu on vastaavalla sairaanhoitajalla ja hoitajilla. Kokouk-
sessa kysytaan asiakkaiden toiveita toimintaan, toiveet ovat olleet yleensa hyvin vaatimattomia. Muistio kokouk-
sesta laaditaan Teamsiin, ajatuksena on ollut tulostaa muistio ja laittaa se myds asiakkaiden nahtaville.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seké sosiaalista toimintakykya?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Sosiaaliohjaajan tehtavaan kuuluu jarjestaén asiakkaille toiminnallisia ryhmid kahtena aamupaivana/ viikko, esim.
keskustelua eri aihepiireistd, askartelua, Savelsirkun avulla eri teemahetkia ja ulkoilua.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Palautetta on saatu asiakkailta ja erityisesti omaisilta. Palaute on ollut paéséaantoisesti hyvaa, viestia siita, etta
asiakkaasta on pidetty hyvaa huolta. Ajoittain palaute on saattanut olla myos kriittisempé&é, kohdistuen yleisemmin
asiakkaan haasteelliseen tilanteeseen. Selvittdmisté vaativia palautteita ei ole saatu. Palautteista keskustellaan

tydyhteistssa.

Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyén Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat kaikki

vioitu ja paivétty enintaan 6kk neljan viikon siséalla laaditut ja paivatyt.

sitten Valiarviointeja ei ollut yhdenkaan tarkas-
tellun suunnitelman osalta todennetta-
vissa.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmissa oli konkreettisesti koos-

mukaiset ja konkreettiset ta- tetut tavoitteet ja keinot. Asiakkaiden

voitteet ja keinot omatoimisuuden ja toimintakyvyn Kku-
vaus oli selkeda ja paivittaista hoitoa hy-
vin ohjaavaa.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaan osallisuus ja oma nakemys

voitteet hoidosta huomioitu hoidostaan oli hyvin todennettavissa
suunnitelmissa.

Ajantasaisia RAI- mittareita | - Yksikossa ei ole RAI-arviointi kaytdssa.

on hyddynnetty hoidon suun-

nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain Suunnitelmista 1/3 oli nahtavissa laaka-

laadittu (hoitolinjaukset)

rin maaraamat hoidon rajaukset. Enna-
koivaa hoitosuunnitelmaa ei ollut toden-
nettavissa hoitotydnsuunnitelmissa.

Muut huomiot:

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin Apotti-asiakastietojarjestelmasta kolmen asiak-
kaan osalta. Suunnitelmat olivat kokonaisuudessaan selkeitéd kokonaisuuksia ja vastasivat
sisélléllisesti hyvin asiakkaan hoidon tarpeisiin ja tavoitteisiin. Keinot olivat riittdvan konk-
reettisesti esitetyt.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Vastasivat hyvin hoitosuunnitelmien ta-
suunnitelman tavoitteita ja voitteita ja keinoja.

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjauksissa oli hyddynnetty kuvauskent-

néakemys hoidosta on kirjattu

tad asiakkaan mielialan ja aktiviteettien
seurannassa.
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Arjen aktiviteeteistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Kylla

Kirjauksissa seurattiin saannéllisesti ku-
vauskenttda hyddyntden muun muassa
asiakkaan vuorokausirytmia, omatoimi-
suutta ja liikkumista.

Muut huomiot:

Paivittédinen kirjaaminen oli sdéanndllista ja toteutui useamman kerran vuoron aikana (reaa-
liaikaista). Kirjauksissa oli hyvin todennettavissa asiakkaan osallisuutta ja oman nakemyk-
sen huomiointia. Kirjaamisessa oli hyddynnetty kuvauskenttid esim. asiakkaan mielialan,
psykososiaalisen arvioinnin, liikkumisen ja aktiviteettien kuvaamisessa.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI ei ole kaytossa kriisiyksikdssa. Asiakasohjaus on vastuussa palvelutarpeen arvioin-
nista RAI-véalineella.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviein-
tinsa—ja hoitonsa suunnitte-
luun?

Asiakkaan hoidon suunnittelussa tehdaan tiivista yhteistytta asiakkaan, omaisten ja asia-
kasohjauksen kanssa

3. Ladkaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Terveyskeskuslaakari, terveyskeskuksen paivystavalaakari tai asiakkaan kotihoidon laékéari

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Haastetta ladkariyhteistydssé, koska yksikélla ei ole nimettya laakaria.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Yksikkokohtainen suunnitelma on laéke-
huoneessa.
SKH:n viimeisin suunnitelma tulisi myds
saatavilla.
Enintdanl2 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla 20.3.2024
Hoitajien saatavilla 1aédkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla

tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 8
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Voimassa olevat laakeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh jaLh) | 9 6 Ih+3 sh

Sijaiset 1

Mahdolliset rajatut l&dkeluvat | 1
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja laéke- | - Yksikon ladkehoitoluvat ovat osastonhoitajan lukitussa kaapissa, eika nain ol-
laskuosion seka tarvittavat len lupia voitu tarkastaa kaynnin aikana.
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) Osastonhoitaja toimitti jalkikateen kahden tyontekijan laékeluvat tarkastetta-

vaksi. Luvat olivat asianmukaisia laakarin allekirjoittamia.

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Osittain Asiakashuoneet ovat valmiiksi kalus-

kodinomaisuus ja siisteys tettuja, eika suotavaa tuoda omia ta-

varoita lyhyen jakson ajaksi. Tavoit-
teena on pikainen kotiutuminen.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Asiakkaat saapuvat Kustaankartanon kriisiyksikkéon puhtaasti sosiaalisin syin, usein suoraan kotoaan. Hoitojakso yksi-
kdssa voi olla hyvin lyhyt tai jopa kaksi kuukautta. Osa odottaa sopivaa pitkaaikaispaikkaa tai paikkaa arviointi- ja kuntou-
tusyksikkdon. Yksikkd on saanut uutena resurssina 20 prosenttista tytaikaa yksikossa tekevéan sosiaaliohjaajan, joka vastaa
asiakkaiden toiminnallisten tuokioiden jarjestamisestd, mutta sen sijaan joutunut luopumaan osasta sairaanhoitajaresurssi-
aan.

Tarkastuskaynti ajoittui aamupéivaan. Kaynnin loppupuolella yksikdssa oli hyvin rauhallista, vain joitakin asiakkaita istui
yhteisessa ruokailutilassa odottaen hiljakseen lounasaikaa. Hoitajat olivat valvontaetaisyydella.

Yksikdn hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin sattumanvaraisesti kolmen asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat kokonai-
suudessaan selkeita kokonaisuuksia ja vastasivat sisall6llisesti hyvin asiakkaan hoidon tarpeisiin ja tavoitteisiin. Paivittédinen
kirjaaminen tapahtui useamman kerran vuorossa. Kirjauksissa oli ndhtavissa hyvaa kuvausta asiakkaan toimintakyvysta,
likkumisesta ja vuorokausirytmista.

Jatkotoimenpiteet:
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