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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Perustiedot 
Päivämäärä: 3.9.2024 
 
Yksikkö: Kustaankartanon seniorikeskus, Kriisiyksikkö (C-talo, 2. kerros) 
Helsingin kaupunki, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
 
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki 
 
Y-tunnus: 0201256–6 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 
 

Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne):  
15.8.2023 
- Lääkkeiden säilytyslämpötilan seuranranta -> 3.9.2024 toteutuu 

 

Yksikön palvelumuoto: 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☐           Laitoshoito  ☒ 

 

Yksikön asiakasprofiili: 
 
Valitse yksikön asiakasprofiili 
 
Kriisiyksikkö 

Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet 
 
13/16 

Yksikön vastuuhenkilö (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilö): 
Johtaja 
Sanna Numminen 
sanna.numminen@hel.fi 
puh: (09) 310 73673 
 
Palvelupäällikkö 
Rantala Eveliina 
eveliina.rantala@hel.fi 
puh: (09) 310 40482 
 

Yksikön lähiesihenkilö: 
Osastonhoitaja Tarja Kuvaja 
puh: (09) 310 73684 
tarja.kuvaja@hel.fi 
 

Tarkastuskäynnillä läsnä:  

Yksikön edustajat: Vastaava sairaanhoitaja  

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat: Erityissuunnittelijat  

 

1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo) 

 Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava sairaanhoitaja (jonka työajasta 50 % 
LAH-yksikössä) 

Lähihoitaja 
Perushoitaja 

6 
1 

Hoiva-avustaja - - 

mailto:tarja.kuvaja@hel.fi
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Kuntoutushenkilöstö 
sosiaaliohjaaja 

 
noin 20 % 

Tukipalveluhenkilöstö 
Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki 
Siivous- ja astiahuolto: Hus-Asvia 
Lääkkeet: HUS Apteekki (yksikössä ei käytössä annosjakelua) 
Liinavaatehuollosta vastaa Puro Tekstiilit Oy 
 

 

Muu, mikä?  
kansainvälinen lähihoitaja-oppisopimusopiskelija (aloittanut 9/ 2024) 

 
1 
 
 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä 2+2+1 Aamu Väli 
 

Ilta  
12 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö 2  2 1 

Kuntoutushenkilöstö     

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 
kansainvälinen lähihoitaja-oppisopimusopiskelija 

1    

Tukipalveluhenkilöstö 1 
 

    

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous) 
 

Palvelukeskus Helsinki ravitsemuspalvelut, pesulapalvelu Puro-pesula, HUS-apteekki lääkkeet 
 
Palveluntuottajille annetaan palautetta, tarkastuskäynnit noin kerran vuodessa. 
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 
 

Haastatellun sairaanhoitajan mukaan henkilöstö koostuu ydin porukasta, eikä vaihtuvuutta juurikaan ole ollut. Sairaanhoita-
jaresurssia on vähennetty, yksi sairaanhoitaja vakanssi on täyttämättä ja yksi jäämässä pian ilman tekijää. Osastofarma-
seutin palvelua ei ole enää talossa saatavilla. Sosiaaliohjaajan 20 % resurssi on vastikään saatu yksikköön asiakkaiden 
toiminnallisten tuokioiden järjestämiseen. 
 

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)  
 

Yksiköllä on joitakin tuttuja tuntisijaisia ja Seure-henkilöstövuokrauksen kautta tekeviä sijaisia. Lisäksi talon varahenkilös-
töstä (8 hlöä) on mahdollisuus saada työntekijä ennakkoon tiedettyyn työvuoropuutokseen. Puutosvuorot on saatu yleensä 
hyvin täytettyä omalla tutulla sijaisella, harvoin jouduttu tilaamaan työntekijä Seuresta.  
 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta) 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kuuden viikon toteutumien (15.7. - 25.8.2024) Titania-
tuntien kautta. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,833 asiakasmäärän ollessa ka. 8,86. 
 

 
Perehdyttäminen Kyllä/ 

Ei/ Osit-
tain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty (sis. 
mm. tietosuoja- ja tietotur-
vakoulutukset) 
 

Kyllä Käytössä on Kustaankartanon oma perehdytys 
check-lista ja erillinen lääkehoidon perehdytyslista. 
Työntekijälle, joka on noin kaksi päivää ylimääräi-
senä, nimetään oma perehdyttäjä. Uuden työnteki-
jän perehdytyksestä vastaavat esihenkilö, vastaava 
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sairaanhoitaja ja työyhteisö. Haastateltu kokee saa-
neensa hyvän perehdytyksen yksikössä. 

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa (sis. esim. esihen-
kilön osuuden, vastuualu-
eet) 
 

Kyllä Perehdytyksen etenemistä arvioidaan yhdessä.   

Muut huomiot:    
 

 
Koulutus  
 

Miten toteutuu? 

Koulutussuunnitelma 
 -suunnitellut koulutukset 
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle 
- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen 
 

Kustaankartanoon on laadittu yhteinen koulutussuunnitelma. Osa kriisiyksikön työntekijöistä 
on käynyt mm. kinestetiikan-, ravitsemuksen ja kohtaamisen koulutuksia. Myös pakollisia EA-
koulutuksia on uusittu. Aiemmin talossa järjestetyt viikoittaiset farmaseutin lääkeluennot eivät 
enää jatku. 
 
Yksikköön on suunniteltu mm. haasteellisten tilanteiden koulutukset syksylle. 

Työntekijöiden osaamista 
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä 
kehityskeskusteluissa 
 

Osastonhoitaja käynyt ONNI-keskustelut henkilöstön kanssa. 

Muut huomiot: 
 

 

Tiedonkulku 
 

Miten toteutuu? 

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja 
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely) 
 

Yksikössä on käytäntönä pitää lyhyet vuoronvaihtoraportit oleellisista asiakasasioista. Asia-
kasasioista kirjataan hyvin, myös usein tehtäviin väliarviointeihin. Lisäksi sovituista asiakkaan 
hoitoon liittyvistä tiedoista kirjataan valkotaululle, josta tilannetta seurataan aktiivisesti. 
Yksikkö toimii tiiviissä moniammatillisessa yhteistyössä gerontologisen sosiaalityön ja asia-
kasohjauksen kanssa, jonka yhteiset tapaamiset Kriisitiimissä ovat 1x kuukaudessa. Mukana 
kriisitiimissä ovat myös asiakkaan vastuuhoitaja, vastaava sairaanhoitaja ja osastonhoitaja. 
Tarvittaessa käydään asiakkaan tilannetta läpi myös puhelinkeskusteluin. Kriisitiimissä sovi-
tuista asiakasasioista asiakkaan Apotti-tietoihin. 
 

Yksikössä on sovitut ja 
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot 
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.) 
 

Yksikköpalaveri pidetään 2 x kk. Osastonhoitaja tuo ajankohtaista tietoa talon esihenkilöko-
kouksesta, henkilöstöasioita ja tietoa sovituista toimintakäytännöistä. Muistiot viedään yksikön 
Teams-ryhmään. 

Muut huomiot: 
 

 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 
 

Määrä Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet 
jne.) 
 

Ilmoitusten kokonaismäärä 14 Suurin osa ilmoituksista on koskenut tapaturmia (11), joista lähes kaikki kaa-
tumisia (10) 
 

Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti) 

13+1  

Lääkepoikkeamat 
 

2  
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Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta, 
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet) 

Henkilöstö tekee ilmoitukset Haipro-järjestelmään. Ilmoitukset käsitellään yksikköpalave-
reissa ja pohditaan tilanteiden ennaltaehkäisyä.  

Muut huomiot: 
 

Haastatellut mukaan kaatumiset ja tulotilanteen lääkelistojen epäselvyys yleisimmät vaarata-
pahtumat. Kaatumisvaaran arviointia ei Haipro- raportin mukaan ole tehty, kuin yhdelle asiak-
kaalle. 
 
Lääkehoitopoikkeamia on ilmoitettu poikkeuksellisen vähän puolen vuoden aikana. Osaston-
hoitajan on tärkeää varmistaa, että henkilöstö tuntee ilmoittamisen käytännöt. 
 
Osastonhoitajan jälkikäteinen kommentti: Yksikössä työskenteli farmaseutti, jonka ansiosta 
lääkevirheitä ei juurikaan tullut. Henkilöstö tietää ilmoittamisen käytännöt. 
 

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 

Työntekijän ilmoitusvelvollisuus  
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §  
 

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdy-
tykseen? 
 
Mahdolliset ilmoitukset tehdään Spro- järjestelmään. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen on käyty läpi keväällä kokouk-
sessa. Joitakin ilmoituksia onkin yksikössä tehty. 
 

Saattohoito Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoito-osaaminen 
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)  

ei oleellinen 
yksikössä 

Saattohoito ei kuulu kriisiosaston toimin-
taan. Äkillisten akuuttitilanteiden koulu-
tukset on käyty, ja tilanteissa osataan 
toimia. 
 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 
 

-   

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

-   

 

2. Yksikön toiminta ja hoito 
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen 
 

Kyllä   

Enintään12 kuukautta vanha 
 

Kyllä 1.11.2023, tällä hetkellä päivitettävänä  

Vastuuhenkilön hyväksymä 
ja päiväämä 
 

Kyllä   

Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla 

Kyllä Helsingin kaupungin ulkoisilla verkkosi-
vuilla ja yksikön ruokailuolohuonetilassa 
seinällä. 

 

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen 
 

Kyllä Osastonhoitajat pitäneet talossa työpa-
joja, joihin henkilöstön on ollut mahdol-
lista osallistua. 
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Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen 
 

Kyllä Haastatellun mukaan asiakkaan ja hei-
dän omaisensa kanssa keskustellaan. 
Kuullaan toiveita kriisiosastojaksolle ja 
oman tilanteen ratkaisukeinoista. 

 

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien 
välineiden käytöstä ja onko 
henkilöstö perehtynyt siihen? 
 

Kyllä Helsingin kaupungin Sairaala-kuntoutus-
hoivapalveluiden pysyväisohje on tuttu 
henkilöstölle. 

 

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan 
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat) 
 

- Haastatellun mukaan asiakkailla ei ole 
rajoitteita. 

 

Keskustellaanko asiakkaan ja 
omaisen kanssa liikkumista 
rajoittavien välineiden käy-
töstä? 
 

- Rajoitteita ei käytöstä ei ollut merkintöjä 
tarkasteltujen asiakkaiden osalta. 

 

Lääkärin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle 
 

Kyllä Pyydetään, mikäli rajoittaminen olisi tar-
peen. 

 

Rajoittamisvälineen käytön 
arviointi ja seuranta (prosessi, 
säännöllisyys, kirjataanko, 
kuka vastaa?) 

 Ohjeena on kirjata myös asiakkaan it-
sensä toivoma vuoteenlaita. 
 
Rajoitteiden käyttöä seurataan aktiivi-
sesti ja myös kirjataan. 

 

Muut huomiot:  
 

Haastatellun mukaan yksikössä ei pääsääntöisesti käytetä liikkumista rajoittavia välineitä. 
Poikkeuksena on, jos asiakkaalla on ollut kotona tai lähettävässä yksikössä käytössä esim. 
vuoteen laidat tai pyörätuolin haaravyö. 
 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen 
 

• Onko yksikössä asukkaiden ja läheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma asukas-
toiminnalle (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)? 
 
Kustaankartanon seniorikeskuksella on yhteinen kuukausiohjelma, jonka tapahtumiin kriisiyksikön asiakkaat osal-
listuvat halutessaan. Talon kuukausiohjelma ja tapahtumamainokset ovat esillä yksikön ilmoitustaululla ja hississä. 
Yksikön osa-aikainen sosiaaliohjaaja laatii viikkosuunnitelman yksikköön. 

 

• Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan järjestämiseen?  
Hoitajat saattavat asiakkaita talon yhteisiin tapahtumiin. He ovat myös spontaanisti järjestäneet yksikössä esim. 
juhlia ja aromaterapiahetkiä (aromaterapiahuone). Asiakkaiden kanssa leivotaan usein ja grillataan parvekkeella. 
Ulkoiluun pyritään iltapäivisin. 

 

• Sisältääkö yksikön toiminta säännölliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)? 
Yhteisökokoukset järjestetään 1xkk, joiden järjestämisvastuu on vastaavalla sairaanhoitajalla ja hoitajilla. Kokouk-
sessa kysytään asiakkaiden toiveita toimintaan, toiveet ovat olleet yleensä hyvin vaatimattomia. Muistio kokouk-
sesta laaditaan Teamsiin, ajatuksena on ollut tulostaa muistio ja laittaa se myös asiakkaiden nähtäville.  

 

• Minkälaisia toiminnallisia ryhmiä tai keskusteluryhmiä sekä toimintaa järjestetään, joilla pyritään ylläpitä-
mään ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistä, fyysistä sekä sosiaalista toimintakykyä? 
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Sosiaaliohjaajan tehtävään kuuluu järjestään asiakkaille toiminnallisia ryhmiä kahtena aamupäivänä/ viikko, esim. 
keskustelua eri aihepiireistä, askartelua, Sävelsirkun avulla eri teemahetkiä ja ulkoilua. 

 

• Miten asukas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
Palautetta on saatu asiakkailta ja erityisesti omaisilta. Palaute on ollut pääsääntöisesti hyvää, viestiä siitä, että 
asiakkaasta on pidetty hyvää huolta. Ajoittain palaute on saattanut olla myös kriittisempää, kohdistuen yleisemmin 
asiakkaan haasteelliseen tilanteeseen. Selvittämistä vaativia palautteita ei ole saatu. Palautteista keskustellaan 
työyhteisössä. 

 

Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI 
 
Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä   

Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten 

Kyllä Tarkastellut suunnitelmat olivat kaikki 
neljän viikon sisällä laaditut ja päivätyt. 
Väliarviointeja ei ollut yhdenkään tarkas-
tellun suunnitelman osalta todennetta-
vissa. 
 

 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Kyllä Suunnitelmissa oli konkreettisesti koos-
tetut tavoitteet ja keinot. Asiakkaiden 
omatoimisuuden ja toimintakyvyn ku-
vaus oli selkeää ja päivittäistä hoitoa hy-
vin ohjaavaa. 
 

 

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Kyllä Asiakkaan osallisuus ja oma näkemys 
hoidostaan oli hyvin todennettavissa 
suunnitelmissa. 
 

 

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 

- Yksikössä ei ole RAI-arviointi käytössä.  

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  
 

Osittain Suunnitelmista 1/3 oli nähtävissä lääkä-
rin määräämät hoidon rajaukset. Enna-
koivaa hoitosuunnitelmaa ei ollut toden-
nettavissa hoitotyönsuunnitelmissa. 
 

 

Muut huomiot:  
 

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin Apotti-asiakastietojärjestelmästä kolmen asiak-
kaan osalta. Suunnitelmat olivat kokonaisuudessaan selkeitä kokonaisuuksia ja vastasivat 
sisällöllisesti hyvin asiakkaan hoidon tarpeisiin ja tavoitteisiin. Keinot olivat riittävän konk-
reettisesti esitetyt.  
 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Kyllä   

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Kyllä Vastasivat hyvin hoitosuunnitelmien ta-
voitteita ja keinoja. 

 

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Kyllä Kirjauksissa oli hyödynnetty kuvauskent-
tää asiakkaan mielialan ja aktiviteettien 
seurannassa. 
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Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 
 

Kyllä Kirjauksissa seurattiin säännöllisesti ku-
vauskenttää hyödyntäen muun muassa 
asiakkaan vuorokausirytmiä, omatoimi-
suutta ja liikkumista. 
 

 

Muut huomiot:  Päivittäinen kirjaaminen oli säännöllistä ja toteutui useamman kerran vuoron aikana (reaa-
liaikaista). Kirjauksissa oli hyvin todennettavissa asiakkaan osallisuutta ja oman näkemyk-
sen huomiointia. Kirjaamisessa oli hyödynnetty kuvauskenttiä esim. asiakkaan mielialan, 
psykososiaalisen arvioinnin, liikkumisen ja aktiviteettien kuvaamisessa. 
 

Yksikön RAI-
arviointitoiminta 
 

Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC) 

RAI ei ole käytössä kriisiyksikössä. Asiakasohjaus on vastuussa palvelutarpeen arvioin-
nista RAI-välineellä. 

Miten varmistetaan hoitajien 
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?  

 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun?  

Asiakkaan hoidon suunnittelussa tehdään tiivistä yhteistyötä asiakkaan, omaisten ja asia-
kasohjauksen kanssa 

3. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Terveyskeskuslääkäri, terveyskeskuksen päivystävälääkäri tai asiakkaan kotihoidon lääkäri 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista:  
Haastetta lääkäriyhteistyössä, koska yksiköllä ei ole nimettyä lääkäriä. 
 

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä Yksikkökohtainen suunnitelma on lääke-
huoneessa. 
SKH:n viimeisin suunnitelma tulisi myös 
saatavilla. 

      

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä        

Lääkärin allekirjoittama Kyllä 20.3.2024       

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   

Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 
 

Kyllä        

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

Kyllä        

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 
 

Kyllä        
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Voimassa olevat lääkeluvat Määrä 

(kpl) 
Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 9 6 lh+3 sh 

Sijaiset 1  

Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

1  

Lupaprosessissa olevat 
 

1  

Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä  

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 
 

- Yksikön lääkehoitoluvat ovat osastonhoitajan lukitussa kaapissa, eikä näin ol-
len lupia voitu tarkastaa käynnin aikana. 
 
Osastonhoitaja toimitti jälkikäteen kahden työntekijän lääkeluvat tarkastetta-
vaksi. Luvat olivat asianmukaisia lääkärin allekirjoittamia. 
 

Muut huomiot:   

 

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia 

kyllä/ ei / 
osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyisyys, 
kodinomaisuus ja siisteys 

Osittain Asiakashuoneet ovat valmiiksi kalus-
tettuja, eikä suotavaa tuoda omia ta-
varoita lyhyen jakson ajaksi. Tavoit-
teena on pikainen kotiutuminen. 

 

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys 

Kyllä   

Muut huomiot: 
 

Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut 

erityiset huomiot) 
 

Asiakkaat saapuvat Kustaankartanon kriisiyksikköön puhtaasti sosiaalisin syin, usein suoraan kotoaan. Hoitojakso yksi-
kössä voi olla hyvin lyhyt tai jopa kaksi kuukautta. Osa odottaa sopivaa pitkäaikaispaikkaa tai paikkaa arviointi- ja kuntou-
tusyksikköön. Yksikkö on saanut uutena resurssina 20 prosenttista työaikaa yksikössä tekevän sosiaaliohjaajan, joka vastaa 
asiakkaiden toiminnallisten tuokioiden järjestämisestä, mutta sen sijaan joutunut luopumaan osasta sairaanhoitajaresurssi-
aan. 
 
Tarkastuskäynti ajoittui aamupäivään. Käynnin loppupuolella yksikössä oli hyvin rauhallista, vain joitakin asiakkaita istui 
yhteisessä ruokailutilassa odottaen hiljakseen lounasaikaa. Hoitajat olivat valvontaetäisyydellä. 
  
Yksikön hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin sattumanvaraisesti kolmen asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat kokonai-
suudessaan selkeitä kokonaisuuksia ja vastasivat sisällöllisesti hyvin asiakkaan hoidon tarpeisiin ja tavoitteisiin. Päivittäinen 
kirjaaminen tapahtui useamman kerran vuorossa. Kirjauksissa oli nähtävissä hyvää kuvausta asiakkaan toimintakyvystä, 
liikkumisesta ja vuorokausirytmistä. 
 

Jatkotoimenpiteet: 
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Ei jatkotoimenpiteitä 
 

 


