. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 30.1.2024

Yksikkd: Kustaankartano, E-talo,
Kissankulma (1.krs)

Ahonlaita (2.krs)

Lintukoto (3.krs)

Yhteystiedot:

Helsingin kaupunki/ Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Kustaankartanon seniorikeskus,

Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 20.2.2023, ei kehittdmistoimenpiteita.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkild:
Johtaja Sanna Numminen
puh: (09) 310 73673
sanna.numminen@hel.fi

Ylihoitaja Paivi Markkanen
puh: (09) 310 24459
paivi.markkanen@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Jaana Pilvinen
jaana.pilvinen@hel.fi

puh: (09) 310 73644

Lasna:
Yksikdn edustajat:
osastonhoitaja (kaynnin lopulla) ja vastaava sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

Kissankulma (1.krs): 15 asiakasta
Ahonlaita (2.krs): 15 asiakasta
Lintukoto (3.krs): 15 asiakasta

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Kissankulma (1.krs): 15 asiakasta
Ahonlaita (2.krs): 15 asiakasta
Lintukoto (3.krs): 14 asiakasta

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin

Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja
Vastaava sairaanhoitaja koko talon yhteinen

5sh

Lahihoitaja

25

Hoiva-avustaja
1 koko talossa, paaasiassa 3.kerroksessa

Kuntoutushenkiltsto

Fysioterapeutti, koko E-talo
Sosiaaliohjaaja D-talon kanssa yhteinen
Yhteinen virikeohjaaja

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?
Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 3.kerros

Ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki
Siivouspalveluista seka astiahuollosta vastaa Hus-Asvia, 1 per kerros
Apteekin annosjakelu: Lauttasaaren apteekki

Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy
Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka-ka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympariston toimiala
Rakennukset ja yleiset alueet: Itdinen kiinteisténhoitotiimi

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutumien (27.11.-17.12.2023 ja
08.1.2024-28.01.2024) Titania-tuntien kautta. Yksikdn toteutunut henkildstémitoitus oli ka 0,66 asiakasmaaran ollessa 45.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llita Yo

Sote-koulutettu henkiléstod 1l.krs 3 1l.krs 3 2 ybhoitajaa
2.krs 4 2.krs 3 koko talossa
3.krs 3 3.krs 3

Kuntoutushenkildstd

Muu henkildsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 3krs. 1

hoiva-avustaja

Tukipalveluhenkildsto

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akuuteissa puutoksissa kaytetddn ensin Kustaankartanon omaa varahenkilostoa. Jos omasta varahenkilosta ei saada si-

jaista, kaytetdan Seure Henkildstdpalveluita.

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikdn henkiléstotilanne on vakaa, vakanssit ovat tdynné. Yksikdssa tydskentelee noin 10 maardaikaista sijaista.
Haastateltu tyontekija kertoi yksikon rekrytointitilanteen olevan myds hyvéa, yksikdssé tydskentelysté ollaan kiinnostuneita
esimerkiksi sijaiset ovat kysyneet yksikdsta tditd ja Seuren sijaiset ovat antaneet hyvaa palautetta yksikén toiminnasta.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikollda on oma perehdytyssuunnitelma teamsissé.
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Koko tytyhteisd osallistuu perehdytykseen. Uusi tydntekija on toisen tydntekijan kanssa 3-5
tyOvuoroa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Tyo6yksikon teamsissa on koulutussuunnitelma.

Talle vuodelle on suunniteltu muun muassa ensiapukoulutusta ja suomen kielen koulutusta.
Kustaankartanossa jarjestetdan RAI-koulutusta.

Yksikdsséa on kerran kuukaudessa laékehoitosuunnitelmaan liittyvaéd koulutusta, jonka pitda
osastofarmaseultti tai sairaanhoitaja.

Henkilstolle on nimetty vastuualueita, joiden mukaan myds ohjataan henkiléstéa osallistu-
maan koulutuksiin.

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja pitéda kehityskeskustelut vuosittain. Haastatellulla tyéntekijalla on ollut kehi-
tyskeskustelu osastonhoitajan kanssa

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkiléston toiveita koulutuksista huomioidaan kehityskeskusteluissa.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Vakituinen henkildsté on osallistunut kinestiikka-koulutuksiin.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Viime vuonna henkiléstdéa on osallistunut kinestiikka-koulutuksiin, suomen kielen kursseille ja
monikulttuurisen tydyhteisén koulutuksiin.

Kustaankartanossa on jarjestetty koulutusta eri teemoilla ty6pajoissa, joita on ollut muun mu-
assa saattohoito, haavanhoito ja likkumiseen liittyvat tyopajat.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Jokaisessa kerroksessa pidetaan tiimipalaveri kerran viikossa iltapaivisin (maanantaista kes-
kiviikkoon). Tiimipalavereissa on kiertava palaverivastaava ja muistion kirjoittaa yksikdn tyon-
tekija.

Vuoronvaihdoissa pidetéaan suullinen raportti.
Lisaksi yksikdssa on sairaanhoitajien palaveri kolmen viikon vélein. Kirjaamisvastaavat ko-
koontuvat myds kolmen viikon véalein.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Yksikdssa on kaytdssa teams-kanava tiedon valitykseen.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
lImoitusten kokonaismaéra | yht. 70 kpl E1 = 22 kpl, joista 15kpl tapaturmaa/onnettomuus, 5kpl laékehoitoon liit-
tyvaa ja 2 muuta.
E2= 25 kpl, joista 23 kpl tapaturma/onnettomuus, 1kpl ladkehoitoon ja 1
kpl muuta
E3= 23 kpl, joista 14 kpl tapaturma/onnettomuus, 5 kpl la&kehoitoon ja
muuta 4
Asukkaisiin kohdistuneet Tapabhtui poti- E1 =21kpl tapahtui potilaalle, 1 kpl 1&helta piti tilanne.
laalle 65 kpl E2= 22kpl tapahtui potilaalle, 2 kpl l&helta piti tilanne.
E3= 22kpl tapahtui potilaalle, 1 kpl l&helta piti tilanne
Ladkepoikkeamat yht. 11 kpl ladkkeet antamatta, annettu toiselle potilaalle ja lAdkelaastari vaihta-
matta.
Kasittely (ilmoitusmenet- Osastonhoitaja/vastaava sairaanhoitaja kasittelee ilmoitukset. Viikoittai-
tely) sissa tiimipalavereissa kaydaén ilmoituksia lapi.
Muut huomiot: Osastonhoitajan lisays:

Kaatumiset kdydaan lapi tiimin kanssa, missé kaatuminen on tapahtunut, niin pian kuin mah-
dollista. Joka aamu esihenkild lukee HaiPro heti téihin saavuttuaan ja ndin on mahdollista
heti aamusta kayda tapahtuma henkilokunnan kanssa lapi.

Tiimipalaverissa pohditaan, mité voisimme tehda ja miten toimia, kdydaan mahdolliset laake-
muutokset, ravitsemustilanne, ergonomia (kengét) yms. jotta voisimme vaikuttaa kaatumisten
maaraan.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2023

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8§:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdn kanssa, ilmoitusten kasittely)

Yksikdn tydntekija on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Yksikdssa on kaytdssa SPro-jarjes-
telma sosiaalihuoltolain mukaisten epéakohtailmoitusten tekemiseen ja kasittelyyn.

Sosiaalihuoltolain mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja sen sisaltda on tarkea kayda henkildstén kanssa lapi saanndllisesti
konkreettisin esimerkein. Henkilostdlla tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy seka kenelle ja miten
ilmoitus asiasta tehdaan.

2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo

Yksikon palaute laékaripalveluista:
Yhteisty6 on ollut hyvaa ja ladkariin on saanut yhteyden tarvittaessa.

3. Ladkehoito- ja ldakehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikkokohtainen liite on allekirjoitettu 6.7.2023.

Enintdan12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld&/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Ohjeistus laékepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Ladkkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttdd toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 4sh+271lh Vakituiset hoitajat 16 kpl
Lh.)
Sijaiset Lh. 14
Mahdolliset rajatut 1aéke- | O 0
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat sh + |h. 4
Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Kylla Koontilista on koko E-talon yhteinen.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Kustaankartanon seniorikeskuksen ladkehoitoprosessi on kaupungin oh-

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

jeistuksen mukainen. Lupa sisaltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love)
seka tarvittavat osaamisen naytot, jotka vastaanottavat vastaava sai-
raanhoitaja tai sairaanhoitaja. Lupa on voimassa viisi vuotta laakéarin al-
lekirjoittamasta paivamaarasta alkaen.

Muut huomiot:

Ladkeluvat ovat kansiossa osastonhoitajan huoneessa. Tarkastuskaynnilla tarkistettiin 1 sai-
raanhoitajan ja 1 l&hihoitajan luvat, jotka olivat lupaprosessin mukaiset ja voimassa.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttéaa toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla 19.9.2023

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Tarkastuskaynnilla 1.kerroksessa omavalvontasuunnitelmaa ei ollut

laheisten saatavilla esilla asiakkaille/omaisille. Tydntekija kertoi, ettd omavalvontasuunni-
telma on useamman kerran laitettu ilmoitustaululle. Ohjattu pitaméaan pa-
periversio toimistossa ja laittamaan tieto tasta ilmoitustaululle.
3.kerroksessa omavalvontasuunnitelma oli ilmoitustaululla.
Kustaankartanon seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma |6ytyy
myds Helsingin kaupungin internet-sivuilta.

Henkilosto osallistunut Kylla

laadintaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Suunnitelmat ja véliarvioinnit olivat
arvioitu enintdan 6kk sit- paivitetty viimeisen 6kk aikana.
ten Hoitotydnsuunnitelma on hyva péi-
vittdd kokonaisuudessa myos hoi-
don tarve/ tavoite /interventio.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Asiakkaan omia toiveita ei hoito-
tavoitteet hoidosta huomi- suunnitelmista valittynyt. Kuntou-
oitu tussuunnitelmassa oli asiakkaiden
omia tavoitteita.
RAI- mittareita hy6dyn- Kyll&/Osittain RAI tietoja oli hyddynnetty suunni- Hoitosuunnitelmien paivityksen
netty telmissa, mutta RAI-mittari/ tulokset | yhteydessa tulee paivittda myos
(2/3) olivat vanhentuneita ja paivit- | uusimmat RAI-mittaritiedot.
tamatta suunnitelmaan. Valiarvioin-
nissa oli (1/3) uudet RAI-mittari tu-
lokset, jotka poikkesivat suuresti
hoitosuunnitelmassa olevista mitta-
riarvoista.
Ennakoiva hoitosuunni- Kyll&/Osittain Laakarin tekemat hoitolinjaukset

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

ovat apotissa (riskitiedoissa) nahta-
vana, mutta ei hoitosuunnitel-
massa.

Muut huomiot:

Tarkasteluun otettiin sattumanvaraisesti asukkaan hoitosuunnitelmat (3 kpl) seka paivittaiskir-
jaukset viikon ajalta. Asiakkaiden hoitosuunnitelmat olivat hoitoa ohjaavia ja selkeét. Jat-
kossa olisi hyva tuoda esille suunnitelmissa myds asiakkaiden omia mieltymyksia ja tavoit-

teita.
Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjaukset ovat Apotin rakenteisen
ja toimintaa kuvailevaa ja kirjaamisen mukaista, kuten oh-
arvioivaa jattu, tysin autettava ym. Kuvai-
leva toiminta ei suunnitelmista valit-
tynyt.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kyll&/Osittain Osa tavoitteista/keinoista on syyta
tosuunnitelman tavoitteita paivittaa. Asiakkaiden painoja puut-
ja keinoja tui kuukausiseurannasta, vaikka
hoitosuunnitelmassa oli paino 1xkKk.
Asiakkaan mielentila ja Kylla Mielialoista oli hoitajan tekemia ar-
oma nakemys hoidosta viointeja, mutta asiakkaiden omia
on kirjattu mielipiteitd saamastaan hoidosta
tai ndkemysta voinnista ei valittynyt
kirjauksista.
Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Omaisten vierailusta, musiikin

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

kuuntelusta, kavelyista ja kayta-
valld/ulkoilusta oli kirjauksia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Lisaksi (1/3) oli ryhméamerkinta
osallistumisesta ryhmaan. Asiak-
kaan omaa mielipidettd/kokemusta
saamastaan hoidosta ja palvelusta
on hyva kirjata.

Muut huomiot: Paivittaiskirjausten vuoroyhteenvetoihin olisi hyva kirjata asiakkaan mielipiteitd hanen saa-
mastaan hoidosta seké asiakkaan nakemyksia voinnistaan, toimintakyvystéén ja voimava-
roistaan.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaé toimenpiteité
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Hoitohenkildstd arvioi rajoittamistoimenpiteiden tarvetta

yhdessa ja ladkari paattaa niistd 3 kuukauden valein.

Muut huomiot: Yksikdsséa on asukkailla rajoittamistoimina kaytdssa haaravéita pyoratuolissa ja sdngyn laita-
lupia, muutama hygieniahaalari.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Tarkastetuissa 1. ja 3 kerroksissa ei ollut viikkosuunnitelmaa asukkaiden tai omaisten nahtavilla. Kirjallinen tapahtumaka-
lenteri ja viikkosuunnitelma olivat hoitajien toimistossa.

E-talon ilmoitustauluilla ja hississa on esilla Kustaankartanon seniorikeskuksen yhteisten tapahtumien esitteita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Yksikdssa jarjestetdaan perjantaisin yhdessa ryhmakotien henkiléstdn ja asukkaiden kanssa ohjelmaa. Yhdessa tanssitaan,
leivotaan tai tehdadn muuta ruokaan liittyvaa, valilla jarjestetadn ulkoilua erilaisilla teemoilla. Yksikdssa on monikulttuuri-
nen henkildsto ja siella vietetdaan kulttuuripaivia, jolloin esitellaan eri kulttuurien tapoja muun muassa vaatetusten ja ruo-
kien kautta.

Yksikdssa on myos musiikkia, laulua, jumppatuokioita, joita pitavat fysioterapeutti, virikeohjaajat ja oma henkiléstd. Asuk-
kaiden kanssa ulkoillaan saanndllisesti sddolot huomioiden.

Ryhmakodeissa pidetddn asukaskokoukset kerran kuukaudessa, niissa kasitelladn muun muassa asukkaiden toiveita ja
tulevia tapahtumia.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Osastonhoitaja on pitanyt saatto-

jestetty hoitoon liittyvaa koulutusta.

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkildsto on

siihen perehtynyt

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Uuden asukkaan kanssa kaydaan
nakemys hoidosta on Kir- keskustelu asiasta moniammatilli-
jattu sessa hoitoneuvottelussa.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

THL:n Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seurantakysely oli tarkastuskaynnin ai-
kana kaynnissa, yksikdssa on informoitu asiasta asiakkaita ja omaisia.

Asukkaat ja omaiset antavat palautetta yleenséd suoraan suullisesti, paasaantoisesti palaute on ollut positiivista. Omaiset
antavat myos rakentavaa palautetta sdhkopostitse.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: 1.krs ryhmakodissa on asukkaiden ilona kissa.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistdssa Oulunkyldssa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka kaksi paivatoimintayksikkda. Kustaankartanon laajalla piha- seka siséatila-alu-
eella jarjestetaan aktiivisesti asiakkaille yhteista toimintaa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavaro-
jen mukaan.

Kustaankartanon E-talossa on kolme ryhmakotia kolmessa kerroksessa. E-talon ryhmakodit muodostavat yhden yksikén,
joilla on yhteinen osastonhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja. Tarkastuskaynti tehtiin aamupaivalla 1. ja 3. kerroksen ryhma-
koteihin, joissa useita asukkaita istui yhteisissa tiloissa. Vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan. Haastatellut asukkaat oli-
vat tyytyvaisia oloonsa ja viihtyivat ryhmakodissa. Tunnelma oli rauhallinen ja kotoisa.

Haastateltu henkildsto viihtyi hyvin tydssaéan ja kertoi yksikdssa olevan hyva tydilmapiiri. Henkildsto tekee yhteistyota ryh-
makotien kesken ja jarjestaa yksikossa yhteista tekemista asukkaiden kanssa. Yksikossa hyddynnetaan hienosti henkilos-
tén monikulttuurista taustaa tuomalla kulttuuria osaksi ryhmékotien arkea.

Valvontakaynnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen satunaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia.
Hoitosuunnitelmat olivat selkeét ja hoitoa ohjaavat. Jatkossa on hyva kiinnittdd huomiota asiakkaan oman &énen esille
tuomiseen kirjauksissa seka hoitosuunnitelmissa.

Jatkotoimenpiteet

Ei jatkotoimenpiteita.
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