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| Perustiedot

Paivamaara: 19.3.2024

Yksikkd: Kustaankartano, D-talo, (kerrokset 1-3)

Yhteystiedot: Helsingin kaupunki/ Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Kustaankartanon seniorikeskus,

Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
8.6.2023 D-talon eri kerrosten ryhmaékotien tydpaikkakokousten yhdenmukaistaminen ja kokousten saanndllinen pitdminen.

Yksikon palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Asukaspaikkoja D-talon yksikéssa on yhteensa 45 kpl jakautuen seuraavasti;

1. krs Mansikkamaa: 15
2. krs Satumetsa: 15
3. krs Pilvilinna: 15

Yksikoén vastuuhenkild:
Johtaja

Sanna Numminen
sanna.numminen@hel.fi
(09) 310 73673

Palvelupaallikkd
Rantala Eveliina
eveliina.rantala@hel.fi
(09) 310 40482

Yksikon lahiesihenkil6:
Osastonhoitaja Niina Ramstedt
niina.ramstedt@hel.fi

puh:040 3347151

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilostoluet- | Maara

telo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 6

Vastaava sairaanhoitaja koko talon yhteinen 1

Lahihoitaja 25

Hoiva-avustaja 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Kuntoutushenkiltstd

Fysioterapeutti, koko D-talo 1
Sosiaaliohjaaja E-talon kanssa yhteinen 0,5
Yhteinen kulttuuriohjaaja, koko Kustaankartanossa 1

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?

Ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki
Siivouspalveluista seka astiahuollosta vastaa Hus-Asvia, 1 per kerros
Apteekin annosjakelu: Lauttasaaren apteekki

Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka-ka

Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympériston toimiala

Rakennukset ja yleiset alueet: Itinen kiinteisténhoitotiimi

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkilosto

1. krs Mansikkamaa: kaksi opiskelijaa lkrs 4 1l.krs 3
2. krs Satumetsa krs: 2.krs 3 2.krs 3 2 krs (1-3)
3. krs Pilvilinna krs: 3.krs 3 3.krs 3 koko talon

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) lkrs1 1. krs
2.krs - 2. krs
3.krs 2 3. krs

Tukipalveluhenkildsto

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitaja kertoo, etté henkildstétilanne on haastava. Yksikdssa on talla hetkella kolme avointa lahihoitajan tehtavaa.

Puutteet suomen kielen taidossa aiheuttavat esimerkiksi kirjallisten tdiden jakautumisen epatasaisesti hoitajien valilla, jol-
loin osa hoitajista kuormittuu.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Puutosvuoroihin haetaan sijaiset Seuren henkiléstovuokrauksen kautta. Vaihtuvuutta yksikdsséa on ollut jonkin verran.
Osa tyontekijdista on vaihtanut kokonaan alaa tai lahtenyt opiskelemaan. Osastonhoitaja kertoo, etta on ollut yksikdlle me-
netys pitkaan olleiden tyntekijdiden lahtiessa viimeisen vuoden aikana.

Keskustellessa tuotiin esiin myds, etta yksikdssa on edelleen muutamia pitkdan olleita vakituisia tyéntekijoita, jotka ovat
tydhon vahvasti sitoutuneita. Tama luo yksikkdon vakautta ja laadukasta hoivaa asukkaille.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon toteutumien (29.1-18.2.2024 ja 19.2-
10.3.2024) Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli ka 0,7 asiakasmaéaran ollessa 45.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
Osittain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytetdan kaytanndssa tilat, asiak-
missuunnitelma tehty kaat, kaytanteet.
(sis. mm. tietosuoja- Riippuu perehtyjan kokemuksesta ja taus-
ja tietoturvakoulutuk- tasta kuinka paljon tarvetta kdyda asioita
set) 1api.
Turvallisuus ja tietosuoja-asiat kdydaan
lapi perehdytyksessé.
Perehdytys arvioi- | Kylla Osastonhoitaja on l&sna arjessa, jolloin
daan yhdessa pereh- luontainen kohtaaminen arjessa tapahtuu
dytettdvan  kanssa tyon lomassa, seka kaikenlainen keskus-
(sis. esim. esihenki- telu jarjestyy luontaisesti.
[6n osuuden, vastuu-
alueet)
Muut huomiot: Perehtyjalle pyritddn antamaan perehtymiseen aikaa,
mutta kaytadnndssa tarve vie usein suoraan kentélle tyo-
hon ja tydn lomassa perehtymaan.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kylla. Koulutussuunnitelma on laadittu kuluvalle vuodelle.

Sisélléssa on huomioitu yksikon asiakasprofiili ja tarpeet.

Henkilostolla on mahdollisuus hakeutua Helsingin kaupungin jarjestéamiin koulutuksiin, jotka
tukevat yksikén asiakasprofiilin mukaisessa toiminnassa.

Validaatiokoulutuksia kayty, saattohoitokouluksiin ollaan menossa seka kinestetiikkaan kou-
luttaudutaan.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja kay saanndllisesti henkildstén kanssa Onni-keskustelut (kehityskeskustelut),
joissa henkildston osaamistarpeet arvioidaan.

Yksikdssa on aloitettu ryhmakeskusteluja téné vuonna, joissa mietitddn mita koulutuksia yk-
sikdssa tarvitaan. Henkildston osaamistarpeita kuunnellaan, ja henkiléstélla on mahdollisuus
osallistua koulutuksiin. Henkiléstda rohkaistaan osallistumaa osaamistarpeiden, vastuualuei-
den mukaisiin koulutuksiin.

Muut huomiot:

Esihenkil6 pitdd hyvaa huolta henkildstosta ja tarjoaa mahdollisuuksia koulutuksiin.
Koulutusta pidetaan tarkeana ja niihin panostetaan ja kannustetaan.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Osastonhoitaja viestii joka paiva, joka osastolla, tarvittaessa ja tavoitteena on, etta kaynti aa-
mupaivalla ja iltapaivalla. Mutta tdma ei aina onnistu tydpaineitten takia.

Teams- kanava toimii yleisten asioiden tiedotus kanavana ja Teams- kanava toimii hyvin
henkildston tiedon lahteena

Sahkoéposti toimii myds tiedottamisen kanavana.

Yksikdssa pidetadn raportit vuoron vaihteissa, joissa vélitetaan asukas asioita.

Vastaava sairaanhoitaja pitdd asukas palavereja kerran viikossa.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Koko talon yhteinen kokous pidetédéan noin kerran kuussa.
Kokouksista tehddan muistiot, jotka jaetaan teams- kanavalla, joka on kaikkien luettavissa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, |-
tapahtumat* helta piti -tilanteet jne.)
Iimoitusten kokonaismaara | 181

Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, |&-
helta piti) 125

D1 tapaturma 7, onnettomuus 29
(kaatuminen, pyllahdys yms. ta-
vallisempia) Vakivalta yms. 2

D2 tapaturma?, onnettomuus 38
(kaatuu, putoaa, istuu harhaan
yms.)

D3 tapaturma/onnettomuus 42

Laakepoikkeamat 56kpl D1 laakehoitoon liittyvia 32 kpl L&aake on ollut antamatta

D2 laakehoitoon liittyvid 9 kpl

D3 Laakehoitoon liittyvia 15 kpl Antovirhe, yksi toimitus virhe
[Imoitusmenettelyn pro- | Tapahtumat kasitellddn yhteisesti, osastonhoitaja

sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Kaikki tapahtumat on maéritelty vahdinen/ kohtalainen riskilla.

Muut huomiot:

Fysioterapeutti tekee usein kaatumisista HaiPro ilmoituksia

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai Haiproista koonti: D-talossa heind-joulukuu 2023

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kéasitellaan? Siséltyyko perehdy-

tykseen?

Tyontekijat tietavat ilmoitusvelvollisuudesta. SPro tehdaan tarvittaessa, tassa yksikdssa ei ole tehty yhtaan SPro- ilmoi-

tusta aikoihin.

Toimialalla on toimintaohje “TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehkaiseminen sosiaali- ja ter-

veystoimialalla”.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Osittain Huomiot Edellyttaa
toimenpi-
teitd

Saattohoito-osaaminen Kylla Kustaankartanossa vapaaehtoisten kou-

yksikdssa (esim. saatto- lutustapahtuma.

hoitokoulutus)

Saattohoito osaaminen vaihtelee henki-
|0stosséa. Yksikdsséa on saattohoidosta
kokemusta, joka on tullut kéytannon ar-
jen kautta.

Kaupunki tarjoaa saattohoito koulutusta,
keskusteltiin myos saattohoitopassista,
jonka thl jarjestaa verkkokurssina.

Yksikdssa on kirjallinen | Kylla Loytyy teamisista

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkilosto on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 1.11.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |&- Kylla Yksikon siséan tullessa kirjahyl-

heisten saatavilla lyssé seka netisté I0ydettavissa

Henkilosto osallistunut laa- Kyll&/Osittain

dintaan/ paivittdmiseen

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikossa varmistetaan asi- | Kylla Mahdolliset rajoitustoimenpiteet to-

akkaan itsemaaraamisoikeu- teutetaan lievimman rajoittamisen

teen liittyvien asioiden toteu- periaatteen mukaisesti ja turvalli-

tuminen sesti henkilén ihmisarvoa kunnioit-

taen.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohjeistetaan pysyvaisohjeella

kaan liikkumista rajoittavien PYSY145 Asiakkaiden fyysinen ra-

valineiden kaytosta ja onko joittaminen.

henkilostd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa

keuden rajoittamisesta on kir- oli mainittu mahdollinen rajoittami-

jattu hoitosuunnitelmaan sen valine.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla

misen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla

arviointi ja seuranta (prosessi,

saannollisyys, kirjataanko,

kuka vastaa?)

Muut huomiot: Sangynlaitoja muutamia kaytéssa

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

On saatavilla. Koko Kustaankartanon suunnitelma |6ytyy hissista. Yksikdn omat tapahtumat I16ytyvat paivyrista.
Tapahtumia jarjestetdén yksikbissa, mutta myos kerrosten vélissa yhteisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?

Hoitajia kannustetaan ja osallistetaan arjen toimintojen jarjestamiseen. Osa toimii aktiivisesti, toisilla tdma tuottaa haas-

teita.

e Sisaltadko yksikoén toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Kustaankartanossa pidetaan saannéllisesti omaisten iltoja ja jokaisessa yksikdssé jarjestetddn kuukausittain yhteisdko-
koukset. Yhteisokokouksissa asiakkaat ja tyontekijat keskustelevat yhdessa ajankohtaisista asioista, toiminnan kehittami-
sestd ja asiakaskokemuksesta. Yhteisokokouksissa jokaisella on mahdollisuus ehdottaa ja suunnitella yksikon tulevaa

toimintaa.

D-talon yhteisdllista kokousta ei jarjestetd, mutta osallistutaan Kustaankartanon yhteisiin kokouksiin.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaiset antavat palautetta ja osallistuvat jarjestettyihin tapahtumiin. Hoitajat saavat palautetta arjessa tyénlomassa ja ta-

vatessaan omaisia.

Hoitoty6n suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyodn Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla 5/6 hoitosuunnitelmista oli paivatty
vioitu ja paivatty enintdan 6kk enintaan 6 kk sitten.
sitten
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet jata- | Ei Asiakkaan nakemys tavoitteista
voitteet hoidosta huomioitu kirjataan aina kun han kykenee
niitd ilmaisemaan.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain 3/6 hoitosuunnitelmassa oli mai- Hoidontarpeiden valinnassa seka
on hy6dynnetty hoidon suun- nittu muutamia RAI-mittarituloksia, | kuvaamisessa kaytetaan tukena
nitteluun ja arviointiin mutta niiden konkreettista merki- RAIl-arvioinnin tietoja.
tystéa asiakkaan toimintakykyyn ei Myds RAl-arvioinnin paivamaara
ollut avattu. tulee kirjata kaytetyn mittarin yh-
teyteen.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain Paaosin mainittu DNR-paatos,

laadittu (hoitolinjaukset)

mutta tarkempia hoitolinjauksia ei
maaritelty.

Muut huomiot:

Tarkasteltu kuuden satunnaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmia. Lahes kaikki (5)
suunnitelmat on paivatty enintdan kuusi kuukautta sitten. Sisall6llisesti suunnitelmat eivat
kuitenkaan ole taysin ajantasaisia paivittaiskirjauksista saadun informaation perusteella.
Suunnitelmissa on hyvin asetettu tavoitteet mm. hygienian hoidolle ja ravitsemukselle,
mutta suunnitelmissa tulisi asettaa tavoitteet myos asiakkaan omien mieltymysten toteutu-

miselle.

RAl-arviointien hyddyntamiseen suunnitelmien pohjana tulee kiinnittd&a huomiota.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

Sessa vuorossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Ei Kirjauksista ei vality voinnin/tilan ar- | Paivittdiseen seurantaan tulee kir-
toimintaa kuvailevaa ja ar- viointi tai kuvailu. jata asioita, joita hoitaja havainnoi
vioivaa asiakkaasta toimiessaan ja olles-
saan hénen kanssaan. Naité ovat
mm. asiakkaan mielentila ja oma-
toimisuuden aste seké& kuntoutu-
misen edistyminen, toiveet, odo-
tukset ja arviointi toimintakyvyssa
tapahtuneista muutoksista.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Esimerkiksi hygienian ja ihonhoi- Kirjausmerkinndista tulee selvita,
suunnitelman tavoitteita ja don suhteen kirjaukset vastasivat miten hoitotyon suunnitelman kei-
keinoja suunnitelmia, mutta esimerkiksi liik- | not ja tavoitteet ovat toteutuneet
kumisen suhteen yhdessa hoito- asiakkaan toiminnassa ja miten ne
suunnitelmassa kerrotaan asuk- ovat vaikuttaneet.
kaan liikkuvan yhden hoitajan ja
rollaattorin turvin, kirjausten perus-
teella asukas kuitenkin vaikuttaisi
olevan taysin vuodepotilas.
Asiakkaan mielentila ja oma | Ei Joitakin rakenteisia merkintdja mie- | Paivittaiskirjauksissa tulee valittya
nékemys hoidosta on kirjattu lialasta, mutta ei omia ndkemyksia. | asiakkaan omat nédkemykset seka
hoitajan havainnoima asiakkaan
mielentila.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Osittain Hoitosuunnitelmassa maininta "He- | Asukkaiden toiveita ja mieltymyk-

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

sarin lukeminen tarkeata”, aktivi-
teettien seurannassa ei kuitenkaan
viikon ajalla ollut kertaakaan mai-
nittu lehden lukemista, vain "televi-

SIO".

sia tulee kuulla ja toteuttaa, seka
tehda ne nakyvaksi kirjausten
kautta.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-HC EasyRAlder

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 48
(RAI-HC EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Mahdollisuuksien mukaan asiakkaat osallistuvat. Vaatii hoitajalta ammattitaitoa ja koke-
musta. Vaatii hoitajalta osaamista tayttaa RAl-arviointeja. Omaisille kerrotaan ja kdydaan
heidan kanssansa asiaa lapi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laékaripalvelut ovat toimineet muutoin, mutta saattohoidon- suhteen toivotaan enemman kannanottoa.
Geriatrisesta osaamisesta erikoispiirteet nostettiin kaynnilla keskusteluun.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla 18.9.2023

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Ei Osastonhoitajan allekirjoitus, 1&akarin al-
lekirjoitus puuttuu

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla

totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Lupaprosessi sisaltaa ladkehoidon teo-
esim. sédhkdiset luvat seka lu- ria osaamisen varmistamisen, ladkelas-
paprosessin vastuuhenkild) kut (LoVe- verkkokurssit) sekéa kaytan-
non naytot.

Ohjeistus laakepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin Kylla
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | Sh6 Lista ei ajan tasalla

Lh 23
Sijaiset 9 Talon sijaiset
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat Moni yksikodn laékeluvista on vanhentumassa

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteita

Osittain
Koontilista lagkeluvallista Osittain Lista on luvallisista, mutta lista ei ajan tasalla.
nahtavilla, ajantasainen
Koontilista laékeluvallisista hoitajista tulee paivittaa ja pitda ajan tasalla pai-
vayksen kera.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Lupa siséltaa teoria- ja 1adkelaskuosion (Love) seké tarvittavat osaamisen
laskuosion seka tarvittavat naytot. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta l&adkarin allekirjoittamasta paivamaa-
osaamisen naytét (tarkiste- rasta alkaen

taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistéssa Oulunkyldssa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seké kaksi paivatoimintayksikkdd. Kustaankartanon laajalla piha-alueella ja siséti-
loissa jarjestetaan aktiivisesti asiakkaille yhteista toimintaa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimava-
rojen mukaan.

Tarkastuskaynti tehtiin D-taloon 1.kerrokseen. Tarkastajat otettiin yksikkdon vastaan mukavasti. Yksikdn toiminnasta ja
prosessista keskusteltiin yksikon olotilassa. Yksikon asukas oli mukana kuuntelemassa jutustelua jonkin aikaa ja kysytta-
essa kommentoi. Mukan ollut asukas kertoi, etté hoitajat ovat mukavia. llmapiiri oli asukkaita kunnioittava ja arvostava.

Keskustellessa esiin nousi haaste suomen kielen riittavasta osaamisesta, jolloin kaikki tulisivat ymmarretyksi ja hoivatyén
kuorma jakaantuisi tasaisesti kaikkien hoitajien kesken.

Hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia tarkasteltiin kuuden asukkaan osalta. Hoitosuunnitelmista viisi oli paivatty kuuden
kuukauden sisalla. Hoitosuunnitelmien ajantasaisuuteen on kuitenkin kiinnitettdva huomiota, silla hoitotyn kirjaustenpe-
rusteella ne eivat taysin vastanneet asukkaiden tdmanhetkista vointia.

Kirjausten tulee olla asukaslahtdisia, niista tulee valittya asukkaannakoinen arki, ja asukkaan vointia tule kuvailla ja arvi-
oida.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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