. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 6.2.2024
Yksikko: Koskelan seniorikeskus, osasto N6
Yhteystiedot: Hospitaalinkulku 8, 00600 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 13.2.2023, ei jatkotoimenpiteita.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden laitoshoito

Yksikdn vastuuhenkild:
Johtaja: Korpimies Jaana
puh: 09-310 50996
jaana.korpimies@hel.fi

Ylihoitaja: Liikka Paivi

puh: 09-310 50983
paivi.likka@hel.fi

Yksikdn lahiesimies:
Osastonhoitaja: Kilpeldinen Asta
puh: 09 310 51978
asta.kilpelainen@hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat: osaston henkildstod

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
16 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
16 asiakasta.

Asiakkaat helsinkilaisia

1. Henkilosto

Henkiléstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2
Apulaisosastonhoitaja 1
Patevdityva sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 8
Hoiva-avustaja -
Kuntoutushenkil6sto

Fysioterapeutti (toimii kaikilla N-talon osastoilla) 1
Tukipalveluhenkildsto

Tyollistetty tydntekija (tukipalvelu tehtévissa) 1
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Muu, mika?

Laitoshuoltopalvelu: HUS-Runkopalvelut

Apteekkipalvelut, farmasiapalvelut: HUS Apteekki Meilahti ja HUS Apteekki
Jorvi (annospussit)

Ravitsemuspalvelut, Ravintokeskus Koskela ja Ravintola Kapusta: Palvelu-
keskus Helsinki

Pesulapalvelut: Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon toteutumien (18.12.2023-28.1.2024)
Titania tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,67 asiakasméaéarén ollessa 16.

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maara vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilstd 5 3 1

Kuntoutushenkildsto

Muu henkiléstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto
Laitoshuoltaja 1 1
(Iltavuoro klo 18:00 asti)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Koskelan seniorikeskuksessa on oma varahenkildsto, josta pyritaan I6ytamaan sijaiset ensisijaisesti akillisiin puutoksiin.
Osastolla on my6s omia sijaisia, joita aktiivisesti soitellaan puutosvuoroihin. Tarvittaessa kaytetdan Seuren henkildstovuok-
rausta. Akillisissa puutoksissa on myds oma henkilosto tehnyt tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja. Sijaistarve vaihtelee yksi-
kossd, henkilostévuokrausta on yksikdssa kaytetty vain tarvittaessa.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osaston henkildstétilanne on ollut vakaa, vaihtuvuus on ollut véhaista. Osastolla on pysyva ja pitkdén osastolla tydskennel-
Iyt henkildst6. Vaihtuvuus on ollut luontaista mm. elakéitymisien vuoksi. Henkildstd kokee, ettéa tydyhteist on toimiva ja tyo-
ilmapiiri on hyva.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteité

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
desséa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot: Osastolla on kaytéssa perehdytyskansio, jota hyddynnetdan uuden tyontekijan aloittaessa.
Osastonhoitaja ottaa uuden tyontekijan vastaan ja kay tyontekijan kanssa perehdytyslistan
mukaiset asiat yhdessa lapi. Uusi tyontekija on ylimaardisena 2—4 vuoroa. Perehdyttdmiseen
osallistuu koko henkilstd.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Koskelan seniorikeskuksessa ei ole kirjallista koulutussuunnitelmaa.
telma ja sisaltd (tulevat
koulutukset)

Tyontekijoiden osaamista | Henkilstolle pidetdaan saannéllisesti Onni-keskustelut (kehityskeskustelut), jossa osastonhoi-
arvioidaan vuosittain kdy- | tajan kanssa arvioidaan henkil6ston osaamis- seké koulutustarpeet.
dyissé tulos- ja kehityskes-

kusteluissa

Henkiloston toiveet koulu- | Henkildstolla on mahdollisuus osallistua Helsingin kaupungin jarjestamiin koulutuksiin. Henki-

tuksista huomioidaan I6ston toiveet huomioidaan koulutuksiin hakeutumisissa. Koskelan seniorikeskuksessa jarjes-
tetddn myds aktiivisesti seniorikeskuksen sisaisia koulutuksia.
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Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdssa huomioidaan yksikén asiakasprofiilin mukaiset koulutukset. Henkiléstda ohjataan
osallistumaan koulutuksiin omien osaamistarpeiden mukaisesti, my®s vastuualueiden mukai-
seen koulutukseen tuetaan hakeutumaan.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Henkildsto on osallistunut RAI-koulutuksiin, kinestetiikka koulutuksiin, validaatio koulutuksiin,
haavanhoitokoulutuksiin, kirjaamiskoulutuksiin ja Apotti koulutuksiin.

Palo- ja pelastuskoulutukset seké EA-koulutuksiin henkiléstd osallistuu tarpeen mukaan.

Muut huomiot:

Henkiléstén kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimikokoukset jarjestetéan viikoittain, josta vastaa osatonhoitaja seka apulaisosastonhoitaja.
Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetdan suullinen lyhyt raportti.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista tehdaéan muistiot, jotka viedaan tiimikokous kansioon nahtéville. Henkilostolla on
henkilokohtaiset sahkdpostit, joiden kautta tiedotetaan osaston ja seniorikeskuksen asioista
saanndllisesti.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

IImoitusten kokonaismaara | 17 kpl Laheltd piti ilmoituksia 6 kpl.

Asukkaisiin kohdistuneet 11 kpl Vaaratapahtumissa oli nahtavilla asiakkaan tapaturmat (3kpl), kuten
kaatuminen tai liukastuminen seka asiakkaan tekema vakivalta (4kpl).

Laakepoikkeamat 6 kpl Yleisin ladkepoikkeama kéasitteli laédkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet- Laakepoikkeamat kasitelladn henkiloston kanssa saanndllisesti tiimiko-

tely) kouksissa. Yksikossa pyritddn kehittdmaan toimintamalleja ja toimintaa
iimoitusten perusteella.

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.7.23-31.12.23 valiselta ajalta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyéntekijoéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkiloston kanssa on kayty saanndéllisesti kayty lapi lakisaateinen tyéntekijoiden ilmoitusvelvollisuus. Henkilostolla on
tiedossa toimintamallit, miten ilmoitus tehd&an. Helsingin kaupungilla iimoitukset tehdaan SPro ilmoitukset.

2. Ladkaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikon palaute ladkéaripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut sopimuksen mukaan. Laakari konsultaatiot on toteutunut sopimuksen mukaan, laakari on tavoi-

tettu asianmukaisesti.

3. Ladkehoito- ja l&dkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Seniorikeskuksen laékehoidon toimintaa ohjaa SKH:n yhteinen laékehoi-
tosuunnitelma, mik& on péivitetty 1/24.
Enintdan12 kuukautta Kylla Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivitetty 31.3.2023.
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi

Kylla Koskelan seniorikeskuksen ladkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuk-
sen mukainen. Lupa sisaltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love-tentit)
seka tarvittavat osaamisen naytot. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta 144-

kérin allekirjoittamasta paivamaarasta alkaen.
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Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja sh3
Lh.) Ih. 8
11 kpl

Sijaiset

Mahdolliset rajatut ladke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla Laakehoitoluvallisista hoitajista on koostettu koontilista.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Laakehoitoluvat sailytetdaan ladkehoitohuoneessa. Valvontakaynnilla tarkasteltu kahden hoita-

jan laakehoitoluvat, ld8kehoitoluvat oli taytetty asianmukaisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 5
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

4. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintddn12 kuukautta Kylla Koskelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on paivitetty
vanha 31.10.2023
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on omaisten seka asiakkaiden saatavilla yksi-
l&heisten saatavilla kén sisdantulon yhteydessa seka Helsingin kaupungin internetsivustolla.
Henkilésté osallistunut Kylla Henkilostéa on osallistettu omavalvontasuunnitelman péaivittamiseen.

laadintaan

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan saannoéllisesti osastokokouksissa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintédan 6kk sit-
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hyddyn- Kylla
netty
Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakéarin tekemat hoitolinjat olivat

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

nahtavilla asiakastiedoissa, mutta
hoitotydn ennakoivaa suunnitelmaa
ei hoitotydn suunnitelmissa ollut
nahtavilla.

Muut huomiot:

Kaynnin jalkeen Apotista tarkasteltiin kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito- ja
ohjaussuunnitelma ja paivittaiskirjauksia viikon ajalta.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Rakenteisen kirjaamisen mukaan,
ja toimintaa kuvailevaa ja taydennetty vapaalla tekstilla.
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Kirjauksissa oli avoimen tekstin
oma nakemys hoidosta avulla kuvattu ja arvioitu asiakkaan
on kirjattu yleisvointia ja mielialaa, kayttayty-
misté sdénndllisesti.
Arjen aktiviteeteista mm. Kylla Yksikdssa tapahtuvia tapahtumia

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

kuvattu, lisatty vapaata tekstilla.
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Ulkoilusta, parvekkeella olosta ei
merkintdja tarkastellulla jaksolla.
Omaisen vierailuista hyvin merkin-
toja.

Paivittaiskirjauksia tarkasteltiin viikon ajalta. Asiakkaan mielipide saamastaan hoidosta, asiak-
kaan ndkemys voinnistaan, toimintakyvystaén ja voimavaroistaan seka asiakkaan toiveet ja
tavoitteet mahdollisuuksien mukaan hyvéa huomioida ja kirjata.

Muut huomiot:

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttda toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen pysyvaisohjetta. Asiakkaiden fyysisen rajoittamisen PYSY
145 (17.5.2021).
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoituslupien tarpeellisuutta arvioidaan sdanndéllisesti. Rajoitustoimia
arvioidaan paivittaisen hoitotyon ohella ja saanndllisesti ladkarin kanssa

Muut huomiot; Yksikossa on kaytdssa haaravoita ja sangyn laitoja pidetdaén ylhaalla turvallisuuden vuoksi.
Jos kyse on rajoittamisesta, rajoittamista arvioidaan yksikdssa henkildston, omaisen, asiak-

kaan seké talon johtajan kanssa. Laakari tekee arvion ja antaa luvan rajoitteiden kayttéon.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Koskelan seniorikeskuksessa on yhteinen tapahtumakalenteri, johon osaston asiakkaita viedaan yhteisiin tapahtumiin hei-
dan toiveiden mukaan.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Asukaskokous/yhteis6kahvit pidetddn kerran kuukaudessa, néista vastaa koko henkildsto.
Asiakkaiden kanssa ulkoillaan kesaisin saanndllisesti, talviaikana ulkoilua on vahemman. Osaston isoja lasitettuja parvek-

keita kaytetaan aktiivisesti myos talviaikana.

Yksik0ssa avustetaan asiakkaat aktiivisesti vuoteesta ylos, asiakkaiden voimavarojen mukaan. Osastolla asiakkaiden
hoito toteutetaan kuntouttavan tybotteen mukaisesti.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Osastolla on nimetty saattohoito-
jestetty vastaava.
Yksikdssé on kirjallinen Kylla Osastolla on kirjallinen ohje saatto-
ohje saattohoidon toteut- hoidon toteuttamiseen. Saattohoito
tamisesta ja henkilosté on tapahtumista kaydaan aina keskus-
siihen perehtynyt telua yksikdssa.
Yksikssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Hoitotahdoista keskustellaan asiak-
nakemys hoidosta on kir- kaan hoitokokouksissa.
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan l&api ja miten toimintaa kehitetddn niiden pohjalta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 7
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Asiakaspalaute on ollut padsaantoéisesti positiivista. Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta suoraan hoitotoimien yhtey-
dessa. Osastolla on myds asiakaspalautelaatikko. Palautetta yksikkdon on tullut suhteellisen vahan. Asiakaspalautteita
kasitelladn tydyhteison kanssa tiimikokouksissa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Ryhmékodin tilat olivat siistit ja valoisat.

Yhteenveto

Koskelan seniorikeskus sijaitsee entisella Koskelan sairaalan alueella, hyvien kulkuyhteyksien varrella. Alue on puistomai-
nen ja koostuu useasta rakennuksesta. Koskelan seniorikeskuksen visio on "Taytta eldamaa Koskelassa”. Asiakkaille mah-
dollistetaan kokea osallisuutta ja merkityksellista elamé&é omien voimavarojensa mukaan. Toiminta-ajatukseen kuuluu
muistiystavallinen toiminta, ekologisuus ja yhdenvertaisuus.

Osasto sijaitsee N-talon 6. kerroksessa. Asiakashuoneet ovat yhden, kahden tai kolmenhengen huoneita. Osastolla toimi-
taan kuntouttavan tyootteen mukaisesti osallistaen asiakkaita yhteiseen arkeen heidan voimavarojensa mukaisesti. Yksi-
kon henkildstétilanne on pitkdaan ollut vakaa, vaihtuvuutta on ollut hyvin vahan. Henkilosto kokee, ettd tydyhteiso on toi-
miva ja tydilmapiiri on hyva.

Valvontakaynti toteutettiin aamupdivall, vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan. Osaston yhteisessa avarassa olo-
huone/ruokailutilassa oli useita siististi pukeutuneita asiakkaita viettdmassa aikaa. Asiakkaat tarvitsevat paljon fyysista
apua paivittaisissa toimissa ja useilla on kaytdssa jokin liikkumisen apuvaline tai heidat avustetaan henkildnostimin ylos
vuoteesta.

Paivittaiskirjaukset ovat sdanndllisia ja rakenteisia. Asukkaiden omien mielipiteiden ja ndkemyksien kirjaamiseen mahdolli-
suuksien mukaan on hyva kiinnittda huomiota.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.
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