. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara:
16.1.2024

Yksikkd:
Koskelan seniorikeskus, osastot C5 ja F2

Yhteystiedot:

Helsingin kaupunki/ Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Koskelan seniorikeskus

Képylantie 11 (PL 8562 00099 Helsingin kaupunki)

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
26.7.2022 Ei jatkotoimenpiteita

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaantyneiden laitoshoito
Ikaéntyneiden ruotsinkielinen laitoshoito

Yksikdén vastuuhenkild:
Johtaja Jaana Korpimies
puh.09 310 50001
jaana.korpimies@hel.fi

Ylihoitaja Teea Snellman
puh. 09 310 45990
teea.snellman@hel.fi

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Virpi Minkkinen
puh.09 310 51963
virpi.minkkinen@hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat; C5 + F2 hoitohenkiléstdéa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat
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| 1. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja C5:25
F2: 3,5
Vastaava sairaanhoitaja, toimii molemmilla osastoilla. 1
Lahihoitaja/perushoitaja C5:7,5
F2: 8
Hoiva-avustaja C5: -
F2: -
Kuntoutushenkiltsto C5: 0,5
Fysioterapeutti, toimii molemmilla osastoilla F2:0,5

Tukipalveluhenkilostd
Laitoshuoltopalvelu: HUS-Asvia

Muu, mika?
Sosiaaliohjaaja, toimii molemmilla osastoilla. C5: 0,5
F2:0,5
Ravitsemuspalvelut, Ravintola Kapusta: Palvelukeskus Helsinki
Pesulapalvelut: Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (27.11.2023 - 17.12.2023)
Titania-tuntien kautta. Yksikon C5 toteutunut henkildéstomitoitus oli 0,67 asiakasmaaran ollessa 16. Yksikon F2 toteutunut
henkildstomitoitus oli 0,69 asiakasméaaran ollessa 17.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkiltstod C54 - C53 C5:1
F2 3 F2:3 F2:1

Kuntoutushenkiltsto - - - -

Muu henkildsto: Ih-oppisopimusopiskelija 1 - - -

Tukipalveluhenkildsto C51 C51

Laitoshuoltopalvelu: HUS-Asvia F21 F21

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Haastateltu hoitohenkildstt kertoo osastolla olevan omia sijaisia, kuten elékkeelle jaaneita tyontekijoita, jotka tekevat vuo-
roja osastolle. Seniorikeskuksessa on varahenkilostda, joita joskus on saatu puutosvuoroihin. Sijaisten hankinnassa kayte-
tdan myos Seure Henkildstdpalveluita.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastatelluilla tyontekijoilla ei ollut tietoa avoimista tehtavista. Henkiléston mukaan vaihtuvuutta on ollut vahan. Vastaavan
sairaanhoitajan mukaan henkiléstétilanne on ihan hyva, sairaanhoitajan tydpanosta olisi hyva saada lisda yksikkéon.
Haastatellut tyontekijat ovat tydskennelleet yksikdssa useamman vuoden.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Huomiot/ Edellyttad toimenpiteita
Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikossa on kaytossa seka uuden tyontekijan etté opiskelijan pereh-
suunnitelma tehty dytyslomake.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan

kanssa
Muut huomiot; Koko tydyksikkd osallistuu perehdytykseen.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koskelan seniorikeskuksessa on yhteinen perehdytysryhma, joka kokoontuu kerran kuukau-
dessa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Koskelan seniorikeskuksella on yhteinen koulutussuunnitelma, joka pitda sisdllaén yhteiset
koulutukset. Téna vuonna henkiléstdlla tiedossa olevia koulutuksia ovat validaatio- ja en-
siapukoulutukset.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Haastatellut tyontekijat kertovat, ettd osastonhoitaja on pitanyt kehityskeskustelut.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Haastatellun tyontekijan mukaan tydntekijat voivat katsoa koulutuksia Helsingin kaupungin
sahkoisesta koulutuskalenterista ja voivat sopia ilmoittautumisesta osastonhoitajan kanssa.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kaynnilla ei tullut selkeasti esiin osaston asiakasprofiiliin liittyvia koulutuksia.

Osastonhoitajan lisdys kaynnin jalkeen: Henkildstd on osallistunut ruotsin kielen koulutuksiin.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Viime vuonna on ollut kinestetiikan, muistisairauksien ja ruotsin kielen koulutusta. Esihenkild
ja vastaava sairaanhoitaja ovat olleet valmentava johtajuus -koulutuksessa. Lisaksi henki-
I6st6 osallistunut iRAI - ja Apotti-koulutuksiin.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Henkilosto pitéda vuoronvaihtojen yhteydessa raportin paivantapahtumista (aamu- ja ilta-
paiva).

Osastokokous pidetaan vahintaan kerran kuukaudessa osastonhoitajan vetamana. Osaston-
kokouksesta tehdaan muistio.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Osastonhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja tiedottavat asioista sahkdisesti seka tulostavat yk-
sikkdon esille tarpeelliset asiat ja kayvat informaatiota suullisesti lapi.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | C5: 6 Yksikdn vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin 1.7.-31.12.2023 ajalta.
F2:8

Asukkaisiin kohdistuneet C5: 6 Yleisin vaara- ja haittatapahtuma koski asiakkaan tapaturmaa kuten asi-
F2.6 akkaan kaatumista.

Laakepoikkeamat C5:1 Kirjattujen ladkepoikkeamailmoitusten maara puolen vuoden aikana on
F2:1 pieni. Ladkepoikkeamista (ml. ns. lahelta piti -tilanteet) ja niiden kirjaami-

sesta on hyva kayda keskustelua esim. osastokokouksessa.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Asukkaisiin kohdistuneista vaara- ja haittatapahtumista tydntekijat teke-
vat Haipro-ilmoitukset, jotka kasitellaan yhdessa henkildston kanssa.
Késittelyssa mietitdan keinoja ja ratkaisuja vahentaa ja ehkaista vaara-
ja haittatapahtumia. Vastaava sairaanhoitaja kertoo, ettd muun muassa
kaatumisien kohdalla on tehty riskiarviota ja suunniteltu toimenpiteita,
esimerkiksi halytysmatto.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot: Haastateltu hoitaja ja vastaava sairaanhoitaja kertovat, etté osastolla tehdéan Haipro-ilmoi-
tuksia ja niitd kasitellddn yhdessa. Koskelan seniorikeskuksessa tehdaén saéanndllisesti yh-
teinen koonti Haipro-ilmoituksista.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdn kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastateltu tyontekija oli tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja toimintatavasta. Haastateltu
tyontekija kertoi, ettd ilmoitus tehdaan yhdessa osastonhoitajan kanssa. Yksikdssé on kaytéssa SPro-jarjestelma sosiaali-
huoltolain mukaisten epékohtailmoitusten tekemiseen ja kasittelyyn.

Sosiaalihuoltolain mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja sen sisaltda on tarked kayda henkiloston kanssa lapi séannéllisesti
konkreettisin esimerkein. Henkilostdlla tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy seké kenelle ja miten
ilmoitus asiasta tehdaan.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Mehildainen Oy

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yksikoiden laakari on vaihtumassa. Tyontekijat kertovat, ettd yhteydenpito on ollut toimivaa ja laakari ollut tavoitettavissa
tarvittaessa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla Vastuulaakari allekirjoittanut yksikkokohtaisen liitteen 2.5.2023.

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja C52+9

Lh) F21+8

Sijaiset C54

F23

Mahdolliset rajatut lagke- | O
luvat (esim. hoiva-avus-

taja)
Lupaprosessissa olevat 0
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista l&dkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot: -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttédd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla 31.10.2023
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on osaston ilmoitustaululla ja Helsingin kau-
l&heisten saatavilla pungin internet-sivuilla.
Henkilost6 osallistunut Kylla

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintéaan 3/ 6kk
sitten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Suunnitelmat olivat asiakaslahtoisia
tavoitteet hoidosta huomi- ja tavoitteellisia. Asiakkaiden toi-
oitu veita, tapoja ja voimavaroja on ky-
sytty ja ne olivat ndhtavissa suunni-
telmissa.
RAI- mittareita hy6dyn- Kylla
netty
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Laakarin tekemat hoitolinjaukset oli

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

kirjattu ja viety osaksi asiakkaan
hoitoty6n suunnitelmaa.

Muut huomiot:

Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat asiakaslahtdisia ja hoitoa ohjaavia. Asiakkai-
den toimintakykya ja voimavaroja oli tuotu monipuolisesti esille. Mydnteista, etta tarkastel-
luissa suunnitelmissa oli nahtavissa asiakkaan kanssa tehty liikkkumissopimus ja toimintaky-
vyn arviointia (ml. kaatumisen riskin arviointi erilaisten mittareiden avulla).

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla

ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaiden mielentilaa ja omaa

oma nakemys hoidosta
on kirjattu

nakemysta hoidosta oli kysytty ja
kirjattu. Kirjauksissa oli nahtavissa
myds asiakkaiden omia komment-
teja hoidosta ja arjesta osastolla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Arjen aktiviteeteistd mm.
ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

Kylla

Arjen aktiviteeteista oli runsaasti
kirjauksia. Sosiaaliohjaajan ryhma-
toimintoihin osallistumisesta oli
asiakaslahtdiset kirjaukset.

Muut huomiot:

Tarkasteltiin satunnaisotannalla kuuden asiakkaan (kolme asiakasta C5 ja kolme F2) hoito-

QD

ohjaussuunnitelmia seké paivittaiskirjauksia viikon ajalta (8.1-14.1.2024).

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttaé toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteen kaytt6a ja sen tarvetta seurataan, tarpeesta keskustellaan

hoitajien kesken ja rajoite viedaan laakarille arvioitavaksi ja paatetta-
vaksi rajoittamistoimista 3 kuukauden vélein.

Muut huomiot:

Osastoilla on asukkailla rajoittamistoimina kaytdssa haaravéita pyoratuolissa ja sangyn laita-
lupia. Asiakas voi my6s itse haluta vuoteenlaidan nostatettavaksi, jotta kokee olonsa turvalli-

semmaksi.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Osasto C5:lla ei ollut esilla osaston omaa viikkosuunnitelma tai tapahtumia. Yksikdssa oli tapahtumien tiedottamista varten
isokokoinen lean-taulu, mutta siihen ei ollut kirjattu tulevalle viikolle tapahtumia. limoitustaululla oli esilla koko Koskelan
Seniorikeskuksen yhteiset tapahtumat.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osastojen yhteinen sosiaaliohjaaja jarjestavaa osastoilla tapahtumia, musiikkihetkia, retkia ja leipomista. Haastatellun
tydntekijan mukaan sosiaaliohjaajalla on laaja tydnkuva taloudellisten asioiden jarjestamisesta viriketoimintaan.

Hoitajat ulkoilevat asukkaiden kanssa ja osallistuvat seniorikeskusten yhteisiin tapahtumiin.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Todettiin henkildkunnalle, etta

jestetty THL:n sivustolla on maksuton saat-

tohoidon koulutusmateriaalipaketti.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkildstd on

siihen perehtynyt

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla

nakemys hoidosta on kir-

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kAydaan 1api ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Asukkaiden kanssa pidetddn yhteinen asukaspalaveri kerran kuukaudessa, jossa keskustellaan hoidosta, asukkaiden toi-
veista ja palautteista.

Asukkaat antavat arjessa palautetta suoraan hoitajille, omaiset antavat puhelimitse palautetta.
Kerran vuodessa pidetdan hoitoneuvottelut asukkaan ja omaisten kanssa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Koskelan seniorikeskus sijaitsee puistomaisella entisella Koskelan sairaalan alueella, joka koostuu useammasta raken-
nuksesta. Osastot C5 ja F2 tarjoavat ikaantyneiden laitoshoitoa ruotsinkieliselle asukkaille. Osastot C5 ja F2 sijaitsevat
viereisissa rakennuksissa ja ovat hallinnollisesti samaa yksikkda. Rakennuksia yhdistdd maanalainen kaytava, jonka sei-
nilla oli nahtavissa erilaisia valokuvia, nayttelyité ja seniorikeskuksen asiakastoiminnan tuotoksia. Osastoilla on yhteinen
osastonhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti tehtiin aamupaivalld, ensin kaytiin osastolla C5 ja lounasajan yhteydessa osastolla
F2. Osasto C5:lla osa asukkaista oli yhteisissa tiloissa nauttimassa aamiaista ja osa hoitajien kanssa aamutoimissa huo-
neissaan. Osasto F2:lla asukkaat odottivat lounasta ja olivat kiinnostuneita valvontakaynnille saapuneista vierailijoista.
Kaynnilla todettiin, ettd osasto C5:lla useimmat asiakkaat tarvitsivat paljon apua heikentyneen toimintakyvyn takia. Osas-
tolla F2 tavattiin oman toimintakykynsa mukaan liikkkuvia ja yhteisissa tiloissa aikaansa viettavia asiakkaita.

Vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan ja henkildkunta osallistui aktiivisesti valvontakaynnin keskusteluun ja tilojen tarkas-
tukseen. Osastojen haastatellut tyontekijat viihtyivat tydssaan ja puhuvat mielelldaan ruotsin kielté asiakkaiden kanssa. Osa
heista oli tydskennellyt jo pitkd&n osastolla.

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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