. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 29.10.2024
Yksikko: Koskelan seniorikeskus osasto C4
Yhteystiedot: Hospitaalinkulku 8, 00600 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 15.11.2023, ei jatkotoimenpiteita.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen [ Laitoshoito

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset
Yksikkd on profiloitunut kohorttiosastoksi.

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet

17 asiakaspaikkaa.

Tarkastuspaivana yksikdssa paikalla 18 asiakasta, 1 asiakas arviointi- ja kuntoutus jaksolla.
Asiakkaat ovat helsinkil&isia.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Yksikdn vastuuhenkild:

Johtaja Korpimies Jaana

puh: 09-31050001

jaana.korpimies@hel.fi

Yksikdn lahiesihenkilo:
Osastonhoitaja Marja-Leena Sandelin
puh: 09 31051984
marja-leena.sandelin@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: osaston sairaanhoitajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Vastaava sairaanhoitaja 0,5 (25.11.2024 alkaen)
Lahihoitaja 9,5

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkilsto

Fysioterapeutti 33%
Toimintaterapeutti 50 %
Tukipalveluhenkildsto

HUS-Asvia, siivous, tiskit (ma-la aamu- ja iltavuoro) 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?

sosiaaliohjaaja (toimii useammalla osastolla Koskelassa) 1

kulttuuriohjaaja (toimii useammalla osastolla Koskelassa) 1

Liinavaatteiden pesu pesulapalvelussa. Asukkaiden omat vaatteet

pestaan yksikéssa hoitajien toimesta.

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maéra vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6

Sote-koulutettu henkildstd 5 3 1
+1 ei asia-
kastydssa

Kuntoutushenkildstod i

Muu henkilésté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Sairaanhoitaja opiskelija 3
Lahihoitaja opiskelija 1
Hoiva-avustaja opiskelija 2

Tukipalveluhenkilostd
Tukitydllistetty, avutavissa tehtavisséa
Laitoshuoltaja 1 1

[

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Koskelan seniorikeskuksen alihankintapalvelut: Siivouspalvelut: HUS Asvia, Liinavaatehuolto: Puro, Ravitsemuspalvelut:
Ravintola Kapusta: Palvelukeskus Helsinki, Apteekkipalvelut, farmasiapalvelut: HUS Apteekki, hoitohenkildston sijaisten
vuokraus: Seure henkilostdpalvelut.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset
yhteisty6neuvottelut. Alihankinta palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
liittyvid vaatimuksia.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa on ollut hyva henkiléstétilanne, vaihtuvuus on ollut vahaista. Henkildstd on ollut pysyvaa ja tydyhteiso on toimiva,
haastatellut hoitajat kokivat, etta tydyhteisé on hyva ja toimiva. Henkildstd on tydhdn sitoutunutta tydhon ja tydyhteisén kes-
kindista osaamista hyddynnetaan tydyhteisdssa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Koskelan seniorikeskuksessa on oma varahenkilosto, josta pyritdén I0ytAméaan sijaiset ensisijaisesti akillisiin puutoksiin.
Yksikéilla on myds omia sijaisia, joita aktiivisesti soitellaan puutosvuoroihin. Tarvittaessa kaytetaan Seuren henkiléstovuok-
rausta. Akillisissa puutoksissa on myss oma henkildstd tehnyt tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja.

Koskelan seniorikeskuksen alueella henkil6tilannetta tasataan koko seniorikeskuksen tasolla tarvittaessa.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta (Titania tunnit) ajalla
16.9.2024-27.10.2024 THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkilostomitoitus oli 0,68 asiakas-
mé&aran ollessa ka. 17,7.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla
missuunnitelma tehty

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvédn  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytossa Koskelan seniorikeskuksen yhteinen perehdytyssuunnitelma, jota
hyddynnetaan uuden tydntekijan aloittaessa. Osastonhoitaja ottaa uuden tyontekijan vas-
taan ja kay tyontekijan kanssa perehdytyslistan mukaiset asiat yhdessa lapi. Uusi tyontekija
pyritdan pitamaan ylimaaraisend 2—4 vuoroa. Osastolla on perehdytyskansio, johon on ke-
ratty kaikki keskeinen perehdytykseen liittyva materiaali.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koskelan seniorikeskuksessa ei ole kirjallista koulutussuunnitelmaa.

Henkilostolla on mahdollisuus osallistua Helsingin kaupungin jarjestamiin koulutuksiin. Henki-
I6ston toiveet huomioidaan koulutuksiin hakeutumisissa ja yksikdssa huomioidaan yksikon
asiakasprofiilin mukaiset koulutukset. Yksikon henkildstd osallistuu koulutuksiin myds omien
vastuualueiden mukaisesti.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja jarjestaa saanndllisesti Onni-keskustelut (kehityskeskustelut), jossa tyonteki-
jan kanssa arvioidaan osaamistarpeet ja koulutus tarpeet. Henkiléstdlla on mahdollisuus
tuoda esille toiveita ja tavoitteita tulevalle. Haastatellut hoitajat kertoivat, etté yhteisty® osas-
tonhoitajan kanssa on valitonta ja helppoa. Osastonhoitaja on koulutusmydnteinen ja tukee
henkiloston halua kehittdd omaa ammatillista osaamistaan.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Henkilost6 pitéda vuoronvaihtojen yhteydessa suullisen raportin, raportilla kasitellaén vain
keskeisimmat asiat. Laakariyhteisty6 ja asiakasohjauksen vélisen tiedon valittdminen teh-
daan useimmiten apotin tyokoriviestin kautta.

Yksikdssa on LEAN-taulu, johon on koostettu asiakkaiden hoitoon keskeisimmét tiedot kuten
hosut, MNA ja RAI arviot.

Yksikossd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Yksikkdkokous jarjestetddn noin kerran kuukaudessa. Kokouksissa kasitellaan tiedotettavat
asiat seka tydyhteison asiat. Asiakasasioita kokouksissa kasitellaan tarvittaessa.

Kokouksista tehdaan muistiot, jotka tulostetaan kahvihuoneeseen.
Koskelan johtaja jarjestaa saannollisesti yhteistoimintakokouksia, joihin osallistuu osaston

YT-vastaavat tai yksikdn edustaja/jia. Kokouksissa kasitelladn Koskelan seniorikeskuksen
yhteisia asioita.

Muut huomiot:

Yksikdn henkildsto osallistuu vastuualueiden mukaan Koskelan yhteisiin kokouksiin sovit-
tuina ajan kohtina.

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

Iimoitusten kokonaismaarad | 11 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 11 kpl Vaara- ja haittatapahtumat kasittelivat asiakkaan tapaturmia, kuten kaatumi-
(tapahtui asiakkaalle, |- sia tai putoamisia.

helta piti)

Laékepoikkeamat 0 kpl

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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limoitusmenettelyn pro- | Haipro ilmoitukset kasitellaan yksikkokokouksissa. Yleisin poikkeamailmoitus tehdéén haas-
sessi (kasittely, seuranta, | tatelluiden hoitajien kokemuksen mukaan kaatumisesta tai ladkkeiden annosta. Poikkeama
raportointi, korjaavat toi- | ilmoituksista tulee ilmoitus osastonhoitajalle sahkdpostiin ja aloittaa ilmoituksen kasittelyn vii-

menpiteet) kon sisalla. lImoitukset késitelldadn myo6s yhteisesti yksikkokokouksissa.
Muut huomiot: Vaara- ja haittatapahtumien maara on jokseenkin vahainen verrattuna seurantajakson pituu-
teen.

Yksikdssa on hyva kiinnittaé jatkossa huomiota siihen, etté kaikista tapahtumista seké lahelta
piti -tilanteista laaditaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus. Yhteisissé kokouksissa on hyvéa
ottaa henkiloston kanssa esille sdanndllisesti vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettely.
Lisaksi henkilostoa tulee muistuttaa, etté tyontekija on velvollinen ilmoittamaan yksikdssé an-
netun ohjeistuksen mukaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakoh-
dat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298.)

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.2024-31.7.2024 véliselta
ajalta.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaédn? Sisaltyykd perehdy-
tykseen?

Haastatellut hoitajat olivat tietoisia tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta. Henkiloston kanssa on kayty saanndllisesti 1api
lakisdateinen tyontekijdiden ilmoitusvelvollisuus. Henkildstolla on tiedossa toimintamallit, miten ilmoitus tehdaan. Tyonteki-
jat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkil6lleen kaytossa olevien jarjestel-
mien kautta (Hapro, SPro ja Tyosuojelupakki).

Yksikossa on hyva kasitella saanndllisesti tyontekijan ilmoitusvelvollisuus. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
edellyttaa, etta palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta. Palveluntuottajan on tiedotet-
tava henkiléstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista.

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssé on saattohoitovastaava, joka

yksikdssa (esim. saatto- kuuluu Koskelan saattohoitotydryh-

hoitokoulutus) maan.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildstoé on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on paivitetty
23.9.2024.

Vastuuhenkildn hyvaksyméa Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Suunnitelma on yksikdn kansliassa

heisten saatavilla seka suunnitelman vanhempi versio on
nahtévilla Helsingin verkkosivuilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Henkilost6 osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan

dintaan/ paivittamiseen saanndllisesti yksikkdkokouksissa.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Osastolla huomioidaan asiakkaan itse-

akkaan itsemaaraamisoikeu- maaraamisoikeuden toteutuminen pai-

teen liittyvien asioiden toteu- vittéisisséa toimissa. Esim. asiakkaan

tuminen annetaan nukkua pidempdaan, jos hén
haluaa ja hanen omia toiveitansa pyri-
tdan kunnioittamaan kaikissa hoitotoi-
missa.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Koskelan seniorikeskuksessa kaikista

kaan liikkumista rajoittavien itsemaéaraémisoikeutta rajoittavista toi-

valineiden kaytdlle ja onko mista tulisi tehda kirjaus asukkaan/asi-

henkildstd perehtynyt siihen? akkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Liikkumista rajoittavissa toimissa, ku-
ten vuoteenlaidat, turvavy6 tai poyta
pyoratuoliin kiinnitettyna seka hygie-
niahaalarin kaytto tehdaan kirjaukset
hoitajan, 1&aakéarin ja fysioterapeutin toi-
mesta ohjeiden mukaan. La&akarin lupa
rajoittamiseen tulee uusia 3 kk:n va-
lein. pysyvéisohjeella Toimintaa ohja-
taan Helsingin kaupungin pysyvaisoh-
jeella (PYSY145) Asiakkaiden fyysinen
rajoittaminen.

Asiakkaan itsemaarédamisoi- | Ei Tarkastetuilla asiakkailla ei ollut 1a&8k&-

keuden rajoittamisesta on kir- rin paatosta rajoittamisesta. Kahdella

jattu hoitosuunnitelmaan asiakkaalla oli hoitosuunnitelmassa pe-

(huom. tarkastellut suunnitel- rusteltu kolmipistevyd / laitojen kaytto,

mat) joihin ei ole 1&aékérin paatosta. 3/3 oli
paivittaiskirjauksissa, ettd séangyn lai-
toja kaytossa.

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien vélineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Kylla Haastatellun hoitajan kertoman mu-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

kaan, rajoitteiden tarvetta arvioidaan
saannollisesti hoitotoimien ohella. Ra-
joitustoimet ovat nahtavilla asiakkaan
hoitosuunnitelmassa.

Muut huomiot:

Yksikossa on kaytdssa vuoteenlaita lupia sekda muutamia hygieniahaalareita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paivéa-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikodissé ei ole omaa viikko-ohjelmaa. Viikko ohjelma luodaan koko seniorikeskuksen alueelle. Koskelan seniori-
keskuksessa jarjestetaan aktiivisesti yhteista toimintaa, johon asiakkailla on mahdollisuus osallistua omien mielty-
mysten mukaisesti. Osastoilla tydskenteleva toimintaterapeutti ja fysioterapeultti jarjestédé osastoilla myés sdannal-
lisesti asiakkaille yhteista toimintaa.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Henkilosto jarjestaa asiakkaille toimintaa hoitotydn ohella, useimmiten henkildston jarjestama toiminta jarjestetaan
tilanteen mukaan, henkildsté pyrkii olemaan asiakkaille lasnd. Syksyn aikana osastolla on pidetty mm. kesanpaa-

tésjuhlat.

e Sisaltadko yksikon toiminta sddnndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Osastolla jarjestetddn osaston yhteiset kuukausikahvit, johon osallistuu yksikon asiakkaat, henkilostd. Kahville
kutsutaan my06s asiakkaiden omaiset. Kuukausikahveilla tuodaan esille osaston tulevat tapahtumat.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetééan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?
Koskelan seniorikeskuksessa on paljon yhteisté toimintaa. Fysioterapeutti jarjestaa yksilofysioterapeutti. Toiminta-
terapeultti jarjestaa viikoittain leivontaa asiakkaiden kanssa.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetédan niiden pohjalta?
Asiakaspalautteet ovat paasaéantoisesti positiivista. Asiakkaat antavat palautetta usein suoraan hoitotoimien yhtey-
desséa. Yksikossa on keratty myos sdaannollisesti asiakaspalautetta asiakaspalautekyselyn kautta.

Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Suunnitelmat olivat paivitetty ja arvi-

vioitu ja paivétty enintaan 6kk oitu.

sitten

Sisdltda asiakkaan tarpeen- | Kylla Hoitosuunnitelmat olivat hyvin asiak-

mukaiset ja konkreettiset ta- kaan paivittaiskirjaukseen peilautuvia.

voitteet ja keinot Suunnitelmat olivat konkreettisia sekéa
esim. ravitsemuksen kohdalla hyvia
yksiléllisid interventioita.

Asiakkaan omat toiveet jata- | Ei Suunnitelmat ovat luotu henkildston

voitteet hoidosta huomioitu nakokulmasta asiakkaan hoitoon ja
huolenpitoon keskittyen. Asiakkaiden
toiveita ja tavoitteita ei suunnitelmista
valittynyt.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAI- mittareita oli avattu erittain moni-

on hyddynnetty hoidon suun- puolisesti. Mittareita oli tuotu arjen ta-

nitteluun ja arviointiin solle mm. miten CPS3 vaikuttaa toi-
mintaan.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Laakarin tekemat DNR paatokset ja

laadittu (hoitolinjaukset)

hoidon rajaukset ovat merkitty Apottiin.

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen asiakkaan suunnitelmat ja paivittaiskirjauksia viikon ajalta. Suunnitel-
mat ovat hyvin koostettu. Asiakasosallisuus ei suunnitelmista vélity, joten jatkossa on hyvéa
kysya asiakkaiden omia toiveita/tavoitteita suunnitelmaan

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaaminen rakenteisen kirjaamisen

toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

mukaista, joka kuvaa niukasti asiak-
kaan suoriutumista kuten ohjattu, saa-
nut tdyden avun jne. Jatkossa on hyva
arvioida vapaaseen tekstikenttdan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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mita asiakas itse teki ja arvioida onnis-

tumista.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Kirjaukset olivat lyhyita ja niukkoja.

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaiden mielialoja oli kuvattu (hoi-

nakemys hoidosta on kirjattu tajan ndkemys) mutta asukkaan omaa
kokemusta jai kaipaamaan. Varsinkin
kun todetaan, etta psykososiaalisuus
yhteisty6haluton po.

Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Osittain Hyvin niukasti oli kirjattu aktiviteetteja

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

ainoastaan sana televisio. 1/3 oli ryh-
mamerkinta leipomisesta. Ei ulkoiluja.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaukset olivat hoitajan avustamaa perushoito. Kirjauksien mukaan asukkaat
viettivat paljon aikaa vuoteessa ollen, kuten sytden ja pesuja. Viikon aikana oli yksittaisia
kirjauksia, ettéd asukkaat olivat paivasalissa yhteisissa tiloissa sydmassa.

Arjen aktiviteetteja on hyva tuoda kirjauksissa esille enemman, pelkastaan sana televisio
ei kuvaa asiakasosallisuutta ja aktiivista arkea. Kirjauksia oli 3/3 rajoitteiden kaytosta,
vaikka asiakkailla ei ollut Apotissa ladkarin myéntamia paatoksia (laidat, kolmipistevyo) ra-
joitteisen kayttoon.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 16 asia-
kasta (2023_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Yksikossa on RAIl-vastaava. Omahoitaja vastaa omien asiakkaiden RAl-arvioinnin teosta.
Asiakas osallistetaan heidan omien voimavarojen mukaan oman toimintakykymittarin te-
koon. Asiakkailta kysytdan oma tavoite hoidolle.

3. Ladkaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen.

Yksikdn palaute ladkaripalveluista:
Laékari yhteistyo on ollut sujuvaa ja toiminut sopimuksen mukaisesti.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Seniorikeskuksen laékehoidon toimintaa

ohjaa SKH:n yhteinen ldékehoitosuunni-
telma, mik& on péivitetty 1/24.
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Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitel-
man liite oli paivatty 12.3.2024.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla laédkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla Koskelan seniorikeskuksen ladkehoito-

esim. sahkdiset luvat seka lu- prosessi on kaupungin ohjeistuksen mu-

paprosessin vastuuhenkild) kainen. Lupa sisaltaa teoria- ja laékelas-
kuosion (Love) seka tarvittavat osaami-
sen naytét. Lupa on voimassa viisi (5)
vuotta laakarin allekirjoittamasta paiva-
maarasté alkaen.

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla

tys on kuvattu ja vastaa kay-

ténteita

Voimassa olevat lagkeluvat | Maara Huomiot

(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 12 3 sh lupaa

Sijaiset

Mahdolliset rajatut ladkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat

Voimassa olevat laakeluvat

Kyll&/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteita

Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnilla tarkasteltiin kahden hoitajan laékelupa dokumentit, jotka olivat taytetty
asianmukaisesti.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
gienia osittain
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Yhteiset tilat oli sisustettu mahdolli-
kodinomaisuus ja siisteys simman kodinomaisiksi ja tilat olivat
siistit.
Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla Yhteiset tilat ovat avarat ja valoisat.
tomyys

Muut huomiot: Osastolta on kaynti lasitetulle suurelle parvekkeelle, johon asiakkailla on mahdollisuus mennd myos itsenéi-
sesti. Parveke on sisustettu ulkokaluistein viihtyisaksi.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Koskelan seniorikeskus sijaitsee entisellda Koskelan sairaalan alueella, hyvien kulkuyhteyksien varrella. Alue on puistomai-
nen ja koostuu useasta rakennuksesta. Koskelan seniorikeskuksen visio on "Taytta eldamaa Koskelassa”. Asiakkaille mah-
dollistetaan kokea osallisuutta ja merkityksellista elaméaéa omien voimavarojensa mukaan. Koskelan seniorikeskuksessa
jarjestetaan paljon yhteista toimintaa asiakkaille ja osaston asiakkaat voivat osallistua seniorikeskuksen toimintaan heidan
omien mieltymysten mukaisesti. Osastolla jarjestetaén saanndllisesti myds toimintaa asiakkaille ja omaisten kanssa henki-
I6st6 tekee tiivista yhteistyotd, esimerkiksi yhteisten juhlien ja saannéllisten kuukausikahvien merkeissd, johon kutsutaan
mukaan myos asiakkaiden omaiset.

Tarkastuskaynti toteutettiin osastolle C4 paivélla, asiakkaiden lounasajan jalkeen. Tunnelma osastolla oli rauhallinen, osa
asiakaista vietti aikaa yhteisessa olohuoneessa katsellen tv:td ja osa oli viettdmassa aikaa huoneissaan. Henkildsto otti
vierailijat ystavallisesti vastaan. Haastatellut hoitajat kertoivat, ettd osaston tydilmapiiri on hyva ja henkildéston vaihtuvuus
on ollut vahaista. Osastolla arvostetaan kollegoita ja osaamista jaetaan tydyhteisdssa. Osasto on myds suosittu harjoitte-
lupaikka ammattiin opiskelevien oppilaiden keskuudessa, tarkastuspaivana osastolla olikin useita Iahi- ja sairaanhoitajia
tydssaoppimisjaksoillaan.

Kaynnilla haastateltiin erasta osaston asiakasta hanen huoneessaan, han kertoi tarvitsevansa apua siirtymisissa ja kertoi
viihtyvan huoneessaan. Asiakkaalla oli uusia dekkareita ja tietokonekaytdssa, jolla pelaa mm. pasianssia. Asukas kertoo,
etta ulkoilu on jaanyt vahaiseksi, koska tarvitsee siihen avustajan. Asukkaan mielesta ruoka on hyvaa ja olo on turvallinen,
koska tarvittaessa saa apua.

Tarkastetut suunnitelmat olivat tavoitteellisia ja yksil6llisia. Suunnitelmissa oli kaytetty RAl-arvioinnista saatua tieto, joka oli
avattu arjen tasolle. Paivittdiseen kirjaamiseen on hyva kayttda vapaan tekstin osuutta, ja tuoda esille asiakkaan toiveet
mielipide saamastaan hoidosta, hdnen oma nakemys voinnistaan, toimintakyvystéaan ja voimavaroistaan. Asiakkaan liikku-
misen rajoittamisen prosessi on tarkea kayda lapi osastoilla. Liséksi tulee varmistaa ohjeistus, etta kirjaamiskaytannot ovat
yhdenmukaiset

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteité.
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