. . Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali- ja terveystoimi

| 1. Perustiedot

Paivamaara: 15.11.2023
Yksikkd: Koskelan seniorikeskus, osasto C4/ Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Yhteystiedot: Hospitaalinkulku 5, C-talo 4.krs, 00600 Helsinki

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
26.7.2022 ennalta ilmoittamaton valvontakaynti:
ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden laitoshoito

Kohorttiosasto. Pitkdaikaishoidon paikoilla myds joitakin arviointi- ja kuntoutusjaksolla olevia asiakkaita.

Yksikon vastuuhenkilo:

johtaja Jaana Korpimies

Yksikon lahiesimies:
osastonhoitaja Marja-Leena Sandelin

Lasna:
Yksikdn edustajat:
osastonhoitaja Marja-Leena Sandelin

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
16

Lasnéa olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

18, joista 3 arviointi- ja kuntoutusjaksolla olevia asiakkaita.

2. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 +1 avoin
Lahihoitaja 8,5

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildsto

fysioterapeutti 50 % (avoin, rekrytointi menossa)
toimintaterapeutti 50 %

Tukipalveluhenkildsto

HUS-asvia, siivous, tiskit 1 aamu- ja iltavuorossa paivittain
Muu, mika?

sosiaaliohjaaja 25 %

kulttuuriohjaaja 2-3 tuntia/ kk

Liinavaatteiden pesu pesulapalvelussa. Asukkaiden omat vaatteet pestéan
yksikdssa hoitajien toimesta.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkilostomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta ajalla 25.09.2023 —
15.10.2023 ja 16.10.2023 - 5.11.2023 Titania-toteuman perusteella. Toteutunut henkildstdmitoitus oli ka. 0,75 asiakasméaa-
ran ollessa keskimaéarin 18. Kulttuuriohjaajan ja sosiaaliohjaajan valitdn tydaika nékyy Titaniassa, mutta véhaisesti.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 3,25 1 3 1
Kuntoutushenkil6sto 1

Muu henkil6sto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) sh-opiskelija 1

Tukipalveluhenkilsto 1 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve on ollut jatkuvaa, mutta tarvittavat sijaiset saatu. Osastolla on omia sijaisia, mm. eldkkeelle jaéneité tyontekijoita,
joita voidaan pyytaéd puutosvuoroihin. Talossa on my6s varahenkilostd (14 vakanssia). Tarvittaessa kaytetddn myos Seuren
henkilostopalvelua. Viimekadessa osaston oma henkilosto joustaa tehden lisdvuoron.

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastolla on pysyva ja pitkdaikainen henkildsto, vaihtuvuutta on ollut vain vahan. Talla hetkell&a avoimena on sairaanhoita-
jan ja fysioterapeutin tehtava seka 50 % lahihoitajan tehtava.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttad toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Perehdytyskansion materiaalin ajantasaisuus on hyva tarkistaa.
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Kaytdssa on perehdytyskansio ja vastikaan laadittu Koskelan seniorikeskuksen perehdytys
suunnitelma/ -lomake, joka on erillinen opiskelijoille ja tyontekijoille. Perehdytettava perehtyy
tydn lomassa kokeneemman hoitajan kanssa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kaupungin Onni-koulutuskalenterissa on laaja valikoima koulutuksia tarjolla. Osastonhoitaja
ohjaa tydntekijoita tarpeenmukaisiin koulutuksiin.

Tyo6ntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Onni-keskusteluissa arvioidaan koulutustarvetta ja mielenkiinnonkohteita. Osastonhoitaja ar-
vioi kunkin tyéntekijan kirjaamisosaamista SKH:n auditointiohjeen mukaisesti.

Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Henkilostoé on kaynyt validaatiohoitaja- ja kinestetiikkakoulutuksen, osa myds syventavat
osiot. Tavoitteena on, etta mahdollisimman moni kavisi infektioiden hoitoon ja muistisairauk-
siin liittyvia koulutuksia.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Validaatiohoitajakoulutukset ovat jatkuneet. Myds ensiapu ja saattohoito -koulutuksia on ol-
lut. Koko henkilokunta kdynyt Sapinaa seniorikeskuksissa, seniorikeskusten toimintasuunni-
telma ja RAI-koulutukset (verkkokurssit)
Hoitajat, joilla on jokin erityisvastuualue (kuten saattohoito, kirjaaminen, hygienia) ovat kay-
neet oman vastuualueensa koulutuksia.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 3
2023
Sosiaali- ja terveystoimi

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssé on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastonhoitaja pitédd yksikktkokoukset vahintdén 1xkk. Kokouksissa keskustellaan mm.
ajankohtaisista henkilést6- ja asukasasioista seka Apotti- ja RAI teemoista. Tavoitteena olisi
myds jarjestdd henkildkunnan aamukahvit, jossa kaytaisiin 1api ko. paivaan liittyvia asioita.
Osastonhoitaja osallistuu viikoittaisiin johtotiimin, kehittdmisen ja johdon kokouksiin. Muistiot
kirjoitetaan ja laitetaan esille henkil@stélle.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kéaytdssa osaston kalenteri, johon merkitaén tarkedt muistettavat asiat. Henkilokunta tiedot-
taa ajankohtaisista ja oleellisista asukasasioista vuoronvaihtoraporteilla.

Muut huomiot:

2024 alusta erilainen sykli kokouskayténtdihin ; tydyksikkokokoukset tiiviimmin

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*

limoitusten kokonaismaaréa | 12

Asukkaisiin kohdistuneet 12

Ladkepoikkeamat 1

Késittely (ilmoitusmenet-
tely)

IImoitukset tehdaan Haipro -jarjestelmaén ja kasitellaan miltei heti tapah-
tuman jalkeen henkildston kanssa. Liséksi osastonhoitaja kay lapi tyéyk-
sikén HaiPro- tilastot puolivuosittain yksikkékokouksissa.

Muut huomiot:

Osastonhoitajan ja saadun Haipro-raportin mukaan suurin osa ilmoituksista koskeen kaatu-
misia. Asiakkaille tehdaan kaatumisriskin arviot, arvioidaan laakityksen mahdollista vaiku-
tusta kaatumiseen seké suunnitellaan monialaisesti ennalta ehkaisevét toimenpiteet. Suunni-
telma ja sen toimenpiteet on tarkeda sisallyttda aina myds asiakkaan hoitosuunnitelmaan.
IImoitettujen laékehoitopoikkeamien maaréa on poikkeuksellisen vahainen. Osastonhoitajan
mukaa ladkehoitopoikkeamia on saatu vahennettya ladkehoitokaytantoja tarkentamalla. La-
heltd piti tapahtumien ilmoittaminen on edelleen kehittdmisen kohteena.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuus

Tarvittaessa ilmoitukset tehdaan kaupungin SPro-jarjestelmaan. Vastikaan osaston osa henkilostdsta on osallistunut
SPro- infoon. Info-materiaalista tullaan keskustelemaan yksikkokokouksessa ja materiaali viedaan tiedoksi henkildstolle.
Mahdollisista SPro -ilmoituksen edellyttamista tilanteista on keskusteltu aika-ajoin kokouksissa.

| 3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Mehilainen pitkdaikaisasiakkailla, AK-asiakkailla kotihoidon laékéari

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty6 toimii hyvin kummankin laékarin kanssa

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla SKH 2023 _1 ja yksikén ladkehoitosuunnitelma 25.9.2023
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-

Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

keamatilanteisiin ja riskei-
hin

massa kuvataan Ei)
Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus lagkepoik- Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laékkeiden sailytys ja ka-
sittely

Kylla

Voimassa olevat |aake-
luvat

Lukumaara

Edellyttdd toimenpiteita

Vakituiset hoitajat (Sh ja
Lh)

8 Ih+ 2 sh+ oh

Sijaiset

Koontilistalle on suositeltavaa kirjata myds saanndllisesti sijaisuuksia/
tuntisijaisuuksia tekevat ladkeluvalliset henkil6t.

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

0

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteita

Koontilista l&dkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla Suositellaan suoritustodistuksien liittamista laakehoitolupiin.

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Yksikdssa tydskentelevien henkildiden ladkehoitoluvat olivat siististi kansiossa. Yhden sai-
raanhoitajan osalta Helsingin kaupungin laékarin allekirjoittama rokotuslupa puuttui, vaikka
lupa oli kirjattu koontilistalle (ndytét annettu toisella hyvinvointialueella).

5. Hoito ja yksik6n toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttad toimenpiteita

telma (Kylla/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Perehdytyskansioon on tarkeda tulostaa viimeisin versio

Enintdanl12 kuukautta Ei/ 29.9.2022 Omavalvontasuunnitelma on pdivitettavana.

vanha kaynnin jalkeinen tieto: Paivitetty versio 31.10.2023

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Ei

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Omavalvontasuunnitelma 2022 on kaupungin ulkoisilla Internet-sivuilla.

laheisten saatavilla Tulostettuversio tulisi olla helposti asiakkaiden ja omaisten saatavilla.
Kaynnin jalkeinen kommentti: kaupungin verkkosivuilla 31.10.2023 ver-
sio (allekirjoittamaton).

Henkilosto osallistunut Kylla

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat (Kylla/ Ei)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaytdssa vastuuhoitajaparit.
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoi-
arvioitu enintdan 3kk sit- tosuunnitelmia.
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kyll&/Osittain Hoitosuunnitelmissa oli tuotu esille | Suunnitelman tulee olla asiakasta
tavoitteet hoidosta huomi- hoitajan ndkemys asiakkaiden voi- | osallistavaa, asiakkaan tarpeista
oitu mavaroista ja toimintakyvysta. Asi- | lahtevaa seka konkreettista (inter-
akkaan osuus/ toiveet ja tavoitteet | ventioiden kuvaus).
eivét tulleet suunnitelmissa esille.
RAI- mittareita hytdyn- Kylla Kahdessa tarkastellussa suunnitel-

netty

massa oli RAI-mittariarvoja, uudelta
asiakkaalta ne vield puuttuivat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Kylla

Laakarin tekemat hoitolinjaukset,
oli ndhtavisséa Apotti-asiakastieto-
jarjestelméssa, mutta ei hoitosuun-
nitelmissa

Muut huomiot:

Yksikkd on kohorttiosasto, jossa on myds arviointi- ja kunt

outusjaksopaikkoja.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli sdanndllista vuo-
kaisessa vuorossa roissa.
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjauksissa nakyi Apotti-jarjestel-
ja toimintaa kuvailevaa ja man rakenteinen kirjaaminen voi-
arvioivaa mavaroista, kuten mité asiakas itse

tekee, missa tilanteissa ohja-

taan/tehdaan puolesta. Kirjaaminen

oli niukkaa ja hyvin tehtavakes-

keista.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Osittain Mielialoista oli kirjattu hyvin. Asiakkaan omaa ndkemysta ja
oma nakemys hoidosta mielipidetta yleensa hoidosta,
on kirjattu voinnista ja esim. péaivan sujumi-

sesta on tarked kysya paivittain ja
kirjata

Arjen virikkeistd mm. ul- Osittain Yhden asiakkaan omainen oli kdy- | Yksikén on hyva kiinnittda huomi-

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

nyt. Virikkeista tuli esille ainoastaan
television katselu.

oita hoitajien antamaan aktiiviseen
arjen kuntouttavan tyén osuuteen.
Kuten ulkoilu, yhdessa tekeminen,
erilaiset tuokiot ja asiakkaan pai-

van kulku.

Muut huomiot:

Asiakkaiden toimintakykya ja kuntoutumista voi edistaa hoitotydn yhteydessa monin tavoin.
Hoitajien antama kannustus, rohkaisu ja seuranta aktivoi asiakkaita oman toimintakyvyn ylla-
pitoon ja sen edistamiseen. Erittdin tarkeaa on dokumentoida asiakkaan suoriutuminen (pu-
keutuminen, ruokailu, likkuminen, paivittainen kuntoutusohjelma) paivittaisten kirjauksien yh-

teydessa.
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Osittain Rajoitteita oli kirjattu Apotti-asiakastietojarjestelmaén. Ei kuitenkaan hoi-
maan tosuunnitelmiin
Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Osastonhoitaja kertoo, ettd mikali asiakkaalla on tarvetta hygieniahaalarin kaytt6éon, tulee sen
kayttdmiseen saada lupa myds talon johtajalta l1aakarin lisaksi.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Osastolla laitetaan esille mainokset ja kuukausiohjelma seniorikeskuksen yhteisista tapahtumista, kuten musiikkiesityk-
sistd. Osastolla ei ole suunnitelmallista toimintaa/ ohjelmaa asiakkaille, vaan hoitajat jarjestavat toimintaa aina sen hetki-

sen tilanteen mukaan.

Suositellaan, ettd henkildkunta suunnittelisi osaston oman viikko- ja kuukausikalenterin esim. teemoittain (mm. yhteisoko-
kous/kuukausikahvit, jumppaa, musiikkia, ulkoilua yms.), joka olisi esilla myds asiakkaille ja heidan laheisilleen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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. . Valvontakayntilomake 6
Helsinki 2023

Sosiaali- ja terveystoimi

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Toimintaterapeultti pitaé saannollisesti jumppatuokion osaston asiakkaille. Aika-ajoin my@s hoitajat jarjestavét ohjelmaa
asiakkaille, mm. tietovisaa. Omaiset vievat laheisidan usein ulos. Yhteisokokouksia/ kuukausikahveja on jarjestetty joitakin
kertoja vuodessa, jolloin on keskusteltu valitusta teemasta ja kysytty mm. ruokatoiveita.

Yhteisokokouksista on suositeltavaa laatia muistio, joka olisi myds asiakkaiden ja heidéan laheistensd nahtavana.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
(Kylla/ Ei)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Osastolla on saattohoitovastaava,
jestetty joka opastaa henkilostba saattohoi-
totilanteissa
Yksikossé on kirjallinen Kylla My06s omaisille on laadittu kirjalli-
ohje saattohoidon toteut- nen opas.

tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on Kkir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Yksikdssa on tarkeaa varmistaa
kaan kuoleman jalkeisista ohjeiden ajantasaisuus
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Omaiset antavat suullista palautetta kaynneilldan ja asiakkaat hoitotilanteissa, palaute on yleensa myonteista. Osastonhoi-
taja ottaa palautteet esille yksikkokokouksessa, palautteiden pohjalta mietitdan kaytantoja.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Yhteiset tilat ovat siistit, mutta his-

syys, kodinomaisuus ja toriaa nahneet.

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
Osastolla asukashuoneet ovat 1 - 3 hengen huoneita, useamman henkilén huoneet tuovat haastetta asiakkaiden sijoitta-
misessa huoneisiin.

Yhteenveto

Valvontakaynti C4-osastolla ajoittui puolenpaivan kummankin puolin. Osasto C4:n tiloissa on aistittavissa entisen Koske-
lan sairaalan historiaa. Asukashuoneet ovat 1-3 hengen huoneita, joihin asiakkailla on mahdollisuus tuoda joitakin omia

tavaroitaan. Osastolla oli rauhallista, joitakin asiakkaita oli kéytéavan ja olohuoneen yhteisissa tiloissa viettdméassa aikaa.

Hoitajia oli lasnd, mutta omissa tehtévissaan.

Osastonhoitaja toi esille, etté osastolla tuo haastetta asiakasprofiilin moninaisuus. Aika-ajoin osastolle sijoitetaan hyvinkin
nuoria ikaantyvid, ei muistisairaita asiakkaita, joiden tarpeet ovat hyvin erilaiset kuin suurimman osan asiakkaista. My6s
arviointi- ja kuntoutusjaksollaan olevien asiakkaiden hoito edellyttd& henkildkunnalta laaja-alaista osaamista. Kéynnin ai-
kana keskusteltiin sdannollisten yhteisékokouksien ja aktiivisen arjen tarkeydestd, erityisesti arviointi- ja kuntoutusjakso-
laisten osalta. Suositeltavaa olisi, ettd henkildkunta suunnittelisi osaston oman viikko- ja kuukausikalenterin teemoittain

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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(mm. yhteis6kokous/kuukausikahvit, jumppaa, musiikkia, ulkoilua yms.), joka olisi esilla myos asiakkaille ja heidan laheisil-
leen.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia ja paivittaista kirjaamista tarkasteltiin satunnaisesti valitun kolmen asiakkaan osalta.
Hoitotydnsuunnitelmat olivat ajantasaisia ja koostettu tarve-tavoite-interventiot-periaatteella. Suunnitelmien asiakaslahtoi-
syyteen tulee kiinnittd& huomiota. Asiakkaan omat toiveet ja nakemykset hoidosta on tarke&é tuoda esille hoitosuunnitel-
missa. Suunnitelmissa perustoiminnot olivat kuvattuina suppeasti ja asiakkaan osallisuutta oman suunnitelmansa laadin-
nassa ei ollut todennettavissa. llahduttavaa on, ettd kaatumisten ehkaisyyn on kiinnitetty huomioita, tarkeda olisi tuoda
kaatumisvaara ja suunnitellut ehkaisevat toimenpiteet esille myds asiakkaan hoitosuunnitelmassa. Kirjaaminen toteutui
vuorokohtaisesti hyvin. Kuten hoitosuunnitelmien myds paivittaiskirjaamisen tulee olla asiakaslahtdista. Esimerkiksi vuo-
royhteenvedossa on hyva kirjata asiakkaan ndkemys sille varattuun kohtaan.

Jatkotoimenpiteet:

1. Eisuunniteltuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




