
Tarkastuskäyntilomake
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki

Perustiedot
Päivämäärä: 5.9.2024 ja seurantakäynti 29.10.2024 (liite 1.)

Yksikkö: Koskelan seniorikeskus, osastot C2 ja C3

Yhteystiedot: Käpyläntie 11, 00600 Helsinki

Y-tunnus: 0201256–6

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti

Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 1.11.2023

Yksikön palvelumuoto:
Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☐           Laitoshoito ☒

Yksikön asiakasprofiili:

Ikääntyneet suomenkieliset

Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet

C2 18 paikkaa
C3 18 paikkaa

Osastot ovat hallinnollisesti yksi yksikkö. 1.4.2024 lisätty yhteensä neljä (4) asukaspaikkaa, kumpaankin kerrokseen kaksi
asukasta lisää.

Yksikön vastuuhenkilö (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilö):

Johtaja: Korpimies Jaana
puh: 09-310 50996
jaana.korpimies@hel.fi

Ylihoitaja: Liikka Päivi
puh: 09-310 50983
paivi.liikka@hel.fi

Yksikön lähiesihenkilö:

Osastonhoitaja: Joensuu Sari
puh: 09-310 51987
sari.h.joensuu@hel.fi

Tarkastuskäynnillä läsnä:
Yksikön edustajat: vastaava sairaanhoitaja ja perushoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat
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1. Henkilöstö

Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo)

 Määrä

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja
C2: 1kpl sh= 100%, 1kpl sh=40%
C3: 2 kpl sh= 100%,1kpl sh =40%
Osastonhoitaja

3,8

1
Lähihoitaja/perushoitaja
C2: 8 kpl=100 %
C3: 7kpl=100 %, 1kpl=60 %

15,6

Hoiva-avustaja -
Kuntoutushenkilöstö

 Fysioterapeutti aloittanut käyntiviikolla (ryhmätoimintaa ja
asukkaiden apuväline/liikkumiseen liittyvä tuki.

 Sosiaaliohjaaja
 Toimintaterapeutti

Talon yhteinen kulttuuriohjaaja järjestää tapahtumia

0,33

0,33

Tukipalveluhenkilöstö

Muu, mikä?
C2: 1 kansainvälinen lh-oppisopimusopiskelija
C3: 1 kansainvälinen lh-oppisopimusopiskelija

2

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa osasto C2.
Ammattiryhmä Aamu Väli Ilta Yö
Sote-koulutettu henkilöstö C2: 4 C2: 3 C2: 1

Kuntoutushenkilöstö - -
Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) C2: 1 opiskelija
Tukipalveluhenkilöstö
laitoshuolto arkisin

C2: 1

Alihankkijat ja näiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Laitoshuoltopalvelu: HUS-Asvia HUS Apteekki Jorvi (annospussit)
Ravitsemuspalvelut, Ravintokeskus Koskela Palvelukeskus Helsinki
Pesulapalvelut: Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy

Laatua valvotaan mm. ruoan lämpötilaa mitataan laitoshuollon toimesta, käytössä on seurantalistat. Henkilöstö antaa ruo-
asta suoraa palautetta esim. laittamalla takaisin menevään ruokakärryyn palautelapun tai soittaa puutoksista keittiöön. Ra-
vitsemustyöryhmään laitetaan kyselyjen yhteydessä palautetta ja välitetään asukkaiden ruokatoiveita. Laitoshuolto pitää
esihenkilön kanssa palavereita ja palautetta annetaan myös puhelimitse. Laitoshuollon esihenkilö tekee oman henkilöstön
kanssa laatukierroksia.
Henkilöstötilanne
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus)

Yleisesti vaihtuvuus on ollut vähäistä ja C2:n henkilöstö on pysyvää. Kesä meni hyvin ja henkilöstöä ollut riittävästi, syksyn
saapuessa on jonkin verran sairastavuutta ja poissaoloja. Uutta henkilöstöä (myös asiakkaita) on tullut N-talon osastojen
sulkemisien myötä. Lisäksi työnkiertoa tehdään krs.2 ja krs.3 välillä. Haastatellut kertoo, että työmäärä on lisääntynyt asu-
kasmäärän kasvaessa.

*Osastonhoitajan lisäys jälkikäteen, että yksiköt ovat yhden esihenkilön alaisuudessa ja ne yhdistetään yhdeksi työyksik-
kösi 1.1.2025 alkaen.  Ei avoimia vakansseja, koska joudumme luovuttamaan 1vakanssi/kerros vuoden 2025 alussa, 0,6
mitoituksen vuoksi.
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Sijaiset
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Koskelan seniorikeskuksen yhteinen varahenkilöstö on ensisijainen, jota käytetään puutoksiin. Osastolla on käytössä omia
keikkalaisia, kuten eläköityneitä hoitajia ja kesätyöntekijöitä, joiden avulla puutosvuoroja pyritään täyttämään. Tarvittaessa
käytetään Seuren henkilöstövuokrausta. Äkillisiin puutoksiin myös henkilöstö tekee ns. tuplavuoroja omasta tahdostaan.
Haastatellut kertoo, että vuoroihin on saatu hyvin henkilöstöä ja krs. 2 ja krs.3 tekevät yhteistyötä, jos puutoksia ilmenee.

Hoitohenkilöstömitoitus
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta (osastojen C2 ja C3 yhteisesti) kuuden viikon toteutu-
mien (15.7-4.8.2024) Titania tuntien kautta. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli ka.0,61 asiakasmäärän ollessa keski-
määrin 35,9.

Listakohtaisesti henkilöstömitoitus oli:
15.7.-04.8.2024. C2: 0,59 asiakasmäärän ollessa 18 ja C3: 0,64 asiakasmäärän ollessa 17,9.
05.8-25.8.2024.  C2: 0,63 asiakasmäärän ollessa 18 ja C3: 0,58 asiakasmäärän ollessa 17,9.

Vanhuspalvelulaissa henkilöstömitoitukseksi on asetettu 0,65 työntekijää asiakasta kohti iäkkäiden henkilöiden ympärivuo-
rokautisessa palveluasumisessa ja pitkäaikaisessa laitoshoidossa.

*Osastonhoitajan kommentti jälkikäteen, että mitoitus toteumassa jää alle 0,65, koska poissaoloihin ei ole saatu sijaista.

Perehdyttäminen Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

Kyllä Osastolla on käytössä oma pereh-
dytyskansio, jota hyödynnetään
uuden työntekijän aloittaessa.
Osastonhoitaja ottaa uuden työn-
tekijän vastaan ja käy työntekijän
kanssa perehdytyslistan mukaiset
asiat yhdessä läpi. Lisäksi sopii
tarvittavista koulutuksista alkuun
(tietosuoja/turva, Apotti ym.). Uusi
työntekijä on ylimääräisenä kaksi
vuoroa ja perehdytystä jatketaan
tarvittaessa. Perehdyttämiseen
osallistuu koko henkilöstö ja osas-
tonhoitaja nimeää perehdyttäjät.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessä pereh-
dytettävän kanssa
(sis. esim. esihenki-
lön osuuden, vastuu-
alueet)

Kyllä Haastateltava kertoo, aloittaneen
keväällä ja perehdytys on ollut hy-
vää esihenkilön ja henkilöstön
osalta.

Muut huomiot:

Koulutus Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
 -suunnitellut koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle
- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Esihenkilö esittelee/jakaa koulutuksia henkilöstön osaamisen ja mielenkiinnon mukaan.
Haastatellut kertovat olleen tyytyväisiä koulutusantiin. Koulutuksia on ollut mm. Apotti-, kines-
tetiikka-, Ea- ja muistisairaiden kohtaamiseen. Haastatellut kertoi olleen kesällä ikäihmiselle
kohdennettuun psykofyysinen kohtaamisen koulutuksessa.
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Työntekijöiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä
kehityskeskusteluissa

Onnikeskusteluissa kartoitetaan myös osaamisesta ja suunnitellaan yhdessä tulevia koulu-
tuksia osaamisen. Haastatellut kertoo osallistuneen vuosittain keskusteluissa ja syksylle on
kaavailtu keskusteluja.

Muut huomiot:

Tiedonkulku Miten toteutuu?

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely)

Asiakastyöhön on käytössä vuoronvaihto raportti aamulla ja päivällä. Asiakasasioita informoi-
daan suullisesti. Lisäksi käytössä on Lean-periaatteiden mukainen taulu, kirjaamiseen ja
asukkaiden kuukausittaisiin terveysmittauksiin.

Yksikössä on sovitut ja
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.)

Kerrosten yhteinen(yksikkökokous) kokous n. 2 kertaa puolessa vuodessa osastonhoitajan
toimesta. Osastonhoitaja pitää osastokokoukset joka toinen viikko, jossa tiedotetaan hallin-
nolliset koko työyhteisöä koskevia asioita. Sairaanhoitajan pitämä tiimikokous on kahden vii-
kon välein. Muistio tehdään kokouksista ja lähetetään sähköpostina henkilöstölle.

Muut huomiot:
Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Määrä Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet
jne.)

Ilmoitusten kokonaismäärä C2:2 kpl

C3:17kpl

1 kpl hygieniaan liittyvä ja 1kpl tapaturma hoitotilanteessa.

10 kpl tapaturma/onnettomuus (kaatuminen), 6kpl asukkaiden käyttäytymi-
seen liittyviä ilmoituksia ja 1 muuta

Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti)

C2: 2
C3: 17

1kpl läheltä piti ja 1 kpl tapahtui asiakkaalle
7kpl läheltä piti ja 10 tapahtui asiakkaalle

Lääkepoikkeamat -

Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Tehdyt haitta- ja vaaratapahtumien ilmoitukset (HaiPro-järjestelmään) menevät osastonhoita-
jalle ja sairaanhoitajalle, jotka käsittelevät raportoidut ilmoitukset. Osastonhoitaja tuo tietoa
yksikkökokouksiin ja tarvittaessa tehdään korjaavia toimenpiteitä kuten käytetään fysiotera-
peuttia, jos kaatumiset toistuvat. Haastatellut kertoo, että lääkevirheitä on harvoin.

Muut huomiot: Yksikön on syytä käydä keskustelua lääkepoikkeama ilmoitusten teosta. Ilmoitusvelvollisuus
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon) koskee myös lääkehoitoon liittyviä tapahtumia, kuten jos
lääke löytyy lattialta tai asiakas jättää/kieltäytyy ottamasta lääkkeitään.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu 2024 tai heinäkuu-joulukuu
Työntekijän ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdy-
tykseen?

Sairaanhoitajan kertoman mukaan, ilmoitusvelvollisuudesta (sosiaalihuoltolain) on käyty keskusteluja ja SPro:n ilmoituk-
sen tekoa on käyty kokouksissa esimerkkien kautta läpi.

Vuoden 2024 alussa on tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Ilmoitusvelvollisuusasia on tärkeä ottaa
keskusteluun säännöllisesti henkilöstön yhteisissä kokouksissa. Työntekijällä (myös sijaisilla) tulee olla tieto, minkälaisiin
asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoitus tehdään ja kenelle se osoitetaan
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Saattohoito Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Saattohoito-osaaminen
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kyllä Osastolla on hyvä saattohoito osaami-
nen ja valmius hoitaa (lääkeluvat). Osa
henkilöstöstä on suorittanut THL:n saat-
tohoitopasseja. Koskelassa on saatto-
hoitotyöryhmä, joka tuo hyvää uusinta
tietoa osastolle.

Yksikössä on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on
siihen perehtynyt

Kyllä Osastolla on kerätty tietoa saattohoito-
kansioon, joka käytössä. Lisäksi koke-
nut työntekijä jakaa tietoa ja ohjaa saat-
tohoitotilanteissa. Hoidon aikana on
hyvä lääkäri yhteistyö, kuten kivunhoi-
toon ja omaisten kanssa ollaan tiiviisti
yhteydessä.

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä
toimintatavoista

Kyllä Haastatellut kertoo, että asioista on
käyty keskustelua osastolla.

2. Yksikön toiminta ja hoito
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/

Osittain
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä  Krs.2. Ilmoitustaululla 31.10.2023.

*Osastonhoitajan kommentti jälkikäteen,
että, uusi on juuri valmistumassa.

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä
Vastuuhenkilön hyväksymä
ja päiväämä

Kyllä

Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla

Kyllä

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen

Kyllä Esihenkilöt ja henkilöstö osallistuvat
omavalvonnan laadintaan ja päivittämi-
seen.

Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen

Kyllä/ Ei/
Osittain

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Kyllä Asiakkaat saavat rauhassa herätä aa-
mupalalle. Kysytään asiakkaalta esimer-
kiksi, haluaako valita vaatteet tai syödä
parvekkeella tai salissa. Kysytään vaih-
toehtoja mm. ruokailussa juomien ja lei-
pien suhteen ym.

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien
välineiden käytöstä ja onko
henkilöstö perehtynyt siihen?

Kyllä PYSY-ohjetta on käyty läpi. Rajoitteiden
käyttöön on prosessi. Lisäksi hygie-
niahaalarien käyttö tulee perustella ja
tieto menee Seniorikeskuksen johtajalle.

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Osittain Rajoitteet ovat merkitty Apotti-järjestel-
mään määräykset kohtaan ja näkyvät
Apotissa asiakkaan yhteenvetosivulla.
Rajoittamistoimenpiteistä ei ole kirjattu
hoito- ja ohjaussuunnitelmaan tarkastel-
tujen asiakkaiden osalta. Haastateltu
kertoo, että hoitosuunnitelmien tekni-
sessä osaamisessa on puutteita. Käy-
tössä on hygieniahaalari, kolmepiste-
vöitä ja sängynlaitoja.

Rajoittamispäätös kirjataan poti-
lasasiakirjoihin osana hoitosuunni-
telmaa.

*Osastonhoitajan kommentti jälki-
käteen, että korjaamme asian
heti.
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Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien välineiden käy-
töstä?

Kyllä

Lääkärin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle

Kyllä Lääkäri käy kuukausittain ja lisäksi vies-
titellään Apotin työkorin kautta. Lupa on
kerralla voimassa 90 vrk. Käytössä seu-
rantaan Apotin muistilapputoiminta,
jossa info henkilökohtainen/ tiimikohtai-
nen.

Rajoittamisvälineen käytön
arviointi ja seuranta (prosessi,
säännöllisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Osittain Arviointia tehdään kokeilun kautta. Asi-
akkaan vointia seurataan ja tilan muuttu-
essa voidaan rajoite jättää pois. Tarkas-
telussa olevien asiakaskirjaukset osalta
rajoitustoimenpiteiden käytön kirjaami-
sessa oli vaihtelua.

Rajoitustoimenpiteiden käyttöä tu-
lee seurata jokaisen käytön yhtey-
dessä ja käytöstä tulee tehdä kir-
jaukset.

*Osastonhoitajan kommentti jälki-
käteen, että huomioidaan.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen

 Onko yksikössä asukkaiden ja läheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma asukas-
toiminnalle (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Nähtävänä on Koskelan Seniorikeskuksen yhteisiä tapahtumia elo-syyskuulle, johon asukkaita viedään. Lisäksi
tempaus julkaisu syyskuussa ulos. Sekä toistuva seniorikeskuksen viikko-ohjelma esillä.

 Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan järjestämiseen?
Hoitajat järjestävät mm. parvekkeella kesäjuhlaa ja makkaran paistoa. Parveke on käytössä lounailla.

 Sisältääkö yksikön toiminta säännölliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Henkilöstö vie asiakkaita ulos ja pihatapahtumiin. Toimintaterapeutti järjesti kesäaikana asukaskokoukset. Ko-
kouksissa kuunnellaan asukkaiden toiveita ja saadaan palautetta. Lisäksi sosiaaliohjaaja pitää asukkaille myös
yhteisiä keskusteluhetkiä.

 Minkälaisia toiminnallisia ryhmiä tai keskusteluryhmiä sekä toimintaa järjestetään, joilla pyritään ylläpitä-
mään ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistä, fyysistä sekä sosiaalista toimintakykyä?
Osastolla on käytössä virtuaali- näyttämäpalvelu, josta voi valita musiikkia, luontopolkuja, orientaatioon liittyviä
pelejä ym. Toimintaterapeutti pitää leivontaryhmiä, johon avoimet ovet, kirjallisuuspiiri sekä visailuja.  Fysiotera-
peutti on osastolla paikalla viikoittain ja pitää ryhmiä ja arvioi yksilöllisiä asukastarpeita liikkumiseen.

 Miten asukas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta?
Asukkaat kiittelevät hoidosta ja asukas kertoo toisinaan, miten on päivä mennyt.  Omaiset ovat antaneet hyvää
palautetta.  Omaisia tavataan, kun he tulevat osastolle. Lisäksi henkilöstö kannustaa omaisia soittamaan ja kyse-
lemään asioista. Yleisesti vastuuhoitajat ovat matalalla kynnyksellä yhteydessä omaisiin.

Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyön
suunnitelmat

Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Vastuuhoitaja nimetty Kyllä Yksikössä on käytössä vastuuhoitajuus
ja vastuuhoitajat olivat kirjattuna Apo-
tissa.
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Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk
sitten

Osittain 3/4 tarkastetuista hoito- ja ohjaussuun-
nitelmista oli ajantasaisesti päivättyjä.
Yksi tarkastettu hoito- ja ohjaussuunni-
telma näyttäytyi vanhentuneelta, koska
vain osa hoidon tarpeista oli päivitetty.

Yksikössä on hyvä käydä läpi hoito- ja
ohjaussuunnitelman päivitysprosessi kir-
jaamisoppaanmukaisesti.

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Kyllä

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Osittain Asukaslähtöisyyttä on hyvä edistää
hoito- ja ohjaussuunnitelmissa.

Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Kyllä Tarkastetuissa hoito- ja ohjaussuunnitel-
massa oli hyödynnetty hyvin RAI-
arviointien tuloksia.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kyllä

Muut huomiot: Neljän (2 per kerros) satunnaisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat sekä vii-
meisen viikon 30.8.-5.9.2024 asiakaskirjaukset tarkastettiin.

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set

Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa

Kyllä

Sisältö on asiakkaan tilaa ja
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

Kyllä Kirjaukset olivat kuvailevia ja arvioivia.
Rakenteista kirjaamista oli käytetty pal-
jon.

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

Kyllä Pääosin kirjaukset peilasivat hoito- ja
ohjaussuunnitelmia.

Asiakkaan mielentila ja oma
näkemys hoidosta on kirjattu

Osittain Asukkaiden mielentilaa ja omaa näke-
mystä hoidosta oli kirjattuna jonkin ver-
ran. Asukaslähtöisyyttä on hyvä tuoda
esiin asiakaskirjauksissa enemmän.

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Kyllä Arjen aktiviteeteistä oli kirjattu lähes päi-
vittäin mm. tv:n katselua, musiikin kuun-
telua ja seurustelua. Ulkoilu oli toteutu-
nut tarkastellun viikon aikana vain yh-
den tarkastellun asiakkaan osalta.

Muut huomiot:

Yksikön RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikön käyttämä RAI-väline
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

IRAI-LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä31 kpl,
joista C2: 16 kpl ja C3:15 kpl (2023_2 EasyRAIder THL)

Osastonhoitaja seuraa arviointien ajantasaisuutta. Lisäksi käytössä on Lean periaatteiden
mukainen seuranta taulu, jossa on hoitoon ja kirjaamiseen liittyviä seurattavia päivämäärä
tietoja. Osastolla on kirjaamis- ja RAI-vastaava. Haastateltava kertoo, että RAI osaaminen
on arvioitaessa 3–4 luokkaa (arviointi skaala 0–5). Arviointi tehdään osaavan hoitajan
kanssa yhteistyössä.
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Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAI-arvioinnin aikana
tehdään alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessä asiak-
kaan kanssa keskustellen)

RAI-koulutuksia on saatavilla.
Lähtökohtana on, että kaikilta asiakkailta kysytään tietoja ja haastateltu pohtii, pystyykö
kaikki vastaamaan RAI arviointiin.

THL tietokannan mukaan 2023_2;
Osasto C2 asiakkaita osallistui 44 % omaan RAI-arviointiinsa ja 38 % asiakkaita oli määrit-
tänyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen.
Osasto C3 asiakkaita osallistui 60 % omaan RAI-arviointiinsa ja 27 % asiakkaita oli määrit-
tänyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen

3. Lääkäripalvelut
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: Mehiläinen

Yksikön palaute lääkäripalveluista: Yhteistyö on hyvää, sama lääkäri pysynyt.

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/

Osittain
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä Yksikkökohtainen 19.6.2024, talokohtai-
nen

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä

Lääkärin allekirjoittama Kyllä lääkärin allekirjoitus, mutta päivämäärä
puuttuu.

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa

Kyllä Kansiossa toimistossa

Lääkehoitosuunnitelmassa
kuvataan

Kyllä/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Lupaprosessi (huomioitava
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö)

Kyllä

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin

Kyllä

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä

Kyllä

Voimassa olevat lääkeluvat Määrä
(kpl)

Huomiot

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) C2: 15kpl

Sijaiset C2: 3kpl

Mahdolliset rajatut lääkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

-

Lupaprosessissa olevat C2:1kpl
Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/

Osittain
Edellyttää toimenpiteitä

Koontilista lääkeluvallista
nähtävillä, ajantasainen

Kyllä

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kyllä Osastonhoitaja ja sairaanhoitaja ottaa näytöt vastaan.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia

kyllä/ ei /
osittain

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä

Yhteisten tilojen viihtyisyys,
kodinomaisuus ja siisteys

Kyllä

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys

Kyllä Käytävillä on suuria nostolaitteita.

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Koskelan Seniorikeskus sijaitsee Koskelan sairaalan alueella, joka koostuu useammasta rakennuksesta. Osastot C2 ja C3
ovat ikääntyneiden laitoshoitoa muistisairaille asukkaille. Käynti tehtiin osasto C2 tiloihin.

Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti ajoittui lounasajan ja kahvituokion aikoihin. Käynnille tullessa osa asukkaista oli yh-
teisissä tiloissa nauttimassa lounasta ja osa omissa huoneissaan. Tarkastuskäynnin vierailijat otettiin ystävällisesti vas-
taan ja haastateltu henkilökunta osallistui aktiivisesti valvontakäynnin keskusteluun ja tilojen tarkastukseen. Haastatellut
kertoivat viihtyvän hyvin työssään ja positiiviseksi koettiin, että henkilöstö on pysyvää ja vaihtuvuus on vähäistä.

Osasto C2:lla on viihtyisä katettu terassiparveke. Ovet olivat auki parvekkeelle ja muutama asukas oli istumassa siellä
sekä henkilökuntaa. Osaston seinällä oli nähtävissä erilaisia valokuvia asukkaista ja toimistossa oli Lean-ajattelun mukai-
nen taulu kirjaamisen ja hoitotyön päivämäärien toteutuksen seurantaan.

Käytössä on haitta- ja vaaratapahtumien raportointi välineenä HaiPro. Esihenkilön on hyvä käydä yhdessä läpi esimerkein,
millaisia ilmoituksia henkilöstö voi tehdä mm. lääkehoidon osalta. Myös lääkehoitoon liittyvät läheltä piti ilmoitukset ovat
syytä raportoida.

Jatkotoimenpiteet:

1. Toimenpide: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tulee pyytämään 6 viikon työvuorototeumat marraskuuhun 2024
mennessä.
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Liite 1. Seurantakäynti 29.10.2024

Hoitohenkilöstömitoitus
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli C2 ja C3 osastojen henkilöstömitoitusta kuuden viikon toteutumien (16.9-
27.10.2024) Titania tuntien kautta. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli ka 0,66 asiakasmäärän ollessa keskimäärin 35.

Listakohtaisesti henkilöstömitoitus oli:
16.9. – 7.10.2024. C2: 0,66 asiakasmäärän ollessa ka 18 ja C3: 0,65 asiakasmäärän ollessa ka 17,3.
7.10. – 27.10.2024. C: 0,66 asiakasmäärän ollessa ka 18 ja C3: 0,66 asiakasmäärän ollessa ka 16,6.

Yksikön henkilöstömitoitus täytti vanhuspalvelulain mukaisen 0,65 henkilöstömitoitus vaateen.


