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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 13.12.2023
Yksikkd: Koskelan seniorikeskus C 1
Yhteystiedot: Képylantie 11

PL 8562

00099 Helsingin kaupunki

Y-tunnus: 0201256—6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 12.7.2022

Ei sovittuja jatkotoimenpiteité

Yksikon asiakasprofiili:
Ikadéntyneiden laitoshoito
psykogeriatrinen hoito

Yksikon vastuuhenkild:
Ylihoitaja Paivi Liikka

p. 09 310 47200
paivi.likka@hel.fi

Yksikon lahiesimies:

ts. osastonhoitaja Paivi Aulama
p. 09 310 37679
paivi.aulama@hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat; ts. osastonhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
15

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

15, kaikki helsinkilaisia

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 (+ 2 avointa)
Lahihoitaja 9
Hoiva-avustaja -
Kuntoutushenkilosto, fysioterapeutti 0,5 (ma, ke, pe)
toimintaterapeutin palveluja saadaan tarvittaessa muualta seniorikeskuk-

sesta

Tukipalveluhenkilostd -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?
Seniorikeskuksen yhteinen kulttuuriohjaaja

Laitoshuoltopalvelu: HUS-Asvia

Apteekkipalvelut, farmasiapalvelut: HUS Apteekki Meilahti ja HUS Apteekki
Jorvi (annospussit)

Ravitsemuspalvelut, Ravintokeskus Koskela ja Ravintola Kapusta: Palvelu-
keskus Helsinki

Pesulapalvelut: Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutumien (16.10.2023-26.11.2023)
Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,72 asiakasmaaran ollessa 15.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkiléstd 2 - 2 1
Kuntoutushenkilosto ft ei pai-
kalla pe-
rehdytys-
vuoron
takia
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2
Tukipalveluhenkilsto 2 laitos-
huoltajaa
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Osastolla on omia sijaisia (tuntitydntekijoitd) ja Koskelan seniorikeskuksen varahenkilosto (13 tyontekijaa), joiden avulla akil-
liset ja lyhytaikaiset puutosvuorot on pystytty tayttamaan. Seuren henkildstovuokrausta on pyritty kayttamaan vain, mikali
edellisista ei ole saatu sijaista. Sijaisten tarve on vaihdellut ja &killisiin puutoksiin on melko harvoin tarvittu sijaisia. Yksittai-
seen vanhempainvapaaseen ei ole saatu sijaista.

Tarkastuskayntipaivana osastolla oli tavallista vahemman Sote-koulutettua henkilokuntaa. Normaali sote-koulutetun henki-
|6stbn maara olisi nelja tydntekijgd aamuvuorossa ja kolme iltavuorossa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on vakaa, eika vaihtuvuutta ole viime aikoina ollut. Yksi tydntekija juuri ilmoittanut elakoéitymisesta. Lahi-
hoitajan vakanssit ovat taynna. Toiseen sairaanhoitajan avoimeen tehtdvaan on vuoden 2024 alussa tulossa maaraaikai-
nen sairaanhoitaja. Kolmen Koskelan psykogeriatrisen osaston yhteisen sosiaaliohjaajan toimi on avoin.

Osastolla ei ole palkkatukihenkilditd, ja opiskelijoita on oppilaitoksista vain harjoittelujaksoilla (ei oppisopimusopiskelijoita).

Perehdyttdminen Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Huomiot/ Edellyttdd toimenpiteita
Kirjallinen perehtymis- Kylla Perehdytyslomake kaytdssa. Osastonhoitaja kdy perehtyjan kanssa
suunnitelma tehty hallinnolliset ja yleiset asiat lapi. Pyritdan, etta uusi tydntekijan on viisi

paivaa ylimaaraisena kokeneen tyontekijan perehdytyksessa. Apotti
kaydaan huolella lapi. Perehdytys yksildllista ja riippuu uuden tyonte-
kijan aiemmasta tytkokemuksesta.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja keskustelee ja kysyy perehdytyksen toteutumisesta.
dessa perehdytettavan

kanssa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Helsingin Sotepen koulutuskalenteri. Osastonhoitaja pyrkii ohjaamaan henkiléstoa erityisesti
mielenterveys- ja psykogeriatrisiin koulutuksiin.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kylla. Osastonhoitaja on aloittanut kehityskeskustelujen pitdmisen ja pyrkimys saada ne pidet-
tya taman vuoden puolella kaikkien kanssa. Kehityskeskusteluissa painottuu tyéntekijoiden
tavoitteet, osaaminen ja sen kehittdminen sekd vahvuudet. Osaston yhteisissa tiimikokouk-
sissa on keskusteltu yhteisista toimintatavoista ja kehittdmisesta.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla, mutta toiveita ei juurikaan ole esitetty.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla. Henkilosto on osallistunut mielenterveys- ja psykogeriatrisiin koulutuksiin seka vuorovai-
kutuskoulutuksiin ja niité painotetaan. Lisaksi ensi vuodelle selvitetdan toimintaan sopivan eri-
tyisen psykogeriatrisen koulutuksen jarjestamista, sisaltond muun muassa psykiatriset sairau-
det.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Onni-koulutuskalenterin kautta on osallistuttu kinestetiikka-, ohjaaja- ja idkkaiden mielenter-
veyden koulutuksiin. Liséksi haavanhoito- ja ravitsemuskoulutuksiin.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimikokous kerran viikossa, siséltaa ajankohtaiset asiat, seniorikeskuksen johdon tiedottamat
asiat seka HaiPro-ilmoitusten kasittelyn. Muistio tehty manuaalisesti, ensi vuoden alusta lah-
tien Teamssiin.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Asukasraporttien osalta pyritaan siihen, etta tyontekijat hyddyntavat Apottia ja sieltéd haetaan
tietoa. Yhteinen ns. suullinen asukasraportti pidetdan, mutta tarkoitus on, etta kasitellaan vain
normaalista poikkeavia asioita ja tapahtumia.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 24

Asukkaisiin kohdistuneet 24 Asiakkaisiin kohdistuneet vaarailmoitukset koskivat asiakkaan tapatur-
maa tai onnettomuutta, joista kaatumisia (17 kpl) tai putoamisia (3 kpl),
muu (1).

Laakepoikkeamat 2 Laakepoikkeamat kasittelivat ladkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Osastonhoitaja tulostaa jarjestelmasta ilmoitukset ja ne kasitellaan saan-
ndllisesti tiimikokouksissa. Yhdessa keskustellaan mista vaara- ja haitta-
tapahtumat johtuvat ja miten niité voidaan ennaltaehkaista.

Muut huomiot:

Osastonhoitajan mukaan ilmoituksia osataan tehda ja niita tehdaan hyvin. Laakepoikkeamia
ollut vahan. Kaatumisia/tuolista luisumisia on ollut viime aikoina, yleensa samoilla asiakkailla.
Niista keskusteltu paljon ja todettu syyt misté johtuvat (esim. asiakkaiden laakitys yhdistettyna
siihen, ettei toimintakykyisten asiakkaiden liikkumista haluta rajoittaa) ja pohdittu keinoja en-
naltaehkaisyyn. Tapahtumista keskustellaan tiimikokousten liséksi paivittdin tyon ohessa.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 1.7.2023-18.12.2023
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyodntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

limoitusvelvollisuudesta on keskusteltu henkildston kanssa useaan kertaan. limoituksia ei ole kdytanndssa tehty, mutta pai-
notettu sita millaisista asioista ilmoitus tulee tehda. Keskusteltu my6s siitd, mihin kaupungin jarjestelméaén (SPro, HaiPro,
Tyokalupakki) erityyppiset ilmoituksen kuuluu tehda.

Ohjattu yksikkda ottamaan ilmoitusvelvollisuus jatkossakin esille. IImoitusvelvollisuutta ja sen sisaltta on tarkeé kayda hen-
kiloston kanssa 1api sdannéllisesti esim. yhteisissé kokouksissa.

| 2. Laakaripalvelut

Mehilainen ladkaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute laékaripalveluista:

Laakaripalvelut toimivat hyvin ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Laékari kay sovitusti ja on hyvin tavoitettavissa yhdessa
sovittujen tapojen mukaan (tyokoriviestit, puhelinkonsultaatio).

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan 12 kuukautta Kylla Osastonhoitajan allekirjoitus 28.3.2023
vanha Laakarin allekirjoitus 25.4.2023
Ladkarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat |laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja oh1
Lh) sh 2
lh 7
sh-opisk 1
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladke- | Ih 2
luvat (esim. hoiva-avus- sh-opisk 2
taja)
Lupaprosessissa olevat Ih 1

Toteutuu (Kyll&/
Ei/ Osittain)

Edellyttaa toimenpiteita

Koontilista ladkeluvallista
nahtavilla, ajantasainen

Osittain (nahta-
villd)

Koontilista tulee paivittad ajan tasalle. Tama ollut osastonhoitajalla tyén
alla, koska uusia tyontekijoita aloittanut.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Lupa siséltaa teoria- ja
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Kylla

Muut huomiot:

Kaynnilla tarkasteltiin sattumanvaraisesti valittujen kolmen hoitajan laakeluvat, jotka olivat
taytetty asianmukaisesti ja luvissa oli [adkéarin allekirjoitukset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttédd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintddn12 kuukautta Kylla 31.10.2023
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Seniorikeskuksen johtajan ja Seniorikeskusten johtajan allekirjoittama
tus ja pvm. 31.10.2023
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Internetissa ja osaston ilmoitustaulun vieressé seinalla muovitaskussa
l&heisten saatavilla
Henkilost6 osallistunut Kylla Koskelassa omavalvontasuunnitelma on paivitetty yhteistydssa erilaisissa
laadintaan tyoryhmissa, joissa laaja henkiloston edustus. Tyontekijoilta edellytetdan
uuden ovs:n lukemista ja siihen perehtymista (lukukuittaus).

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylld/ osittain Tarkastellut  suunnitelmat olivat | Véliarviointien laadinta saannélli-
arvioitu enintaén 3/ 6kk ajantasaisia ja paivitettyja (7— | sesti.
sitten 10/23). Tarkastelluissa suunnitel-
missa ei ollut n&htéavissa valiarvioin-
teja.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Hoito- ja ohjaussuunnitelmissa oli
tavoitteet hoidosta huomi- tuotu esille yksittdisia asiakkaiden
oitu toiveita ja nakemyksia hoidostaan.
RAI- mittareita hyodyn- Osittain Suunnitelmissa oli hyddynnetty kat- | Suunnitelmien RAI-mittariarvot tu-
netty tavasti asiakkaalle tehtyjen RAI- | lee paivittdd ajantasaiseksi.
arviointien tuloksia. Yhden tarkas-
tellun suunnitelman RAI-mittariarvot
olivat  kuitenkin  vanhentuneet
(9/21).
Ennakoiva hoitosuunni- Kyll&/ osittain Mahdolliset laakarin tekemat hoito-
telma laadittu (hoitolin- linjaukset olivat nahtavilla potilastie-
jaukset) tojarjestelmassa. Hoitotydn enna-
koivaa suunnitelmaa ei asiakkaiden
hoitosuunnitelmissa ollut nahtavilla.

Muut huomiot: Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin yksikdsta sattumanvaraisesti valittujen kolmen asi-
akkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia. Suunnitelmat olivat asiakaslahtoisesti ja asiakasta osal-
listavasti laadittuja. Asiakkaan omaa nakemysta hoidostaan seka toiveita ja mieleisia asioita oli
hyvin kuvattuina kaikissa suunnitelmissa. Liséksi asiakkaan toimintakykyd, terveydentilaa ja
omia voimavaroja oli monipuolisesti huomioitu ja kuvattu. RAl-arviointeja oli hyddynnetty suun-

nitelmien laadinnassa.

Yksikdssa on jatkossa hyva huomioida valiarviointien saanndllinen laadinta ajantasaisia RAI-
mittariarvoja hyddyntaen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaaminen oli toteutunut rakentei-
ja toimintaa kuvailevaa ja sen kirjaamisen keinoin. Kirjauk-
arvioivaa sissa oli hyddynnetty myos aktiivi-
sesti avoimen tekstin kenttid, joissa
oli hyvaa kuvausta esim. asiakkaan
toimintakyvystd, voimavaroista ja
mielialasta.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaukset vastasivat hyvin hoito-
tosuunnitelman tavoitteita tyon suunnitelmien tavoitteita ja kei-
ja keinoja noja.
Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaiden mielialan seurantaa ja
oma nakemys hoidosta psykososiaalista arviointia oli Kkir-
on kirjattu jattu sdanndllisesti.
Kirjaamisessa on jatkossa hyva kir-
jata myds asiakkaan omaa nake-
mysta hoidosta, voinnista ja toimin-
takyvysta.
Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Asiakkaiden omaisten ja laheisten

ulkoiluista ja vierailuista
on Kirjattu

vierailuista ja yhteydenotoista oli to-
dennettavissa merkintéja. Asiak-
kaan osallistuminen arjen aktiviteet-
teihin ja erilaisiin ryhmatoimintoihin
olivat kirjattuina.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaaminen oli sdanndllista, vuorokohtaista ja hyvin linjassa asiakkaalle laaditun
hoito- ja palvelusuunnitelman kanssa. Kirjaaminen oli asiakaslahtdista, asiakkaan tilaa seka
toimintakykya kuvaavaa ja arvioivaa. Asiakkaan osallistumiset esim. ryhmatoimintoihin, arjen
toimintoihin ja laheisten vierailut olivat kirjattuina.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/ Edellyttéaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen Asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145.
(17.5.2021). Pysy-ohje kayty lapi tydntekijdiden kanssa.
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Kahdella asiakkaalla on talla hetkella ydaikaan kaytdssa ladkéarin luvalla hygieniahaalari. Osas-
ton asiakkailla ei ole muita rajoitteita. Rajoitteista ja niiden tarpeellisuudesta keskustellaan pal-

jon.
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Hygieniahaalarin osalta (rajoitteena) kaytantd on, ettd hoitaja tekee kirjallisen arvion peruste-
luineen haalarin tarpeesta (keskustelu asiakkaan kanssa tehty), joka toimitetaan osastonhoita-
jalle arvioitavaksi. Osastonhoitaja l&hettéa arvion seniorikeskuksen johtajalle, joka lahettéé lo-
makkeen takaisin osastolle ja vasta sen jalkeen lomake toimitetaan osastolta |adkarille. Rajoit-
teen ja rajoitusluvan tarpeellisuutta arvioidaan saanndéllisesti. Rajoitustoimia arvioidaan paivit-
téisen hoitotyon ohella, kokeiluilla (parjaako asiakas ilman rajoitetta) ja saannoéllisesti lagkarin
kanssa.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Osastolla oli osaston sisdéntulon yhteydessa nahtéavissa hoitajien yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa laatima viikko-ohjelma.
Ohjelma on tarkoitus pdivittda uudestaan fysioterapeutin kanssa. Osaston asiakkaille oli ilmoitustaululle viesti ja "lappu”,
jonka avulla he pystyvat esittdmaan toiveita viikon aktiviteeteista. Lisaksi osastolla oli kuvakortein koostettu vuodenaikojen
mukainen tapahtumakalenteri.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Osastolla jarjestetddn asukaskokous sédanndéllisesti kerran viikossa. Kokouksista tehdéaén muistiot. Perjantaisin pidetaan
asukaskokous, jossa suunnitellaan lauantain ruokailua. Lauantai on asiakkaille térke&a paiva, jolloin herkutellaan hyvan
ruoan parissa esim. tilataan pitsaa tai ostetaan kaupasta herkkuja yhdessa valmistetavaksi. Joulusuunnitelmia on tehty
yhdessa asiakkaiden kanssa. Lisdksi seniorikeskuksessa jarjestetdan yhteinen joulutapahtuma, johon myos laheiset ja
omaiset on kutsuttu paikalle.

Yleisimmat aktiviteetit asiakkaiden arjessa ovat leivonta, ulkoilu, musiikki- ja pelihetket, tuolijumppa seké ulkoilu. Asiakkaat
osallistuvat myds seniorikeskuksen kulttuuriohjaajan jarjestamiin tapahtumiin. Hallintorakennuksessa on Kulttuuritila, johon
asiakkaille on tehty aistihuone.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Osastonhoitaja mukana saattohoi-

jestetty toryhmassa, joka paivittaa yhteista

saattohoito-opasta. Oh kehottanut
henkilostda kaymaan lapi THL:n
maksuttoman  verkkokoulutuksen
saattohoidosta.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Kansio, joka paivityksessa.
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Kaikki tietéavat mista ohjeet |6ytyvat.
ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Asia ollut esilla ja keskusteltu, etta
nakemys hoidosta on kir- pitaisi kayda lapi kaikkien asiakkai-
jattu den kohdalla ja tarvittaessa paivit-

taa suunnitelmaan.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Asiakkailta ja heidan laheisiltd tulee paaasiassa hyvaa palautetta. Esimerkiksi tarkastuskayntipdivand osastonhoitaja oli
saanut omaiselta kiitosta omahoitajuudesta ja siitd, etta asiat hoituvat hyvin. Hyvaa palautetta on tullut myds maahanmuut-
tajataustaisten tydntekijdiden vuorovaikutustaidoista: lempeydesta ja ihmisldheisyydesta.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Reklamaatioita ei ole tullut. Kertaalleen tullut kriittisté palautetta, jonka takia jarjestetty hoitoneuvottelu asiakkaan ja laheisen
kanssa. Neuvottelussa sovittu yhteisista kaytanngisté ja taman jélkeen asia korjaantunut ja osapuolet tyytyvaisia.

Palaute on yleensa suullista, palautelaatikko olemassa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
Yhteiset tilat avarat ja valjat. Asukashuoneet ovat kahden tai kolmen hengen huoneita. Yksi yhden hengen huone.

Yhteenveto

Koskelan seniorikeskus sijaitsee entiselld Koskelan sairaalan alueella, hyvien kulkuyhteyksien varrella. Alue on puistomai-
nen ja koostuu useasta rakennuksesta. Hallintorakennuksessa on palvelukeskuksen liséksi kulttuuritila, jossa jarjestetaan
toimintaa seniorikeskuksen eri osastojen asiakkaille. Seniorikeskuksen osasto C1 sijaitsee tilavassa rakennuksessa alim-
massa kerroksessa maan tasolla. Osastolla on lasitettu terassi yhteistilojen yhteydessa.

Tarkastuskaynti tehtiin lounasajan jalkeen. Vierailijat otettiin vastaan ystavéllisesti ja tunnelma osastolla oli rauhallinen ja
viihtyisa. Yhteisissa tiloissa oli useita asiakkaita. Asiakkaat olivat liikkeelld oman toimintakykynsa mukaan, asukkaiden ole-
mus oli huoliteltu (omat siistit vaatteet) ja he vaikuttivat tyytyvaisilta.

Osaston yhteiset tilat olivat avarat ja sisustettu kodinomaisesti. Lahestyva joulun aika pyhineen nékyi tiloissa, kuten myés
asiakkaiden aktiivinen arki ja elama. Eri ilmoitustauluilla oli ndhtavisséd osaston monipuolista toimintaa ja seniorikeskuksen
alueella jarjestettavat tapahtumat. Esimerkiksi tarkastuskayntipdivana seniorikeskuksessa oli seniorikeskuksen yhteinen
Mummo-disco, jossa esiintyjana on iskelmalaulaja Meiju Suvas.

Osaston kansliassa johtamisen tukena ja henkilostén kaytossa oli pienikokoinen LEAN-taulu, johon oli koottu asiakkaiden
hoidon suunnitteluun liittyvat keskeiset seurattavat asiat (hoitosuunnitelmien paivitys, RAl-arvioiden seka valiarvioiden laa-
timinen).

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia sekéa paivittaiskirjauksia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa kolmen asiakkaan osalta.
Tarkastellut hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisia ja kirjaaminen oli saannéllista. Suunnitelmat olivat asiakaskeskeisesti laa-
dittuja ja ne olivat konkreettiset seka selkedt kokonaisuudet, jotka ohjasivat hyvin asiakkaan paivittaista hoitoa. Yksikon
jatkokehittdmisessa on hyva huomioida suunnitelmien saanndélliset valiarvioinnit ajantasaisia RAl-mittariarvoja hyddyntaen.

Jatkotoimenpiteet:

Ei erityisia jatkotoimenpiteita.
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