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Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 4.4.2024
Yksikko: Koskelan seniorikeskus, osasto N4

Yhteystiedot: Hospitaalinkulku 8, 00600 HELSINKI
puh: 09 3105011 (neuvonta)

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 31.1.2023, josta ei sovittuja jatkotoimenpi-
teité

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen [ Laitoshoito

Yksikon asiakasprofiili:

Alle 65-vuotiaat monisairaat

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet

Yksikdsséa on 4.4.2024 lahtien 16 paikkaa. Paikalla oli 15 asiakasta, asiakkaat helsinkilaisia

Yksikén vastuuhenkil6:
seniorikeskuksen johtaja: Jaana Korpimies
jaana.korpimies@hel.fi

puh: 09-310 50001

Ylihoitaja: Liikka Paivi
paivi.likka@hel.fi
puh: 09-310 50983

Yksikon lahiesihenkild:
osastonhoitaja Minna Helansuo
minna.helansuo@hel.fi

puh: 09-310 51973

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat:
osastonhoitaja sekd aamu- ja iltavuoron hoitohenkilékuntaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelija ja asiakkuuspaallikko

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 vastaava sh (maaraaikainen), 3 sh (1 vakituinen +
2 maaradaikaista)

Lahihoitaja 8 (7 vakituista, 1 maaraaikainen)

Hoiva-avustaja 2 (maaraaikaisia)

Kuntoutushenkildstd 1 fysioterapeutti, toimii kaikilla N-talon osastoilla
1 toimintaterapeutti, toimii kaikilla N-talon osastoilla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkilostdé HUS Asvia 3 laitoshuoltajaa (tydskentelevat ma-la aamu- ja ilta-
vuorossa; sunnuntaisin hoitajat huolehtivat ns. tiski-
vuoron)

Muu, mika? 1 patevdityvéa sairaanhoitaja (aloittanut 1/2024)

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspéaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6

Sote-koulutettu henkildsto 1sh 1sh 11lh
21h 1 hoitaja

(sh-opis-
kelija tunti-
tyonda)

Kuntoutushenkil6sto

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 hoiva- 1 péatevoi-
avustaja tyvé sh

Tukipalveluhenkilosté: HUS Asvia laitoshuolto 1 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Koskelan seniorikeskuksen alihankintapalvelut: Siivouspalvelut: HUS Asvia, Liinavaatehuolto: Puro Ravitsemuspalvelut:
Ravintola Kapusta: Palvelukeskus Helsinki, Apteekkipalvelut, farmasiapalvelut: HUS Apteekki, hoitohenkildston sijaisten
vuokraus: Seure henkildstopalvelut.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saannélli-
sesti yhteistydneuvotteluja. Edellinen siivouspalvelutuottajan kanssa pidetty yhteistydpalaverit maaliskuussa. Lasna ylihoi-
taja, osastojen esihenkilét ja siivoushuollon edustajat. Laitoshuollon henkilékunta otetaan mukaan myos yksikon kokouk-
siin, joissa kaydaan lapi ajankohtaisia yhteisia asioita (ei asiakasasioita).

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostotilanne nayttaa talla hetkella hyvalta ja kaikki vakanssit ovat taynna. Vaihtuvuutta ollut véhan, yksikdssa tyésken-
telee vakituisia tyontekijoita. Edeltavana vuonna on ollut paljon muutoksia, ja vime vuoden syksyna ja alkuvuodesta on
ollut paljon puutoksia. Sijaisten hankkiminen on tyéllistanyt osastonhoitajaa. Avoimiin tydpaikkoihin rekrytointi on ollut hi-
dasta.

Kesasijaisten osalta tilanne nayttdd kokonaisuudessaan hyvélta. Kesdasijaiset on onnistuttu rekrytoimaan tutuista sijaisista,
entisista tyontekijoista, tuntityontekijoista ja opiskelijoista.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Koskelan seniorikeskuksessa on oma varahenkilésto, josta pyritdan [6ytamaan sijaiset ensisijaisesti akillisiin puutoksiin. N4
on saanut sielté hyvin sijaisia. Lisaksi yksikéssd on omia tuttuja sijaisia ja tuntityéntekijoita (nelja tydntekijad). Seuren hen-
kilostovuokrausta on jonkin verran kaytetty tarvittaessa, myos sieltd saatu tuttuja tekijoita sijaisuuksiin.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta ajalla 19.2.2024-
31.3.2024 THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli osastolla N4 0,74 asiakas-
maaran ollessa jaksolla keskimé&éarin 15.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla

missuunnitelma tehty

(sis. mm. tietosuoja-

ja tietoturvakoulutuk-

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla Osastonhoitaja on tii-

daan yhdessa pereh- viisti Iasné osastolla.

dytettdvan  kanssa Han kay uusien tyon-

(sis. esim. esihenki- tekijoiden kanssa

[6n osuuden, vastuu- keskustelua perehty-

alueet) misesta lahes viikoit-

tain.

Muut huomiot:

Osastolla on kayttssa Koskelan seniorikeskuksen yhteinen perehdytyssuunnitelma, jota hyddyn-
netdan uuden tyontekijan aloittaessa. Osastonhoitaja ottaa uuden tydntekijan vastaan ja kay tyon-
tekijin kanssa perehdytyslistan mukaiset asiat yhdessa lapi (sisaltden muun muassa Apotti-tun-
nukset ja Sarastia-jarjestelma). Uusi tydntekija pyritddn pitamaan ylimaaraisena 2—4 vuoroa. Uu-
delle tyontekijalle nimetaan perehdyttdja ja uusi tydntekija on ylimaardisena yleensa kolme vuo-
roa. Perehdytyksen sisalto ja tapa riippuu perehtyjan aiemmasta tyékokemuksesta ja osaami-
sesta. Perehtyja saa apua, tukea ja neuvoja koko henkilékunnalta.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koskelan seniorikeskuksen yhteinen koulutusaihe ja teemavuosi vuonna 2024 on kineste-
tiikkka. Osasto N4 on ottanut kinestetiikan sisallon erityisesti tydn alle ja oppimisen kohteeksi.
Osastonhoitaja on kaynyt lapi esihenkildlle tarkoitetut kinestetiikka- ja RAI-koulutukset. Osas-
ton kansliassa oli nahtavissa kinestetiikkaan liittyva "flappitaulu”, johon yksikon kinestetiikka
vastaava kokoaa ajatukset kuukausittain vaihtuvien teemojen mukaan ja kdy kuukauden tee-
maa lavitse henkiloston kanssa.

Lisaksi henkildkunta osallistuu seniorikeskuksen sisaiseen Apotti-kirjaamisen koulutukseen
seka S2 (Suomi toisena kielend) koulutukseen, josta on tulossa henkildkunnalle tydpajoja.
Lisaksi osallistutaan RAI ja hoitotydn kirfjaamisen koulutukseen, Helsingin kaupungin jarjesta-
miin Ensiapu-koulutuksiin. Apotti-koulutuksiin osallistuu koko henkilékunta (ml. hoiva-avusta-
jat). Liséksi on Validaatio-koulutusta, mutta N4 henkilékunta ei ole osallistunut siihen.

Yksi lahihoitaja opiskelee parhaillaan vanhustyén ammattitutkintoa. Yksikon asiakasprofiilin
mukaista koulutusta on koulutus ja huolellinen perehdytys erilaisiin sairaanhoidollisiin toimen-
piteisiin (esim. trakeostomiahoidot yms.). Henkildstolla on lisdksi mahdollisuus osallistua Hel-
singin kaupungin jarjestamiin koulutuksiin.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Onni-keskustelut (kehityskeskustelut) on tavoite kdyda henkildkunnan kanssa lapi ennen ke-
salomia. Niissa keskustellaan muun muassa henkiléston osaamisesta ja koulutustarpeista.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Henkilosto pitdd vuoronvaihtojen yhteydessa lyhyet suulliset raportit, joissa tuodaan esille
tarkeimmat asiat: nostot asiakkaista ja heidan hoidostaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kun uusi asiakas aloittaa pidetddn ensin hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan lisaksi lasna vas-
tuuhoitajat, sosiaaliohjaaja ja terapiahenkil6sté seké omaiset. Uuden toimintaterapeutin nyt
aloitettua tarkoituksena on kdynnistdd moniammatillisen tiimin ns. voimavarakokoukset.

Yksikossd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytdnnét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Osastonhoitaja pitéa timikokouksen kahden viikon vélein tiistaisin. Kokouksessa kasitellaan
tiimin asioita ja asiakasasioita. Henkildstoll& on mahdollisuus tuoda asioita yhteiseen kasitte-
lyyn ja kokous sisaltdd myods vapaata keskustelua. Kokouksista tehddan muistio, joka jae-
taan osaston Teams-ryhméassa ja paperiversio vieddan nahtavaksi kanslian infotaululle.

Muut huomiot:

Viime vuonna osastolla pidettiin arvokeskustelut ja niitd on jatkettu kesan, syksyn ja alkuvuo-
den ajan arvojen juurruttamiseksi. Henkilosto valinnut tiimiytymiseen liittyvan kehittdmistehta-
van, jonka ajatuksena on tyohyvinvointi ja asiakkaiden hyva hoito.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaéara | 10 kpl ilmoituksista 3 kpl oli l&helt& piti -ilmoituksia

Asukkaisiin kohdistuneet 7 kpl Yleisin asiakkaan vaaratapahtuma oli asiakkaan tapaturma, kuten kaatumi-
(tapahtui asiakkaalle, |&- nen.

helta piti)

Laakepoikkeamat 6 kpl Yleisin ladkepoikkeama kasitteli ladkkeen antovirhetta.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

IImoitukset kasitelladn yhdessa tiimissa ja tavoitteena on toiminnan kehittdminen. limoitusten
tekemista on "harjoiteltu” muun muassa edelliselle vuodelle asetettu tavoite, etta niita teh-
daan vahintaan 20, mika toteutui. Suurin osa ilmoituksista liittyy 1&aakkeiden jakoon (ladke
unohtunut antaa), muutama kaatuminen. Tana vuonna tehty 6 kpl ilmoituksia (Iaakitys).
Osastonhoitaja neuvoo ja opastaa ilmoitusten tekemisessa.

Ohjattu kasitteleman vaara- ja haittatapahtumailmoitusten tekemisté ja kasittelya saannalli-
sesti tiimikokouksissa, etta asia pysyy mielessa.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Henkildston kanssa on kayty saannéllisesti kayty lapi lakisaateinen tydntekijdiden ilmoitusvelvollisuus. Liséksi osastonhoi-
taja on nayttanyt (ns. kadesta pitaen ohjaten) mista l16ytyy SosPro ilmoituksen tekeminen. limoituksia ei ole ollut tehty,

mutta asiasta puhuttu.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, ettéd palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30
8) limoitusvelvollisuus on hyva kasitella sdannollisesti tydyhteisékokouksissa henkildston kanssa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Kotisairaalan ja laakarin kanssa teh-
yksikdssa (esim. saatto- daan paljon yhteisty6ta.
hoitokoulutus)
Yhteisty® omaisten kanssa luontevaa, ja
omaisiin ollaan tiiviisti yhteydessa.
Yksikossa on kirjallinen | Kylla Kansio ja ohje tulosteena.
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on pdivitetty
31.10.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |&- Kylla Omavalvontasuunnitelma on osaston

heisten saatavilla paivasalissa ja kansliassa (kaikki uudet
tyontekijat ja opiskelijat lukevat sen). Li-
saksi omavalvontasuunnitelma on nah-
tavilla seniorikeskuksen internet sivus-
tolla.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Johtaja jakoi vastuualueet. N4 oli erityi-

dintaan/ paivittdmiseen sesti mukana terapiatyon ja apuvalinei-
den osalta.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttad toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan omia toiveita ja rajoja kunni-

akkaan itsemaaraamisoikeu- oitetaan ja asiakkaiden mahdollisten ra-

teen liittyvien asioiden toteu- joitustoimien kaytosta keskustellaan.

tuminen Talla hetkella asiakkailla kaytéssa vuo-
teen laitoja, ei muita rajoitteita.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Helsingin kaupungin pysyvaisohje

kaan liikkumista rajoittavien (PYSY145) Asiakkaiden fyysinen rajoit-

valineiden kaytdsta ja onko taminen.

henkilostd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Tarkastelluista hoito- ja ohjaussuunnitel-

keuden rajoittamisesta on kir- mista kahdella asiakkaalla oli kirjattu

jattu hoitosuunnitelmaan vuoteen laitojen kayttd. Sen kaytosta oli

(huom. tarkastellut suunnitel- saanndlliset kirjaukset ja seuranta.

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla

omaisen kanssa liikkumista

rajoittavien valineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla

misen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen  kaytdn | Kylla

arviointi ja seuranta (prosessi,

saannollisyys,  kirjataanko,

kuka vastaa?)

Muut huomiot: -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Osaston ilmoitustaululla oli ndhtévissa huhtikuun etukateen suunnitellut tapahtumat. Tiistaisin jarjestettava eloku-

vakerho on asiakkaille mieluinen. Kerho on talla hetkelld tauolla ja kulttuuriohjaaja jarjestaa sen tilalle tiistai-aamu-
paivisin asiakkaiden toivomaa toimintaa kuten musiikkitapahtumia ja leipomista. Kalenterivuoden tapatumat ja juh-

lat huomioidaan.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Osastolla pyritaan yhteisollisyyteen ja hyvaan vuorovaikutukseen. Yhteinen aihe on ruoan laitto ja leipominen.
Ruokaa tehdaan ja syddaan yhdessa. Paistetaan esimerkiksi lettuja, munkkeja tai joulutorttuja. Lisaksi on jarjes-
tetty nepalilaisen ruoan teemapadivid. Asiakkaiden toiveena on ollut makkaranpaistoa, paasidisena rahkatortun
leipomista seka laskiaisena laskiaispullien tekoa.

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Oppisopimusopiskelija on pitanyt yhteisokokouksia. Ne ovat toteutuneet hieman epasaanndéllisesti, eika niista ole

tehty muistiota.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista sekéa sosiaalista toimintakykya?
Asiakkaille tarjotaan osallistumista seniorikeskuksen yhteisiin tapahtumiin ja houkutellaan heitéa osallistumaan nii-
hin. Varsinkin laulu- ja musiikkitapahtumiin osallistutaan mielellaén.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asiakas- ja omaispalaute on yleensa valitonta suullista palautetta. Osastolla on palautelaatikko, mutta siihen ei ole
tullut palautteita. Osastonhoitaja on saanut tdhdn mennessa vain mydnteista palautetta ja kiitosta asiakkaiden hoi-

dosta.

Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkasteltu kolme hoito- ja ohjaussuun-
vioitu ja paivatty enintaan 6kk nitelmaa, joista kaikki ajan tasalla.
sitten
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaiden nakemys heille mieluisista
voitteet hoidosta huomioitu jaltai epamieluisista asioista oli kirjattu
hyvin.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Asiakkaille oli tehty laakarin kirjaamat
laadittu (hoitolinjaukset) hoidonlinjaukset ja mahdollinen DNR-
paatos.
Muut huomiot: Tarkasteltu sattumanvaraisesti valitut kolme hoito- ja ohjaussuunnitelmaa seka paivittais-
kirjaukset 28.3—-3.4.2024 véliselta ajalta.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kyll&/osit- | Kirjaaminen rakenteista, ja sitd on tay-
toimintaa kuvailevaa ja ar- | tain dennetty avoimella tekstilla. Asiakkaan
vioivaa tilaa, toimintakykya ja toimintaa oli arvi-
oitu avoimena tekstind osassa paivittais-
kirjauksia. Sita voisi kirjata enemman ja
séannollisemmin.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylld/osit- | Kirjaukset vastaavat asiakkaiden ela-

suunnitelman tavoitteita ja | tain man eri osa-alueiden tavoitteita, mutta
keinoja keinojen toteutumista ja arviointia oli va-
hemman.
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylld/osit- | Asiakkaiden mielentilasta oli kirjauksia,
nakemys hoidosta on kirjattu | tain mutta asiakkaan oma nékemys oli kir-
jattu epasdannollisesti.
Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylld/osit- | Arjen aktiviteeteista oli kirjattu [&hinna Asiakkaiden osallistuminen arjen
koiluista ja vierailuista on kir- | tain tv:n katselu. Ehdotetusta tai toteutu- aktiviteetteihin ja asiakkaiden néa-
jattu neesta ulkoiluista ei ollut merkintoja. kemys niihin osallistumisesta tulisi

kirjata.

Muut huomiot: -

Yksikon RAI- Miten toteutuu
arviointitoiminta

Yksikon kayttama RAIl-valine | iRAI-LTCF
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien | Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita oli yhteensa 15
arviointiosaamista ja arvioin- | (2023_X EasyRAlder THL)

tien ajantasaista toteutu-
mista?

Miten vahvistetaan asiakkaan | Kaikille asiakkaille tehdaan RAl-arviointi, jonka tietoja pyritadn hyddyntdmaan hoitotyon
osallisuutta omaan arvioin- | suunnittelussa. Osastonhoitajan nakemyksen mukaan siina on viela kehitettavaa. Asiak-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte- | kaita osallistetaan omaan arviointiin ja hoidon suunnitteluun yksildllisesti heidan kykyjensa
luun? (RAl-arvioinnin aikana | mukaan.

tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Laakari tuttu pitkalta ajalta, tuntee asiakkaat ja yksikon erittain hyvin. Ladkari on hy-
vin tavoitettavissa eri tavoin (Apotti-tyékoriviestit, puhelimitse) ja akuuttien asioiden hoitaminen on sujuvaa. Laakaripalvelu
toimii hyvin ja yksikdssa ollaan tyytyvaisia.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Seniorikeskuksen laakehoitoa ohjaa

SKH:n yhteinen laékehoitosuunnitelma,
mik& on paivitetty 2024.

Enintddnl12 kuukautta vanha | Kylla 31.1.2024

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
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Laékehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sdhkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laékkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat laakeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 10 kpl: 3 Osaa voimassa olevista luvista paivitettiin parhaillaan.
sh, 7 |h
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 1
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 2 Odottavat laékéarin allekirjoitusta
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen (1.1.2024)
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Siisti kansio, josta tarkemmin katsottu kaksi ladkelupaa. Love-todistukset
laskuosion seka tarvittavat | /osittain puuttuvat.
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
Muut huomiot: -
5. Yhteenveto ja erityiset huomiot
Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys
Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Valoisat ja avarat tilat.

Yhteenveto

Koskelan seniorikeskus sijaitsee entisella Koskelan sairaalan alueella, hyvien kulkuyhteyksien varrella. Alue on puistomai-

nen ja koostuu useasta rakennuksesta. Koskelan seniorikeskuksen visio on "Taytta elamaa Koskelassa”. Seniorikeskus

antaa vuosittain asukkaille seka asiakkaille palvelulupauksen, jonka toteutumista seurataan. Esimerkiksi vuoden 2023 pal-
velulupauksena oli mahdollistaa asiakkaiden kulttuuritapahtumiin osallistuminen ja jokainen tydyksikkd paransi kulttuurisen
vanhustytn osaamistaan. Asiakkaat voivat osallistua monipuoliseen toimintaan itselleen sopivalla tavalla ja elaéd merkityk-

sellistd elam&d omien voimavarojensa mukaan.
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Osasto N4 yksikon asiakkaat ovat pddasiassa alle 65-vuotiaita toimintakykyrajoitteisia, somaattisesti sairaita asiakkaita,
joista suurimmalla osalla on neurologisia taustasairauksia. Valvontakaynti toteutettiin lounasajan alkaessa. Vierailijat otet-
tiin osastolla ystavallisesti vastaan, kaynnilla haastateltiin osastonhoitajan lisaksi iltavuoron la&kehoidosta vastuussa ole-
vaa sairaanhoitajaa ja hdnen avustuksellansa tutustuttiin yksikon laé&kehoitotilaan. Yhteisissa tiloissa nahdyt asiakkaat ja
hoitajat viettivat aikaa yhdesséa keskustellen ja osastolta valittyi myonteinen tunnelma ja luonteva vuorovaikutus.

Valvontakaynnilla tarkasteltiin kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia ja paivittaiskir-
jauksia viikon ajalta. Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat asiakaslahtdisia, tavoitteellisia ja monipuolisia. Niissa
oli hyddynnetty uusimpia RAIl-arviointien tietoja. Osastonhoitajan kertoman mukaan hoitotyon kirjaaminen on yksi kehitta-
miskohde, jota Koskelan seniorikeskuksessa jarjestettava S2-koulutus tukee. Asiakkaiden paivittaiskirjaukset olivat saan-
nollisia, mutta asiakkaiden omaa ndkemysta ja mielipiteita hoidosta voisi kirjata nykyista aktiivisemmin (esim. vuoroyh-
teenvetojen loppuosa). Asiakkaiden osallistumista osaston yhteiseen toimintaan oli myds kirjattu paivittaisissa asiakaskir-
jauksissa niukasti.

Osastonhoitajan kertomasta valittyi, ettd henkilokunta haluaa kehittéda tyotaan paljon apua ja vaativaa hoitoa tarvitsevien
asiakkaiden parissa. Erityisesti kinestetiikan siséltoon ja toimintatapaan on paneuduttu yksikossa kaytannonlaheisesti.

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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