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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 16.7.2024
Yksikkd: Kontulan seniorikeskus, Arviointi- ja kuntoutusyksikko, Osasto 2, Kantola ja Pohjantahti
Yhteystiedot: Kontukuja 5, 00940 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 10.8.2023, jolla on kiitetty huomiota N-laékekaytéantdihin, jotka on korjattu k&ynnin
jalkeen, ja henkilostomitoituksen jakautumiseen tasaisesti viikon kaikille paiville, paivakohtainen mitoitus.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:
Arviointi- ja kuntoutus

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Kantola 19/19

Pohjantahti 19/19

Kaikki asiakkaat ovat helsinkildisia.

Yksikon vastuuhenkild
Annastiina Tuomainen, johtaja
annastiina.tuomainen@hel.fi, p. 09 31034987

Mari Nurminen, palvelupaallikko
mari.nurminen@hel.fi, p. 09 31061815

Yksikon lahiesihenkil:
Maij-Lis Rantapelkonen, osastonhoitaja
mailis.rantapelkonen@hel.fi, p.050 4020325

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:
sairaanhoitaja (kdynnin alussa) ja osastonhoitaja (kaynnin lopussa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 + 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 18

Hoiva-avustaja

Kuntoutushenkildsto

Fysioterapeutti 2
Tukipalveluhenkilostd

Hoitoavustaja 7

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?
Sosiaaliohjaaja 1
Lh-oppisopimusopiskelija 2 (toinen vakanssilla, toinen ilman vakanssia)
Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa Kantola + Pohjantahti
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 4+ 3 1+1 3+3 1+1
Kuntoutushenkiltsto 2 fysiotera-

peuttia

1 toiminta-

terapeutti
Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 oppisopi-

musopiskelija

Tukipalveluhenkilsto 2 ha 2 ha

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Kontulan seniorikeskuksessa kiinteistonhuollosta vastaa Heka Oy, siivouspalvelut tuottaa HUS Runkopalvelujen laitos-
huolto, ravitsemuspalvelut Palvelukeskus Helsinki ja pesulapalvelut liinavaatteiden osalta Puro.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saannolliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Henkildstdtilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Kantolan ja Pohjantdhden henkildstétilanne on vakaa ja hyva. Haastateltu tydntekija kertoi viihtyvansa tyéssaan ja henki-
I6ston olevan pysyvaa yksikdssa. Osastonhoitajan mukaan yksi avoin sairaanhoitajan tehtava on tayttymassa heinakuussa,
muuten vakanssit ovat tadynna. Kesasijaisia on saatu yksikkton ja avoimet tehtavat kiinnostavat sijaisia ja tyonhakijoita.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikodn lyhytaikaiset sijaiset hankitaan Seure Henkildstopalveluiden kautta, Kontulan seniorikeskuksen varahenkildstdsta
tai omien tyontekijdiden tydvuorojarjestelyilla akuuteissa puutostilanteissa. Osastonhoitaja vastaa sijaishankinnasta, viikon-
loppuisin nimetyilla tyéntekijoilla mahdollisuus sijaishankintaan akuuteissa tilanteissa.

Haastateltu tyontekija kertoi, etta sijaistilanne on ihan hyva, ei jatkuvaa sijaistarvetta. Valilla haasteena on sijaisten kieli-
taito, mika vaatii enemman sijaisen ohjaamista vakituiselta henkilostolta.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutumien (3.6- 14.7.2024) Titania-
tuntien kautta. Yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,72 asiakasmaaran ollessa ka. 38.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Osastonhoitajalla on perehdytyssuunni-

missuunnitelma tehty telma. Pidempaan tydssa ollut hoitaja pe-

(sis. mm. tietosuoja- rehdyttad uutta tydntekijaa. Uusi tyonte-

ja tietoturvakoulutuk- kija on 3-5 tybvuoroa toisen tyontekijan

set) kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tarkastuskayntilomake
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perehdytys arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Osaston hoitajan lisays:

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetéén
tutor, joka huolehtii perehdytyksesta, in-
tensiivisesti ensimmaisen viikon ajan.
Sama tutor jatkaa perehdyttdmistéd koko
vuoden ajan. Uuden tyontekijan kanssa
pidetdan ONNI keskustelu viimeistaan 6
kk sisallg, ja kartoitetaan tyontekijan osaa-
misen ja tuen tarpeet.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Haastatellulla hoitajalla ei ollut tietoa, onko yksikdssa erillistd koulutussuunnitelmaa.
TyoOntekijat voivat ilmoittautua Onni-koulutuskalenterin kautta kaupungin jarjestémiin koulu-
tuksiin. Haastateltu tyontekija kertoi, etta yksikdssa on osallistuttu ja panostettu Kinestetiikka
-koulutuksiin.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja on pitanyt kehityskeskustelut, onnistumiskeskustelut, lahes kaikille tyonteki-
joille tdnd vuonna, viimeiset ovat parhaillaan kéynnissa.

Haastateltu tyontekija kertoi, ettd keskusteluissa on késitelty muun muassa koulutuksia,
osaamista ja tytssa jaksamista.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssa pidetaan suulliset raportit vuoron vaihdoissa. Kantolassa ja Pohjantdhdessa on
kaytdssa LEAN-taulut asiakkaiden hoidon suunnittelua ja toteutuksen seurantaa varten, esi-
merkiksi hoitotyénsuunnitelmien ja paivittaisen liikkumisen/harjoitteiden seurantaan.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Yksikdssa pidetaan tiimikokous kaksi kertaa kuukaudessa vastaavan sairaanhoitajan veta-
mana, jossa kasitelladn muu muassa Haiprot ja tydsuojelupakki ilmoitukset.
Osastonhoitajan pitama osastokokous pidetaan kerran kuukaudessa, jossa kasitellaan koko
osaston asioita. Kokouksista tehdaan muistiot ja ne tallennetaan yhteiseen Teamsiin.
Osastonhoitaja kertoi osastokokouksissa hyddynnettavan Helsingin kaupungin Helvi virtuaa-
liohjaajaa esimerkiksi Fiilari-henkilostokyselyn tuloksien ja tyéssa jaksamisen kasittelyssa.

Moniammatillinen kuntoutuskokous on kerran viikossa, johon osallistuvat laakari, fysiotera-
peultti, toimintaterapeutti, sosiaaliohjaaja ja hoitajat.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 27 kpl Iimoituksista oli 3 kpl lI&helta piti ilmoituksia.

Asukkaisiin kohdistuneet 10 kpl Yleisin asiakkaan vaaratapahtumailmoitus kasitteli asiakkaan kaatumista

(tapahtui asiakkaalle, la-

helté piti)

Ladkepoikkeamat 11 kpl Ladkepoikkeamissa yleisin poikkeamailmoitus késitteli 1adkkeen jakovirhetta,
kuten esimerkiksi laakkeesta oli jaettu vaara annos tai vahvuus, tai laake oli
jaanyt jakamatta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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[Imoitusmenettelyn pro- | Tydntekijat tekevat ilmoitukset Haipro-jarjestelméan, jotka menevét osastonhoitajan ja vas-
sessi (kasittely, seuranta, | taavan sairaanhoitajan kasiteltavaksi. Tiimipalavereissa mietitd&n ja sovitaan konkreettisia
raportointi, korjaavat toi- | ratkaisuja poikkeamiin.

menpiteet)

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.24-30.6.24 véliselté ajalta

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-
tykseen?

Haastatellulla tyontekijalla ei ollut tietoa ilmoitusvelvollisuudesta, vaikkakin vaara- ja haittatapahtumista ilmoittaminen oli
tyontekijalle tuttu asia. Osastonhoitajan mukaan ilmoitusvelvollisuutta ei ole késitelty tydyhteisdssa tané vuonna, sen kasit-
tely on suunniteltu syyskuun osastokokouksessa 18.9.2024 asiakasturvallisuus viikolla.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja lain edel-
lyttamasta tyontekijoiden tiedottamisesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etta palveluntuottajan
on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen sisallosta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 8). limoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvéd ohjeistusta on hyvé kasitella saénndllisesti tydyhteisoko-
kouksissa henkiloston kanssa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Haastatellun tyontekijan mukaan saatto-

yksiktssa (esim. saatto- hoito-osaamista on osaston henkilds-

hoitokoulutus) tolla.

Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla Sairaanhoitajalla on ohjeistukset esilla.

ohje saattohoidon toteut- Kotisairaala on usein mukana saattohoi-

tamisesta ja vainajan lait- don toteuttamisessa.

tamisesta ja henkildsté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Vapaaehtoisia on saatavilla asiakkaiden
kaan kuoleman jalkeisista tueksi saattohoitoon.
toimintatavoista

2. YksikOn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 27.10.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla Johtajan allekirjoittama

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla

heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Kontulan seniorikeskuksessa jarjes-
dintaan/ paivittamiseen tettiin lokakuussa 2023 henkilokun-
nan tytpajoja, joissa omavalvonta-
suunnitelmaa tyostettiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan kanssa keskustellaan ar-
akkaan itsemaardamisoikeu- jen tilanteista ja toimintatavoista.
teen liittyvien asioiden toteu- Laékarin kanssa keskustellaan tar-
tuminen vittaessa asiakkaan hoitokaytan-
teista.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytostd ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Tarkasteluissa hoitosuunnitelmissa
keuden rajoittamisesta on kir- ei ollut merkintdja liikkumisen rajoit-
jattu hoitosuunnitelmaan teista.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Muut huomiot: Yksikdssa on laitalupia kayttssa, ei muita rajoitteita tarkastushetkella.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Yksikolla ei ole erillistd omaa tapahtumakalenteria, vaan yksikosta osallistutaan Kontulan palvelukeskuksen yhtei-
siin tapahtumiin. Asukkaita kannustetaan ja saatetaan osallistumaan tapahtumiin. Yksikon ilmoitustaululla oli nah-
tavilla Kontulan tapahtumailmoituksia.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Asukkaiden kanssa tehdaan yksiléllisesti arjen harjoitteita, muun muassa yksikdssa on motomed-polkulaite kay-
tossa asiakkailla, asiakkaiden kanssa tehdaan kavelyharjoitteita ja hyddynnetéan erilaisia jumppavalineita.
Asukkaiden kanssa pelataan lautapeleja ja kuunnellaan musiikkia.

e Sisaltaako yksikdn toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Yksikossa ei ole pidetty saanndllisia asukaskokouksia. Tarkastuskaynnilla keskusteltiin asukaskokouksen merki-
tyksesta asiakkaiden mielipiteiden ja toiveiden kuulluksi tulemisessa.

Osaston hoitajan lisdys: Yhteisokokoukset ovat 1 x kk yhdistettyna paivakahviin.
Yhteisokokoukset merkataan tapahtuneeksi yksikon yhteiseen LEAN tauluun taukotilassa. Naiden kokousten jar-
jestamisesta ovat vastuussa virikevastaavaksi nimetyt hoitajat.

Asiakkaiden kanssa ulkoillaan asiakkaan toiveiden ja sddn mukaan. Osalla asiakkaista vierailee omaisia sdannolli-
sesti, joiden kanssa asiakkaat ulkoilevat. Osa asiakkaista kdy my®ds omaisten kanssa Kontulan seniorikeskuksen
ravintolassa sydmassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmié seka toimintaa jarjestetdan, joilla pyritédéan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakyky&a?
Yksikossa tehdaan yksilollisesti arjen kuntoutusta asukkaan toimintakyvyn mukaan. Fysioterapeultti jarjestéa yksi-
késsa tuolijumpan kerran viikossa ja yksildohjauksena kuntosaliharjoittelua.

Osastonhoitajan lisdys: Kuntoutusavustajana toimiva hoitoavustaja huolehtii asiakkaiden liikuntaterapiasta, silloin
kun hoitajilla ei jaa siihen aikaa. Yksikoistd Pohjantdhdessa on Arkikuntoutus- LEAN taulu aktiivisessa kaytdssa.
Kantolassa taulu ei ole niin aktiivisessa kaytossa.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkailta palautetta tulee saanndllisesti, seka hyvaa etta kehitettdvaa toiminnassa, esimerkiksi miksi kelloon ei
vastata tai ei saa tiettya laéketta. Palautetta kasitelladn suoraan asiakkaan kanssa keskustelemalla. Myds omai-
silta tulee palautetta. Omaisia pyritdan pitdmaan ajan tasalla asiakkaan tilanteesta, kuntoutuksen etenemisesta ja

jatkosuunnitelmista.

Osastonhoitajan lisdys: Arviointi- ja kuntoutusyksikdssa on kaupungin yhteinen palautelomake kaytossa. Siihen
voivat vastata niin asiakkaat kuin omaisetkin. Lomake annetaan jakson paatyttya, tai palautetta voi antaa myo6s
koko jakson ajan. Lomakkeet ja palautelaatikko ovat yksikdiden aulassa kaikkien saatavilla.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Tarkasteluun valituilla asiakkailla oli
vastuuhoitaja nimetty asiakastieto-
jarjestelmassa.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla 5/6 suunnitelmista oli ajantasaisia

vioitu ja paivatty enintaan 6kk ja niita oli arvioitu ohjeistuksen mu-

sitten kaisesti. Yksi tarkasteluun vali-
tuista suunnitelmista oli vanhentu-
nut 05/24.

Sisaltaad asiakkaan tarpeen- Kylla Suunnitelmissa oli selkeéat konk-

mukaiset ja konkreettiset ta- reettiset hoidon tavoitteet ja keinot.

voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla Asiakkaan omia toiveita ja tavoit-

voitteet hoidosta huomioitu teita oli tuotu esille hoitosuunnitel-
miin.

Ajantasaisia RAI- mittareita Osittain 3/6 tarkastelluista suunnitelmista oli

on hy6dynnetty hoidon suun- hyoddynnetty RAl-arvioinnista nous-

nitteluun ja arviointiin seita mittari arvoja suunnitelman
laadinnassa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain Laakarin tekemat hoidonlinjaukset

laadittu (hoitolinjaukset) olivat nahtavilla asiakastietojarjes-
telméssa. Hoitosuunnitelmissa ei
ollut hoitotyén ennakoivaa suunni-
telmaa.

Muut huomiot:

Asiakkaiden hoitosuunnitelmia tarkasteltiin kdynnin jalkeen asiakastietojarjestelmasta.
Tarkasteluun otettiin kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmat sek&a
paivittaiskirjaukset molemmista yksikoista. Asiakkaat, joiden suunnitelmia tarkasteltiin, oli-
vat olleet yksikdssa hoidossa vahintaan yhden kuukauden ajan. Yksikéssa on hyva huomi-
oida jatkossa, etta kaikkien asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmien laadinnassa hyddynne-
tadn RAl-mittareita.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjaaminen oli toteutunut rakentei-
toimintaa kuvailevaa ja ar- sen kirjaamisen keinoin hoitosuun-
vioivaa nitelman keinojen ja tavoitteiden
pohjalta.
Kirjaukset vastaavat hoito- Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan yleisvointia, mielialaa ja
nakemys hoidosta on kirjattu osallisuutta oli kuvattu saannalli-
sesti my6s avoimen tekstin avulla.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- Kylla Kirjauksissa oli ndhtavilla toiminta-
koiluista ja vierailuista on kir- ja fysioterapeutin jarjestamia ryh-
jattu mamerkint6ja. Muuten arjen aktivi-
teetti kirjaukset olivat tv:n katselu
tai radion kuunteleminen. Asiakkai-
den kanssa ulkoilusta oli nahtavilla
myds merkintgja.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaukset oli tehty vuorokohtaisesti. Kirjauksissa oli tuotu esille myds asiakkaan
omia kokemuksia, tavoitteita ja palautetta hoidosta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Yksikdssa on kaytéssa iRAI-HC
Asiakkaan tullessa jaksolle tehdaan tulotilanteen arviointi, jatkossa tehdaan osittaisarvioin-
nit asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen mukaan.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa_ -
(2023_X EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakas on mukana RAl-arvioinnissa. Asiakkaalta kysytdan soveltuvat kysymykset ja ha-
nen kanssaan kaydaan lapi arviointia.

Yksikdssa noudatetaan AK-prosessia, jossa myds omaiset ovat tarpeen mukaan mukana.

3. Laadkaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Kotihoidon laakéari

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla 7.3.2024

Enintddnl12 kuukautta vanha | Kylla
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Laakarin allekirjoittama Ei Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitel-
man liite on laékarin allekirjoitettavana.
Hoitajien saatavilla lagdkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sdhkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 5 sh+
151h
Sijaiset 20
Mahdolliset rajatut laékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1lh
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla 10.7.2024 paivitetty, saatavilla ladkehuoneessa.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja lagke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayttt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkistuskaynnilla ei tarkistettu ladkehoitolupadokumentteja.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Tilat ovat valoisat ja avarat, niissé on isot viihtyisét lasitetut parvekkeet asiakkaiden kayttssa.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kontulan seniorikeskus sijaitsee Itéd-Helsingissd. Seniorikeskuksessa on avointa palvelukeskustoimintaa, ympéarivuoro-
kautista hoitoa, paivatoimintaa, lyhytaikaishoitoa seké arviointi- ja kuntoutustoimintaa ikaantyneille. Kontulan osasto 2,
Kantola ja Pohjantahti, on arviointi- ja kuntoutusyksikk®, jossa on yhteensa 38 asiakaspaikkaa. Arviointi- ja kuntoutusjak-
solle asiakkaat tulevat sairaalasta tai kotoa. Arviointi- ja kuntoutusjakson tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja pa-
laaminen omaan kotiin kotihoidon palveluiden turvin.

Tarkastuskaynti ajoittui aamupdaivaan, jolloin asiakkaita oli ruokailemassa ja viettdméssé aikaa yhteisissa tiloissa. Yksi-
kossa oli kodikas ja valitdon tunnelma, vierailijat otettiin ystéavéllisesti ja iloisesti vastaan. Asiakkaat olivat kiinnostuneita vie-
railijoista, eras asiakas esitteli parvekkeen hienoja kukka-asetelmia.

Kantolan ja Pohjantdhden henkildstétilanne on vakaa. Haastateltu hoitaja kertoi viihtyvansa tydssaan. Yksikon kaytanteet
ja johtaminen tukevat tyon tekemista.

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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