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| Perustiedot

Paivamaara: 10.8.2023
Yksikkd: Kontulan seniorikeskus, Os. 2. Arviointi- ja kuntoutusyksikkd, ryhmakodit Kantola ja Pohjantahti
Yhteystiedot: Kontukuja 5, 00940 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

Ei aiempia kaynteja

Yksikon asiakasprofiili:
Arviointi- ja kuntoutus

Yksikon vastuuhenkild:

Annastiina Tuomainen, seniorikeskuksen johtaja
annastiina.tuomainen@hel.fi

p. 040 6152301

Yksikon lahiesimies:

Maij-Lis Rantapelkonen, osastonhoitaja
mailis.rantapelkonen@hel.fi

p.050 4020325

Lasna:
Yksikdn edustajat: Ryhmakoti Kantolan ja Pohjantdhden hoitohenkildstta seka osan aikaa AK:n vastaavat sairaanhoitajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

Kantola: 19 + 1 ylipaikka
Pohjantahti 19 + 1 ylipaikka

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

Kantola 19 /19
Pohjantahti 18 /19

Kaikki asiakkaat ovat helsinkilaisia.

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3,5 (5) + 2 vastaavaa sairaanhoitajaa
- 1,5 sairaanhoitajan vakanssia tayttamatta, joissa oli valvontahetkelld 1a-
hihoitaja sijaisuudessa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Lahihoitaja 19
-Yksi (1) l&hihoitaja aloittaa 4.9.2023, jonka jéalkeen kaikki vakanssit
taynna.

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildst6: Fysioterapeutti 2
Toimintaterapeultti avoin tehtava

Tukipalveluhenkildstd: Tukipalveluhenkildstd koostuu palkkatuella tydsken- | 7
televista henkiloista, joiden maara oli kayntihetkelld yhteenséa nelja. Kaksi
henkiloé tydskentelee kuntoutumista avustavissa tehtéavissa ja kaksi hoito-
tyota avustavissa tehtavissa.

Muu, mika?
Sosiaaliohjaaja 1
Osastofarmaseutti (HUS ostopalvelu) 1 x vko

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon ty6aikatoteutumien (3.7.—13.8.2023 Ti-
tania-tunnit) kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstémitoitus oli ka. 0,759 (kolmen
viikon laskentajaksolla) asiakasméaéaran ollessa 38.

Huomioitavaa: Saadun raportin mukaan vuorokautinen mitoitus vaihteli valilla 0,42—0,9. Paasaantoisesti viikonloppuisin (la,
su) toteutui matalampi henkiléstémitoitus kuin arkipaivisin, ollen tasolla 0,42—-0,55. Henkilostomitoituksen tulisi jakautua ta-
saisesti viikon kaikille paiville.

Esihenkilon lisays jalkikateen:
Viikonlopun pieni henkildstémitoitus johtuu siita, etta henkilokunta tekee erityisesti viikonloppuina tuplavuoroja, jolloin mitoitus
nayttaa pienemmalta, vaikka tarvittava lukumaara henkilokuntaa on tydssa.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana: Maara vuorossa:
Kantola + Pohjantahti

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 3+4 1+1 3+3 1
Kuntoutushenkildstd 1+1 - - -
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.): Sh-opiskelija 1+1 - - -
Tukipalveluhenkilosto: Tyollistetyt (palkkatuki) 2+2

HUS Asviasta laitoshuolto ma-la

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaiset hankitaan paaasiallisesti joko omasta varahenkildstdsta tai Seuren henkilstopalvelusta. Sijaistarve on ollut keséaai-
kana saanndllisté ja useamman kerran viikossa on ollut akuutteja tyévuoropuutoksia. Saman paivan aikana tietoon tulleisiin
vuoropuutoksiin ei yleensa ole saatu enda sijaista, vaan oma henkildstd on silloin joustanut tekemalla pitkéan paivan. Hoito-
henkildstdon mukaan kesé on ollut kiireinen, kun ollut paljon sijaisia ja vakituisilla tydntekijdilla ollut paéasiallisesti mm. asiak-
kaiden hoitosuunnitelmien paivitys seka asiakasasioiden jarjestaminen ("paperihommat”).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 3
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Kantolan ja Pohjantdhden henkildstéssa on pitkdaikaisia ja sitoutuneita tyontekijoité, ns. pysyva kantaporukka. Vaihtuvuutta
on ollut jonkin verran kuluneen vuoden aikana. Arviointi- ja kuntoutusosasto on koettu mielenkiintoisena tyépaikkana ja sijai-
sia sekd uusia tyontelijéitd on saatu hyvin rekrytoitua tilalle. Talla hetkelld yksikésséd on kaksi sairaanhoitajan tehtavaa
haussa, joista toinen on pitk&aikainen sijaisuus.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttédd toimenpiteitd/ Huomioita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Kaytdssa on Kontulan sk:n oma perehdytyssuunnitelma, jota tayden-
suunnitelma tehty netdan sahkdisessd muodossa.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Uuden tyontekijan kanssa arvioidaan yhdessé perehdytyksen tarve.

dessé perehdytettavan
kanssa

Perehdytyskeskusteluja pidetdén saanndllisesti esihenkilon ja pereh-
dyttdjan kanssa.

Muut huomiot:

Uusille tydntekijoille suunnitellaan keskimaarin 3-5 tydvuoroa, joissa ovat ylimaardisena vuo-
rossa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

AK:lle ei ole laadittu varsinaista omaa koulutussuunnitelmaa. Kaytéssa on Kontulan seniori-
keskuksen yhteinen koulutussuunnitelma.

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

ONNI-keskustelut kaydaan saanndllisesti tyontekijoiden kanssa. Keskustelun yhteydessa on
arvioitu samalla tyéntekijan koulutustarve, vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Huomioidaan ja kaydaan lapi ONNI-keskusteluissa.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksia on suunniteltu yksikkdon henkiloéstén osaamistarpeen ja asiakasrakenteen mu-
kaan. Kuluvalle vuodelle on suunniteltu toteutettavaksi muistiosaamisen-, haavanhoito- ja
CERAD-koulutuksia. Lisaksi kaupungin AK-yksikot ovat verkostoituneet keskenaén ja saan-
ndllisia tapaamisia on ollut, joissa on suunniteltu yhteisia kehittdmiskohteita seka AK-
prosessien yhtenaistamista.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Koko henkildstdon osalta ovat toteutuneet kinestetiikka- ja Apotti-kirjaamisen koulutukset.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Saanndllisesti kokoontuvat: Kuntoutuskokous 1x kk, moniammatillinen tiimi kahden viikon va-
lein ja osastokokous 1x kk. Kokouksista laaditaan muistiot, jotka viedaan yksikon yhteiseen
Teams-ryhmaan seka lahetetaan tyontekijoille sahkopostiin.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kaytdssa on yhteinen Teams-ryhma ja asioista viestitdan myos paljon sahkopostilla. Lisaksi
tiedotusta tapahtuu runsaasti paivittain suullisesti, kuten suulliset raportoinnit vuoronvaihtojen
yhteydessa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 40 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 16 kpl Asukkaisiin kohdistuneet ilmoitukset liittyivat tapaturmaan/ onnettomuu-
teen tai vakivaltaan (esim. aggressiivinen kayttaytyminen).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Ladkepoikkeamat 18 kpl L&aakepoikkeamien ilmoituksista yleisimmin oli tapahtunut antovirhe, jol-
loin laékkeet olivat ja&neet antamatta asiakkaalle.

Kasittely (ilmoitusmenet- HaiPro-ilmoitukset ohjautuvat osastonhoitajalle kasittelyyn. limoitukset on
tely) kéayty yhteisesti l&pi yksikon Yt-vastaavan toimesta ja mietitty ratkaisukei-
noja yhdessa.

Muut huomiot: Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset pyydettiin tarkasteltavaksi aikavaliltéd 1.1.-30.6.2023. II-
moitusten kokonaismaara suhteessa ajanjaksoon (6 kk) erityisesti ladkepoikkeamien (18 kpl)
osalta vaikuttaa pieneltd. Todetaan, etté henkildston kanssa on hyva ottaa sdanndllisesti esille
esim. yhteisissa kokouksissa HaiPro-ilmoituskaytannét ja minkalaisista asioista poikkeamail-
moitukset tulee laatia.

Asiakkaalle tapahtuneet kaatumiset olivat olleet padasiallisesti lievia tai ei haittaa ollenkaan.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkilostolla ei ollut tietoa SHL:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Asiaa kaytiin valvontakaynnilla 1&pi muutaman hen-
kiloston edustajan kanssa, joista osalla oli tieto SPro-jarjestelmaan tehtavasta ilmoituksesta, mutta ei itse prosessista tai
millaisista asioista ilmoitus tehd&aan.

Todetaan, ettd ilmoitusvelvollisuutta ja sen sisaltda on tarked kayda henkildston kanssa lapi séénndllisesti esim. yhteisissé
kokouksissa. henkilostolla tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy (siséltd) ja kenelle ilmoitus asi-
asta/tilanteesta tehdaan (prosessi).

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Kotihoidon la&karit
Yksikdn palaute ladkaripalveluista:

Laakari on vaihtunut useaan otteeseen viime aikoina, jonka vuoksi on ollut erilaisia haasteita liittyen esim. asiakkaiden asi-
oiden edistamiseen.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla SKH:n 3.2.2023
Yksikkokohtainen liite 3.2.2023
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus lagkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sailytys ja ka- | Kylla N-laékkeiden annosteluun ja séilytykseen liittyvat kaytannot korjattiin asi-
sittely anmukaisesti (tarkastuskaynnin yhteydesséa annettu jatkotoimenpide)
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Esihenkilon lisdys jalkikateen: N-ladkkeet sailytetddn lukollisessa N-
kaapissa. Laakkeet haetaan asiakkaalle juuri ennen ladkkeen antamista.
Tama toimintaohje otetaan kayttdon heti.

Voimassa olevat |adke- Lukumaara Edellyttdd toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 27 kpl

Lh)

Sijaiset 9 kpl

Mahdolliset rajatut 1adke- | 7 kpl

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 2 kpl

Toteutuu (Kylla/

Huomiot/ Edellyttéda toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Osittain Koontilistat 1aékeluvallisista olivat nahtavilla Kantolan ja Pohjantahden
nahtavilla, ajantasainen tyontekijoista seka yksikon sijaisista. Listat olivat kuitenkin osittain van-
hentuneet paivamaarilla 23.2.2023, 5.4.2023. Erityisesti vakituisen henki-
I6stdn osalta listoilla oli tydntekijoita, jotka eivat enaa olleet tytsuhteessa
yksikkdon. Koontilista on hyva pitaa ajan tasalla.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Laakelupakansio on hyva paivittaa ajantasaiseksi. Valvontakaynnilla todettiin lupakansion si-
saltavan paljon sellaisten tydntekijdiden lupia, jotka eivét olleet enaa tydsuhteessa yksikkoon.

Esihenkilon lisays jalkikateen: Laakelupakansiossa on kansion takaosassa "Lahteneet”, joita
sailytén 5 vuotta. Kaikki muut, jotka eivat ole tydsuhteessa, ovat tehneet ja tekevét edelleen
keikkaa/sijaisuuksia osastolla. Osasto 2 on vain yksi yksikko, jossa tyontekijat likkuvat suju-
vasti tiimien valilla tarvittaessa.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Verkossa 22.9.2022 Kontulan seniorikeskuksen johtajan allekirjoittama

tus ja pvm. ja paivaama.

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Kantolassa vuoden 2020 omavalvontasuunnitelma oli osaston taululla ja

l&heisten saatavilla Pohjantahdessa ei ollut omavalvontasuunnitelmaa nahtéavana.
Esihenkilon lisdys: Pohjantahti on muistisairaiden yksikkd ja ajoittain esilla
olevat ohjeet katoavat. Henkilokunta kiinnittda jatkossa tahan enemman
huomiota.

Henkilosto osallistunut Osittain Osa henkilostosta on osallistunut vuosittain omavalvontasuunnitelman

laadintaan

paivittdmiseen. Suunnitelmaa on kayty yhteisesti lapi osaston yhteisissa
kokouksissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Arviointi ja kuntoutusyksikkd. Asiak- | Kaikilla asiakkailla tulee olla voi-
arvioitu enintédén 3kk sit- kaille oli tehty arviointeja fysiotera- | massa oleva hoito- ja kuntoutus-
ten peutin toimesta. suunnitelma.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Varsinkin mielialan kohdassa on kir-
tavoitteet hoidosta huomi- jattu asukkaan toimintakykyd, aktii-
oitu visuutta, keskusteluja ja asiakkai-

den mielipiteité.
RAI- mittareita hyodyn- Osittain 2/4 oli hyddyntanyt BMI-indeksia Tehdyista RAI- tuloksista saa ver-
netty tailtavaa tietoa, joita on hyva hyo6-
dyntéé arvioinnissa.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Laakarin tekemia hoidonrajauksia ja

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

DNR- paatoksia oli luettavissa.

Muut huomiot:

Katsottu neljan asiakkaan hoitosuunnitelmat (Kantola 2 kpl ja Pohjantéhti 2 kpl) Asiakkaat olivat
kirjattu sisdan aikavalilla 7.5-8.8—-2023, joista yhdeltéa asiakkaalta puuttui hoitosuunnitelma
(Pohjantahti sisaan kirjattu 14.6)

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita

(Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli aktiivista, paaosin
kaisessa vuorossa hyvin rakenteista ja niukkaa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Kuten omatoiminen, avustettu pu- | Arviointi ja kuntoutusyksikdssa on
ja toimintaa kuvailevaa ja keutumisessa tai ohjattu iltapesuilla. | hyva tuoda enemman esille asuk-
arvioivaa kaan omaa toimintaa ja onnistumi-

sia, mielipiteita

Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Asiakkaille oli laadittu aktiviteetteja | Hoitosuunnitelmissa oli kuukausit-
tosuunnitelman tavoitteita fysioterapeutin toimesta, joita toteu- | tain mm. paino ja RR, joita puuttui
ja keinoja tettiin paivittain. seurannasta
Asiakkaan mielentila ja Hyvia kirjauksia mielialasta ja asuk-
oma nakemys hoidosta Kylla kaan kertomia oli luettavissa.
on Kirjattu
Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Ulkoilua, tuolijumppaa ja kuntosali-

ulkoiluista ja vierailuista
on Kirjattu

toimintaa. Liséksi yksilofysiotera-
piaa.

Muut huomiot:

Katsottu neljan asiakkaan paivittaiskirjaukset viikon ajalta (Kantola 2 kpl ja Pohjantéhti 2 kpl).

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Ohjeistusta on kayty yksikdssa saannollisesti lapi ja padsaantodisesti ra-
joittamistoimenpiteita pyritdan kayttdmaan ainoastaan lyhytaikaisesti.
Asiakkaan ja omaisen Kylla Rajoitteen kayttdonoton yhteydessa on keskusteltu asiakkaan ja/tai

kanssa keskusteltu

omaisten kanssa. Pyynt6 séangyn laitojen kayttddn on saattanut tulla myds

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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asiakkaalta itseltdédn. Molemmissa tapauksissa asia kirjataan hoitotyon-
suunnitelmaan.

Laakarin kirjallinen lupa Kylla L&aakarin kirjallinen lupa osin yhden kuukauden voimassa, asiakkaan tar-
vetta rajoittamiselle seurataan aktiivisesti.

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Tarvetta arvioidaan ja seurataan aktiivisesti.

Muut huomiot: Yksikdssa ei padsaantoisesti kayteta likkumista estavia rajoitteita. Kantolan ja Pohjantéhden

profiilin mukaisesti asiakkaan toimintakykya, liikkumista seké itsendisté selviytymista arjen asi-
oista tuetaan kaikin puolin, jolloin rajoitteita otetaan kayttéon ainoastaan véliaikaisesti arvioiden
rajoitteen tarvetta paivittain.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Kantolan ja Pohjantéhden asukkaat ovat paaasiallisesti hyvin toimintakykyisia ja osallistuvat paljon palvelukeskuksen jar-
jestamiin ryhmiin ja tapahtumiin. Lisaksi ryhmékodeissa on péivittain terapeuttien ja hoitohenkildston jarjestamia pienryhmia
ja yksilétoimintaa.

Ryhmakotien ilmoitustaululla oli néhtavilla seniorikeskuksen kuukausisuunnitelma tapahtumille. Liséksi olivat LEAN-taulut,
joihin oli merkattuna kuvasymboleilla asukkaiden ryhmaét ja aktiviteetit.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Jokaiselle asukkaalle suunnitellaan yksil6llisesti mielekasta tekemista omien toiveiden ja mieltymysten mukaisesti. Toiminta
painottuu erityisesti kuntouttavaan ja toimintakykya edistavaan tekemiseen. Erityisesti painotetaan tavallisten arjen asioiden
tekemista ja osallistumista arjen toimintaan omien voimavarojen mukaisesti. Arjen asioita harjoitellaan myds yhdessa asu-
kaan kanssa siihen suunnitellussa tilassa kuten kahvin keittoa, ruoan lammittamista tai kyydin tilaamista laakarikaynnille
(puhelimen kayttd). Asukkailla on mahdollisuus ruokailla seniorikeskuksen ravintolassa. Ulkoilua on my6és mahdollista to-
teuttaa itsendisesti tai henkilokunnan tukemana. Osa asukkaista kdy myos itsendisesti asioilla yksikosta kasin.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla
jestetty

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Saattohoitokansio kayttssa, jota
ohje saattohoidon toteut- kaytetaan myds opiskelijoiden ja uu-
tamisesta ja henkildstd on sien tyontekijdiden perehdytyk-
siihen perehtynyt sessa.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma -
nakemys hoidosta on kir-
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
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Palautetta saadaan seka asiakkailta ettéd heidan omaisiltaan ja léheisiltaén. Palaute on ollut "laidasta laitaan”, kuitenkin
paaasiallisesti hyvaa ja kiittdvaa. Palautteet annetaan tavallisesti suullisesti ja tulevat yleensa suoraan osastonhoitajalle.
Saadut palautteet kasitellaan yhteisesti ja kiittavat palautteet jaetaan tiimissa. Kirjallisia muistutuksia ei ole viimeisen vuoden
aikana ollut.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Kontulan seniorikeskus sijaitsee itdisessa Helsingissa. Seniorikeskuksessa on avointa palvelukeskustoimintaa, ymparivuo-
rokautista hoitoa, péaivatoimintaa, lyhytaikaishoitoa seka arviointi- ja kuntoutustoimintaa ik&antyneille. Arviointi- ja kuntou-
tustoiminta on ennaltaehkéisevaa ja toimintakykya tavoitteellisesti yllapitavaa ja edistavaa toimintaa. Palvelulla tuetaan asi-
akkaan kotona asumista seka omaishoitoa. Hoito on lyhytaikaista ja tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja palaaminen
omaan kotiin kotihoidon palveluiden turvin tai siirtyminen ymparivuorokautiseen hoitoon.

Valvontakaynti ajoittui Kantolassa ja Pohjantédhdessa lounasajan molemmin puolin. Yksikdn ruokailutilassa oli nahtavissa
kayntihetkella kodikasta ja rauhallista yhdesséaoloa. Osa asukkaista oli lopettelemassa aamiaistaan ja kaksi asukasta odotti
sisdankaynnin yhteydessa olevalla sohvalla ensimmaisen "aktiviteetin” alkua. Muutaman asukkaan kanssa keskusteltaessa,
kertoivat he olevansa paadosin tyytyvaisia hoitoonsa ja oloonsa ryhmékodissa. Lahinna kaivattin enemman mieluisaa ja
aktiivista tekemisté ja erityisesti viikonloput koettiin pitkastyttaving, jolloin ei tapahtunut mitdan. Yksi asukas halusi antaa
palautetta my6s liian vahaisesta hoitajamaarasta viikonloppuisin. Siirryttdessa ryhmakodissa eteenpain havaittiin suuren
osan asukkaista keraantyneen TV/oleskelutilaan, jossa asukkaat seurasivat televisiosta ohjelmaa ja yksi asukas polki Mo-
tomedia kuntoutusavustajan ohjaamana.

Henkilostotilanne on Kantolassa ja Pohjantahdessa vakaa, tyontekijat ovat paaosin pitkaaikaisia ja sitoutuneita tyohonsa.
Tiimissa koetaan olevan hyva yhteishenki. Tyontekijoita pitkaaikaisiin sijaisuuksiin seka kesaajan lomiin on saatu tahan asti
hyvin esim. yksikéssa harjoittelussa olleista opiskelijoista. Tyontekijoiden perehdytykseen on panostettu ja aloittavan tydn-
tekijan perehdytystarvetta arvioidaan saannoéllisesti, oma perehdyttdja nimetéaan. Hoitajien toimistotilassa ovat kaytéssa suu-
ret valkotaulut, joissa on hyddynnetty LEAN-ajattelua asiakaan hoitotyén prosessien suunnittelussa. Arviointi- ja kuntoutus-
yksikk6on asiakas tulee kuntoutumaan (esim. sairaalajakson jalkeen). Lisaksi arvioidaan asiakkaan tilannetta moniamma-
tillisesti kuten kotiutumista kotihoidon turvin tai tarvetta ymparivuorokautiselle palveluasumiselle. Asiakkaan kotiutuessa par-
jaamista kotona arvioidaan edelleen saanndéllisilla kotikéynneilla ja yhteisilla palavereilla moniammatillisesti esim. kotihoidon
kanssa.

Asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka paivittaista kirjaamista tarkasteltiin satunnaisotannalla neljan asiakkaan
osalta. Positiivista oli, etté asiakkaille oli laadittu fysioterapeutin toimesta aktiviteetteja, joita toteutettiin myds henkildstén
toimesta. Asukkaiden aktiivisen arjen toteutumisen kirjaamiseen olisi hyva huomioida asiakkaan oman voinnin mielipiteen
ja toimintakyvyn kirjauksia, koska kyseessa on arviointi ja kuntoutusyksikkd. Apotissa on rakenteisen kirjaamisen liséksi
avoimen tekstin kijaamisen mahdollisuus, johon asioita voisi tuoda esille.

Jatkotoimenpiteet:

1. N-ladkekaytannot on ilmoitettu korjatuksi seuraavasti:

N-laakkeet sailytetaan ladkehuoneen N-kaapissa, josta ne haetaan kaksoistarkistuksella juuri ennen lagkkeen anta-
mista.
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2. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko toteaa, ettd henkildéstomitoituksen tulisi jakautua tasaisesti viikon kaikille paiville.
Talla hetkella vuorokautinen henkildstomitoitus vaihteli valilla 0,42—-0,9. Paéséantoisesti viikonloppuisin (la, su) toteutui
matalampi henkildstomitoitus kuin arkipdivisin, ollen tasolla 0,42-0,55.
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