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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Perustiedot 
Päivämäärä: 16.7.2024 
 
Yksikkö: Kontulan seniorikeskus, Arviointi- ja kuntoutusyksikkö, Osasto 2, Kantola ja Pohjantähti 
 
Yhteystiedot: Kontukuja 5, 00940 Helsinki 
 
Y-tunnus: 0201256–6 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 
 

Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne):  
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 10.8.2023, jolla on kiitetty huomiota N-lääkekäytäntöihin, jotka on korjattu käynnin 
jälkeen, ja henkilöstömitoituksen jakautumiseen tasaisesti viikon kaikille päiville, päiväkohtainen mitoitus. 
 

Yksikön palvelumuoto: 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☒           Laitoshoito  ☐ 

 

Yksikön asiakasprofiili: 
Arviointi- ja kuntoutus 

Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet 
Kantola 19/19  
Pohjantähti 19/19   
Kaikki asiakkaat ovat helsinkiläisiä. 
 

Yksikön vastuuhenkilö 
Annastiina Tuomainen, johtaja 
annastiina.tuomainen@hel.fi, p. 09 31034987 
 
Mari Nurminen, palvelupäällikkö 
mari.nurminen@hel.fi, p. 09 31061815 
 

Yksikön lähiesihenkilö: 
Maij-Lis Rantapelkonen, osastonhoitaja 
mailis.rantapelkonen@hel.fi, p.050 4020325 
 

Tarkastuskäynnillä läsnä:  

Yksikön edustajat:  
sairaanhoitaja (käynnin alussa) ja osastonhoitaja (käynnin lopussa) 
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat:  
erityissuunnittelijat  
 

 

1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo) 

 Määrä 
 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 + 1 vastaava sairaanhoitaja 

Lähihoitaja 18 

Hoiva-avustaja  

Kuntoutushenkilöstö 
Fysioterapeutti 

 
2 

Tukipalveluhenkilöstö 
Hoitoavustaja 

 
7 
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Muu, mikä?  
Sosiaaliohjaaja 
Lh-oppisopimusopiskelija 
 

 
1 
2 (toinen vakanssilla, toinen ilman vakanssia) 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä 
 

Määrä vuorossa Kantola + Pohjantähti 
 
 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö 4+ 3 1+1 3+3 1+1 

Kuntoutushenkilöstö 2 fysiotera-
peuttia 
1 toiminta-
terapeutti 

   

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)   1 oppisopi-
musopiskelija 

 

Tukipalveluhenkilöstö  2 ha  2 ha  

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous) 
 

Kontulan seniorikeskuksessa kiinteistönhuollosta vastaa Heka Oy, siivouspalvelut tuottaa HUS Runkopalvelujen laitos-
huolto, ravitsemuspalvelut Palvelukeskus Helsinki ja pesulapalvelut liinavaatteiden osalta Puro. 
 
Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisältö-, laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyviä 
vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdään sopimukset. Palveluntuottajien kanssa käydään 
säännölliset yhteistyöneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista. 
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Kantolan ja Pohjantähden henkilöstötilanne on vakaa ja hyvä. Haastateltu työntekijä kertoi viihtyvänsä työssään ja henki-
löstön olevan pysyvää yksikössä. Osastonhoitajan mukaan yksi avoin sairaanhoitajan tehtävä on täyttymässä heinäkuussa, 
muuten vakanssit ovat täynnä. Kesäsijaisia on saatu yksikköön ja avoimet tehtävät kiinnostavat sijaisia ja työnhakijoita.   
 

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)  

Yksikön lyhytaikaiset sijaiset hankitaan Seure Henkilöstöpalveluiden kautta, Kontulan seniorikeskuksen varahenkilöstöstä 
tai omien työntekijöiden työvuorojärjestelyillä akuuteissa puutostilanteissa. Osastonhoitaja vastaa sijaishankinnasta, viikon-
loppuisin nimetyillä työntekijöillä mahdollisuus sijaishankintaan akuuteissa tilanteissa.  
 
Haastateltu työntekijä kertoi, että sijaistilanne on ihan hyvä, ei jatkuvaa sijaistarvetta. Välillä haasteena on sijaisten kieli-
taito, mikä vaatii enemmän sijaisen ohjaamista vakituiselta henkilöstöltä.   
 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta) 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kuuden viikon toteutumien (3.6- 14.7.2024) Titania-
tuntien kautta. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,72 asiakasmäärän ollessa ka. 38. 
 

 
Perehdyttäminen Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty 
(sis. mm. tietosuoja- 
ja tietoturvakoulutuk-
set) 
 

Kyllä  Osastonhoitajalla on perehdytyssuunni-
telma. Pidempään työssä ollut hoitaja pe-
rehdyttää uutta työntekijää. Uusi työnte-
kijä on 3–5 työvuoroa toisen työntekijän 
kanssa. 
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Perehdytys arvioi-
daan yhdessä pereh-
dytettävän kanssa 
(sis. esim. esihenki-
lön osuuden, vastuu-
alueet) 
 

Kyllä Osaston hoitajan lisäys:  
Jokaiselle uudelle työntekijälle nimetään 
tutor, joka huolehtii perehdytyksestä, in-
tensiivisesti ensimmäisen viikon ajan. 
Sama tutor jatkaa perehdyttämistä koko 
vuoden ajan. Uuden työntekijän kanssa 
pidetään ONNI keskustelu viimeistään 6 
kk sisällä, ja kartoitetaan työntekijän osaa-
misen ja tuen tarpeet. 

 

Muut huomiot:  -  

 
Koulutus  
 

Miten toteutuu? 

Koulutussuunnitelma 
 -suunnitellut koulutukset 
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle 
- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen 

Haastatellulla hoitajalla ei ollut tietoa, onko yksikössä erillistä koulutussuunnitelmaa.  
Työntekijät voivat ilmoittautua Onni-koulutuskalenterin kautta kaupungin järjestämiin koulu-
tuksiin. Haastateltu työntekijä kertoi, että yksikössä on osallistuttu ja panostettu Kinestetiikka 
-koulutuksiin.  
 
 
 

Työntekijöiden osaamista 
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä 
kehityskeskusteluissa 
 

Osastonhoitaja on pitänyt kehityskeskustelut, onnistumiskeskustelut, lähes kaikille työnteki-
jöille tänä vuonna, viimeiset ovat parhaillaan käynnissä.  
Haastateltu työntekijä kertoi, että keskusteluissa on käsitelty muun muassa koulutuksia, 
osaamista ja työssä jaksamista.  
 

Muut huomiot: 
 

- 

Tiedonkulku 
 

Miten toteutuu? 

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja 
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely) 
 

Yksikössä pidetään suulliset raportit vuoron vaihdoissa. Kantolassa ja Pohjantähdessä on 
käytössä LEAN-taulut asiakkaiden hoidon suunnittelua ja toteutuksen seurantaa varten, esi-
merkiksi hoitotyönsuunnitelmien ja päivittäisen liikkumisen/harjoitteiden seurantaan.   

Yksikössä on sovitut ja 
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot 
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.) 
 

Yksikössä pidetään tiimikokous kaksi kertaa kuukaudessa vastaavan sairaanhoitajan vetä-
mänä, jossa käsitellään muu muassa Haiprot ja työsuojelupakki ilmoitukset.  
Osastonhoitajan pitämä osastokokous pidetään kerran kuukaudessa, jossa käsitellään koko 
osaston asioita. Kokouksista tehdään muistiot ja ne tallennetaan yhteiseen Teamsiin. 
Osastonhoitaja kertoi osastokokouksissa hyödynnettävän Helsingin kaupungin Helvi virtuaa-
liohjaajaa esimerkiksi Fiilari-henkilöstökyselyn tuloksien ja työssä jaksamisen käsittelyssä.   
 
Moniammatillinen kuntoutuskokous on kerran viikossa, johon osallistuvat lääkäri, fysiotera-
peutti, toimintaterapeutti, sosiaaliohjaaja ja hoitajat. 
 

Muut huomiot: 
 

- 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 
 

Määrä Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet 
jne.) 
 

Ilmoitusten kokonaismäärä 27 kpl Ilmoituksista oli 3 kpl läheltä piti ilmoituksia. 

Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti) 

10 kpl Yleisin asiakkaan vaaratapahtumailmoitus käsitteli asiakkaan kaatumista 

Lääkepoikkeamat 
 

11 kpl Lääkepoikkeamissa yleisin poikkeamailmoitus käsitteli lääkkeen jakovirhettä, 
kuten esimerkiksi lääkkeestä oli jaettu väärä annos tai vahvuus, tai lääke oli 
jäänyt jakamatta. 
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Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta, 
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet) 

Työntekijät tekevät ilmoitukset Haipro-järjestelmään, jotka menevät osastonhoitajan ja vas-
taavan sairaanhoitajan käsiteltäväksi. Tiimipalavereissa mietitään ja sovitaan konkreettisia 
ratkaisuja poikkeamiin. 
 

Muut huomiot: - 

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.24-30.6.24 väliseltä ajalta 
 

Työntekijän ilmoitusvelvollisuus  
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §  
 

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdy-
tykseen? 
 
Haastatellulla työntekijällä ei ollut tietoa ilmoitusvelvollisuudesta, vaikkakin vaara- ja haittatapahtumista ilmoittaminen oli 
työntekijälle tuttu asia. Osastonhoitajan mukaan ilmoitusvelvollisuutta ei ole käsitelty työyhteisössä tänä vuonna, sen käsit-
tely on suunniteltu syyskuun osastokokouksessa 18.9.2024 asiakasturvallisuus viikolla.  
 
Tarkastuskäynnillä keskusteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja lain edel-
lyttämästä työntekijöiden tiedottamisesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttää, että palveluntuottajan 
on tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen sisällöstä (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 
(741/2023) 29 § ja 30 §). Ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvää ohjeistusta on hyvä käsitellä säännöllisesti työyhteisöko-
kouksissa henkilöstön kanssa. 
 

Saattohoito Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoito-osaaminen 
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)  

Kyllä Haastatellun työntekijän mukaan saatto-
hoito-osaamista on osaston henkilös-
töllä. 
 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 
 

Kyllä Sairaanhoitajalla on ohjeistukset esillä. 
Kotisairaala on usein mukana saattohoi-
don toteuttamisessa. 
 

 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä Vapaaehtoisia on saatavilla asiakkaiden 
tueksi saattohoitoon. 

 

 

2. Yksikön toiminta ja hoito 
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen 
 

Kyllä   

Enintään12 kuukautta vanha 
 

Kyllä 27.10.2023  

Vastuuhenkilön hyväksymä 
ja päiväämä 
 

Kyllä Johtajan allekirjoittama  

Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla 
 

Kyllä   

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen 
 

Kyllä Kontulan seniorikeskuksessa järjes-
tettiin lokakuussa 2023 henkilökun-
nan työpajoja, joissa omavalvonta-
suunnitelmaa työstettiin. 
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Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen 
 

Kyllä Asiakkaan kanssa keskustellaan ar-
jen tilanteista ja toimintatavoista. 
Lääkärin kanssa keskustellaan tar-
vittaessa asiakkaan hoitokäytän-
teistä. 

 

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien 
välineiden käytöstä ja onko 
henkilöstö perehtynyt siihen? 
 

Kyllä    

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan 
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat) 
 

Kyllä Tarkasteluissa hoitosuunnitelmissa 
ei ollut merkintöjä liikkumisen rajoit-
teista. 

 

Keskustellaanko asiakkaan ja 
omaisen kanssa liikkumista 
rajoittavien välineiden käy-
töstä? 
 

Kyllä   

Lääkärin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle 
 

Kyllä   

Rajoittamisvälineen käytön 
arviointi ja seuranta (prosessi, 
säännöllisyys, kirjataanko, 
kuka vastaa?) 

Kyllä   

Muut huomiot:  
 

Yksikössä on laitalupia käytössä, ei muita rajoitteita tarkastushetkellä. 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen 
 

• Onko yksikössä asukkaiden ja läheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma asukas-
toiminnalle (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)? 
Yksiköllä ei ole erillistä omaa tapahtumakalenteria, vaan yksiköstä osallistutaan Kontulan palvelukeskuksen yhtei-
siin tapahtumiin. Asukkaita kannustetaan ja saatetaan osallistumaan tapahtumiin. Yksikön ilmoitustaululla oli näh-
tävillä Kontulan tapahtumailmoituksia.  
  

• Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan järjestämiseen? 
Asukkaiden kanssa tehdään yksilöllisesti arjen harjoitteita, muun muassa yksikössä on motomed-polkulaite käy-
tössä asiakkailla, asiakkaiden kanssa tehdään kävelyharjoitteita ja hyödynnetään erilaisia jumppavälineitä. 
Asukkaiden kanssa pelataan lautapelejä ja kuunnellaan musiikkia.   

            

• Sisältääkö yksikön toiminta säännölliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)? 
Yksikössä ei ole pidetty säännöllisiä asukaskokouksia. Tarkastuskäynnillä keskusteltiin asukaskokouksen merki-
tyksestä asiakkaiden mielipiteiden ja toiveiden kuulluksi tulemisessa.  
 
Osaston hoitajan lisäys: Yhteisökokoukset ovat 1 x kk yhdistettynä päiväkahviin. 
Yhteisökokoukset merkataan tapahtuneeksi yksikön yhteiseen LEAN tauluun taukotilassa. Näiden kokousten jär-
jestämisestä ovat vastuussa virikevastaavaksi nimetyt hoitajat.  
 
Asiakkaiden kanssa ulkoillaan asiakkaan toiveiden ja sään mukaan. Osalla asiakkaista vierailee omaisia säännölli-
sesti, joiden kanssa asiakkaat ulkoilevat. Osa asiakkaista käy myös omaisten kanssa Kontulan seniorikeskuksen 
ravintolassa syömässä. 
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• Minkälaisia toiminnallisia ryhmiä tai keskusteluryhmiä sekä toimintaa järjestetään, joilla pyritään ylläpitä-
mään ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistä, fyysistä sekä sosiaalista toimintakykyä? 
Yksikössä tehdään yksilöllisesti arjen kuntoutusta asukkaan toimintakyvyn mukaan. Fysioterapeutti järjestää yksi-
kössä tuolijumpan kerran viikossa ja yksilöohjauksena kuntosaliharjoittelua. 
 
Osastonhoitajan lisäys: Kuntoutusavustajana toimiva hoitoavustaja huolehtii asiakkaiden liikuntaterapiasta, silloin 
kun hoitajilla ei jää siihen aikaa. Yksiköistä Pohjantähdessä on Arkikuntoutus- LEAN taulu aktiivisessa käytössä. 
Kantolassa taulu ei ole niin aktiivisessa käytössä. 

 

• Miten asukas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta?  
Asiakkailta palautetta tulee säännöllisesti, sekä hyvää että kehitettävää toiminnassa, esimerkiksi miksi kelloon ei 
vastata tai ei saa tiettyä lääkettä. Palautetta käsitellään suoraan asiakkaan kanssa keskustelemalla. Myös omai-
silta tulee palautetta. Omaisia pyritään pitämään ajan tasalla asiakkaan tilanteesta, kuntoutuksen etenemisestä ja 
jatkosuunnitelmista.  
Osastonhoitajan lisäys: Arviointi- ja kuntoutusyksikössä on kaupungin yhteinen palautelomake käytössä. Siihen 
voivat vastata niin asiakkaat kuin omaisetkin. Lomake annetaan jakson päätyttyä, tai palautetta voi antaa myös 
koko jakson ajan. Lomakkeet ja palautelaatikko ovat yksiköiden aulassa kaikkien saatavilla.  
 

Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI 
 
Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä Tarkasteluun valituilla asiakkailla oli 
vastuuhoitaja nimetty asiakastieto-
järjestelmässä. 

 

Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten 

Kyllä 5/6 suunnitelmista oli ajantasaisia 
ja niitä oli arvioitu ohjeistuksen mu-
kaisesti.  Yksi tarkasteluun vali-
tuista suunnitelmista oli vanhentu-
nut 05/24. 

 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Kyllä Suunnitelmissa oli selkeät konk-
reettiset hoidon tavoitteet ja keinot.  

 

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Kyllä Asiakkaan omia toiveita ja tavoit-
teita oli tuotu esille hoitosuunnitel-
miin. 

 

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 

Osittain 3/6 tarkastelluista suunnitelmista oli 
hyödynnetty RAI-arvioinnista nous-
seita mittari arvoja suunnitelman 
laadinnassa. 

 

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  
 

Osittain Lääkärin tekemät hoidonlinjaukset 
olivat nähtävillä asiakastietojärjes-
telmässä. Hoitosuunnitelmissa ei 
ollut hoitotyön ennakoivaa suunni-
telmaa. 

 

Muut huomiot:  
 

Asiakkaiden hoitosuunnitelmia tarkasteltiin käynnin jälkeen asiakastietojärjestelmästä. 
Tarkasteluun otettiin kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmat sekä 
päivittäiskirjaukset molemmista yksiköistä. Asiakkaat, joiden suunnitelmia tarkasteltiin, oli-
vat olleet yksikössä hoidossa vähintään yhden kuukauden ajan. Yksikössä on hyvä huomi-
oida jatkossa, että kaikkien asiakkaiden hoitotyönsuunnitelmien laadinnassa hyödynne-
tään RAI-mittareita. 
 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 

Kyllä   
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Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Kyllä Kirjaaminen oli toteutunut rakentei-
sen kirjaamisen keinoin hoitosuun-
nitelman keinojen ja tavoitteiden 
pohjalta.  
 

 

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Kyllä   

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Kyllä Asiakkaan yleisvointia, mielialaa ja 
osallisuutta oli kuvattu säännölli-
sesti myös avoimen tekstin avulla. 
 

 

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 
 

Kyllä Kirjauksissa oli nähtävillä toiminta- 
ja fysioterapeutin järjestämiä ryh-
mämerkintöjä. Muuten arjen aktivi-
teetti kirjaukset olivat tv:n katselu 
tai radion kuunteleminen. Asiakkai-
den kanssa ulkoilusta oli nähtävillä 
myös merkintöjä. 
 

 

Muut huomiot:  Päivittäiskirjaukset oli tehty vuorokohtaisesti. Kirjauksissa oli tuotu esille myös asiakkaan 
omia kokemuksia, tavoitteita ja palautetta hoidosta.  
 

Yksikön RAI-
arviointitoiminta 
 

Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC) 

Yksikössä on käytössä iRAI-HC 
Asiakkaan tullessa jaksolle tehdään tulotilanteen arviointi, jatkossa tehdään osittaisarvioin-
nit asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen mukaan.  
 

Miten varmistetaan hoitajien 
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?  

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä__-__  
(2023_X EasyRAIder THL) 
 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAI-arvioinnin aikana 
tehdään alustavaa hoidon 
suunnittelua yhdessä asiak-
kaan kanssa keskustellen) 
 

Asiakas on mukana RAI-arvioinnissa. Asiakkaalta kysytään soveltuvat kysymykset ja hä-
nen kanssaan käydään läpi arviointia.  
 
Yksikössä noudatetaan AK-prosessia, jossa myös omaiset ovat tarpeen mukaan mukana.  

3. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Kotihoidon lääkäri 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista:  
- 
 

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä 7.3.2024  

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä   
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Lääkärin allekirjoittama Ei Yksikkökohtainen lääkehoitosuunnitel-
man liite on lääkärin allekirjoitettavana.  

 

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   

Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 
 

Kyllä   

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

Kyllä   

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 
 

Kyllä   

Voimassa olevat lääkeluvat Määrä 
(kpl) 

Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 5 sh+  
15 lh 

 

Sijaiset 20  

Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

-  

Lupaprosessissa olevat 
 

1 lh  

Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä 10.7.2024 päivitetty, saatavilla lääkehuoneessa. 

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 
 

Kyllä  

Muut huomiot:  Tarkistuskäynnillä ei tarkistettu lääkehoitolupadokumentteja. 

  



 

 

Tarkastuskäyntilomake   
2024 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

9 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

 

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia 

kyllä/ ei / 
osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyisyys, 
kodinomaisuus ja siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys 

Kyllä   

Muut huomiot: Tilat ovat valoisat ja avarat, niissä on isot viihtyisät lasitetut parvekkeet asiakkaiden käytössä. 
 

Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut 
erityiset huomiot) 
 

Kontulan seniorikeskus sijaitsee Itä-Helsingissä. Seniorikeskuksessa on avointa palvelukeskustoimintaa, ympärivuoro-
kautista hoitoa, päivätoimintaa, lyhytaikaishoitoa sekä arviointi- ja kuntoutustoimintaa ikääntyneille. Kontulan osasto 2, 
Kantola ja Pohjantähti, on arviointi- ja kuntoutusyksikkö, jossa on yhteensä 38 asiakaspaikkaa. Arviointi- ja kuntoutusjak-
solle asiakkaat tulevat sairaalasta tai kotoa. Arviointi- ja kuntoutusjakson tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja pa-
laaminen omaan kotiin kotihoidon palveluiden turvin.  
 
Tarkastuskäynti ajoittui aamupäivään, jolloin asiakkaita oli ruokailemassa ja viettämässä aikaa yhteisissä tiloissa. Yksi-
kössä oli kodikas ja välitön tunnelma, vierailijat otettiin ystävällisesti ja iloisesti vastaan. Asiakkaat olivat kiinnostuneita vie-
railijoista, eräs asiakas esitteli parvekkeen hienoja kukka-asetelmia.  
 
Kantolan ja Pohjantähden henkilöstötilanne on vakaa. Haastateltu hoitaja kertoi viihtyvänsä työssään. Yksikön käytänteet 
ja johtaminen tukevat työn tekemistä.  
 

Jatkotoimenpiteet:  

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteitä. 

 
 
 


