. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 13.11.2023
Yksikkd: Kivelan seniorikeskus, osasto 5
Yhteystiedot: Sibeliuksenkatu 14 rakennus 9, Helsinki 26

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne):
23.5.2023 Ennalta ilmoittamaton kaynti; Ei sovittuja tai aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
15.5.2023 Hygienia-auditointi

Yksikon asiakasprofiili:
Ikadéntyneiden laitoshoito

Yksikon vastuuhenkild:
Johtaja Piia Sneck
piia.sneck@hel.fi

puh: 09 310 35593

Yksikon lahiesimies:

Ts. osastonhoitaja Mohamed Sainab
sainab.mohamed@hel.fi

puh: 09 310 76956

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Ts. osastonhoitaja ja yksikdn hoitohenkilokuntaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
19 pitkaaikaishoidon paikkaa

Lasn& olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)
18 asiakasta (yksi paikka vapautui kayntia edeltavalla viikolla)

Kaikki helsinkilaisia asukkaita

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 aoh, 3sh

Lahihoitaja 101h

Hoiva-avustaja 1 hoiva-avustaja
Kuntoutushenkildstd

Fysioterapeultti 0,6 ft (3 kokonaista paivaa /viikko)
Toimintaterapeultti 0,2 tt (1 kokonainen péaiva /viikko)

Tukipalveluhenkilostd R

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muu, mik&a?
Sosiaaliohjaaja Sosiaaliohjaajan toimi avoin ja Arviointi & Kun-
Kulttuuriohjaaja, toimii koko Kivelan seniorikeskuksen alueella toutus-osaston sosiaaliohjaaja tekee osittain
Osastofarmaseutti puuttuvaa tointa

0,4 kulttuuriohjaaja (2 kokonaista paivaa
Ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki. Iviikko)
Siivouspalveluista seka astiahuollosta vastaa Hus-Asvia Kivelan pitkaaikaishoidon osastoilla on yhtei-
Apteekin annosjakelusta vastaa HUS Apteekki nen osastofarmaseutti
Liinavaatehuollosta vastaa Puro Tekstiilit Oy

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon 25.10-5.11.2023 toteutumien
(Titania tunnit) kautta. Yksikén toteutunut henkildstémitoitus oli 0,68 asiakasméaaran ollessa 19.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto 6 (yh- - 3 1*
della ns.
U-paiva)

*Y 6hoitajan tukena on 1 seniorikeskuksessa kiertava yohoitaja ja lisaksi
apua saa tarvittaessa A&K-osastolta, jossa 2 yfhoitajaa.

Kuntoutushenkiltsto 1ft

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2sh-ja2
Ih-opis-
kelijaa

Tukipalveluhenkildsto

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaiset hankitaan yksikkdon Seuresta, josta on viime aikoina saatu hyvin sijaisia puutosvuoroihin. Osastonhoitajalla on
oma tuntitydntekijoiden lista sijaisista, jotka tuntevat asiakkaat, osaston kaytannét ja tulevat mielellaan tekemaan sijaisuuk-
sia. Lisdksi oma henkilékunta tekee tarvittaessa pitkia paivia (ns. tuplavuoroja).

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdn henkildstétilanne on talla hetkella rauhallinen ja vaihtuvuutta vain vahan. Viime vuonna osastolle tuli muutama uusi
tydntekija. Syyskuun alussa henkildstotilanne oli hetkellisesti heikompi, mutta osastolle saatiin sairaanhoitaja-opiskelija lahi-
hoitajan sijaiseksi ja yksi Seuren tydntekija tekee saanndllisesti muutaman tydvuoron viikkoa kohden.

Sairaanhoitajatilanne on hyva. Apulaisosastonhoitajan vakanssi on avautumassa pitkdaikaisen sairaanhoitajan elakoity-
essa. Vakanssi muuttuu tuolloin vastaavan sairaanhoitajan vakanssiksi. Vakituinen osastonhoitaja on parhaillaan opintova-
paalla ja hénen sijaisensa on toiminut aiemmin Kivelan seniorikeskuksessa eri yksikoissa esihenkilsijaisuuksissa.

Yksikdssa on avoimena yhden lahihoitajan toimi. Toimi oli avoimena haussa ja rekrytointi paattyi vastikaan ilman sopivia
hakijoita. Sosiaaliohjaajan rekrytointi on my6s parhaillaan kaynnissa. Liséksi yksi lahihoitaja on tydvapaalla ja yksi lahihoi-
taja tekee korvaavaa tyota vuoden 2023 loppuun saakka (hénelle ei ole sijaista).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen

Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Huomiot/Edellyttad toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla Kivelan seniorikeskuksen yhteinen perehdytysopas kaytdssa. Opasta
suunnitelma tehty paivitetdan parhaillaan (yksi tdmén vuoden kehittdémiskohde).
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja ottaa ensimmaisend paivana perehtyjan vastaan ja

dessé perehdytettavan
kanssa

kay lapi yleisia asioita. Uudella tyéntekijalla on kokenut tyontekija tu-
kena ensimmaéisen tydviikon ajan ja tyota tehddan ns. paritydna.

Muut huomiot:

Suositeltiin tutustumaan Helsingin Kaupungin intran uusiin perehdytys-sivuihin, joista [0ytyy
yleista tietoa perehdytyksesta sekd kaupungin yhteisid ohjeita mm. tydsuhdeasioihin liittyen.
Kaupungin yhteinen perehdytyssuunnitelmapohja 16ytyy Onni-jarjestelmastéa. Onnista loyty-
vat myos itseopiskelumateriaalit Perehdytyksen opiskelupolku tyntekijalle.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kivelan seniorikeskuksessa on runsaasti erilaisia tyéryhmia, joihin osastojen esihenkiltt ja eri
osaamisalueiden vastuuhenkil6t osallistuvat. Tydryhmien aiheena ovat esim. liikkumissopi-
mus, saattohoito, ravitsemus RAI, kirjaaminen ja Apotti. Kayntipéivana oli saattohoidon kou-
lutusta, johon saattohoitovastaava osallistui. Seniorikeskuksessa on tehty koulutussuunni-
telma ja -kalenteri, jossa koostetaan tydryhmien jarjestamat tilaisuudet.

Tyobntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Onnistumiskeskustelut on pidetty tdna vuonna toukokuun loppuun mennessa.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Toiveet huomioidaan ja osallistumisen koulutuksiin mahdollistetaan tyévuorosuunnittelun
kautta. Toiveena on ollut muun muassa osallistuminen haavanhoito-koulutuksiin ja/tai Sai-
raanhoitaja-péiville.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla. Koulutuksessa ja tyéryhmatytskentelyssa on huomioitu mielekas arki, kulttuurisen
vanhustyon tyéryhman seka geriatrisen kuntoutuksen tydryhman aiheet. Liséksi Ravitsemus-
tydryhma, Tunteva -tyéryhma ja kirjaamisen ryhma painottuvat ikdantyneiden asiakkaiden
hoitoon.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Koulutuksia on ollut muun muassa RAI-, Apotti- ja hoitoty6n kirjaamisen koulutukset. Apulais-
osastonhoitajat ovat jarjestaneet nelja kertaa vuodessa kliinisen hoitotyon tyépajoja. Kaikki
tyontekijat ovat suorittaneet verkkokoulutuksena THL:n saattohoitopassin. Liséksi on osallis-
tuttu pelastuskoulutuksiin ja muihin lakisaateisiin koulutuksiin.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Paivittainen lyhyt aamupalaveri klo 9 osaston aulassa tyopaivén ja -viikon asiakasasioista ja
ajankohtaisista asioista. Torstaisin klo 13.30 osastokokous. Moniammatillinen asukaskokous
(ns. Moti-kokous) pidetaan keskiviikkoisin. Niissa kaydaan vuorotellen yksittaisten asiakkai-
den asiat lapi moniammatillisen tyéryhman (mm. fysioterapeutti, osastofarmaseutti ja hoita-
jat) kesken.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Saanndllisista kokouksista tehdaan muistiot. Lisaksi tiedotetaan sahkodpostitse, ja tarvitta-
essa osastonhoitaja kay henkilékohtaisia keskusteluja tyontekijoiden kanssa.

Muut huomiot:

Osastolla on pitkaaikainen kokemus Moniammatillisista asukaskokouksista ja niistd on saatu
hyvia kokemuksia ja palautetta.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaisméaéra | 31

Asukkaisiin kohdistuneet 31 Laakepoikkeamailmoitusten lisaksi 9 kpl tapaturmiin ja onnettomuuksiin
(luisuminen tai kaatuminen) ja 1 tiedon kulkuun liittyva

Ladkepoikkeamat 22 Suurin osa laakkeiden jakamiseen tai antamiseen liittyvia virheité esim.
huomattu, ettéd ladke annettu vaaraan aikaan, unohdettu antaa laéke tai
ladke lopettamatta. Asiakkaille ei ole aiheutunut haittoja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 4
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Osastonhoitaja saa viestin poikkeamasta. Poikkeamat kdydaan mahdol-
lisimman pian I&pi aamupalavereissa (vahintdan seuraavan viikon si-
sélld). Vaara- ja haittatapahtumailmoituksista on yritetty ottaa opiksi,
HaiPro-jarjestelméén merkitd&n toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi. IlI-
moituksista keskustellaan ja henkilokunnan kanssa kéydaan yhdessa
lpi toiminta-ohjeita.

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: pyydettiin ajalta 1.1.2023-30.6.2023

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Keséalla omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa huomattiin, ettd ilmoitusvelvollisuutta on syyta kerrata ja kayda
kattavasti 1&pi henkildston kanssa. Taméan jalkeen Seniorikeskuksen YT-kokouksessa keskusteltiin ilmoitusvelvollisuu-
desta ja sen tekemisestd seka kaytiin [api SPro-jarjestelma ja ilmoituksen teko.

| 2. Laakaripalvelut

Terveystalo

ollaan tyytyvaisia.

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkéaripalveluista:
Pitkalta ajalta tuttu ladkari, joka tuntee asiakkaat ja osaston hyvin. Lahikierto on kerran kuukaudessa ja kerran viikossa eta-
palaveri (puhelinpalaveri). Konsultointikdytannét tiedossa ja yhteistyd toimii erittéin hyvin. Tiedonkulku sujuvaa ja palveluun

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Muut huomiot /Edellyttéaa toimenpiteita

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko-tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma allekirjoitettu 27.4.2023
vanha SKH:n l&dkehoitosuunnitelma allekirjoitettu 31.1.2023
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Muut huomiot /Edellyttéaa toimenpiteita

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 4 sh
Lh) 71h
1 sh opisk sij
Sijaiset 21h sijaisilla MiniLop
Mahdolliset rajatut 1adke- | 11h
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 31lh
Toteutuu (Kyllé&/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla. Paivatty
nahtavilla, ajantasainen 9.11.2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot: -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 6
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot / Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Osittain Netisséd edellinen versio, joka paivatty 27.9.2022. Uusi omavalvonta-
vanha = korjattu suunnitelma on juuri paivittynyt, eika sité ole ehditty vieda internet-si-
15.11.2023 vuille.
Kivelan seniorikeskuksen paivitetty omavalvontasuunnitelma on viety
15.11.2023 Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen Internet-si-
vuille
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Kéayntipaivana 27.9.2022 versio
tus ja pvm Helena Venetvaara, Etelan palvelualueen johtaja
Piia Sneck, Kivelan seniorikeskuksen johtaja
Kéaynnin jalkeen 19.9.2023 versio
Piia Sneck, Kivelan seniorikeskuksen johtaja
Maritta Haavisto, Seniorikeskusten johtaja
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Osaston ilmoitustaululla seké Internet-sivuilla
l&heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut Kylla Ty6ryhmat osallistuneet. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan myos pe-

laadintaan

rehdytyksessa ja opiskelijaohjauksessa

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot Edellyttad toimenpiteita

mat (Kylld/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintaan 6kk sit-
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Asiakkaiden toiveita ja
tavoitteet hoidosta huomi- mieltymyksia kirjattu mo-
oitu nipuolisesti kaikkiin
suunnitelmiin
RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Kaytetty monipuolisesti
netty tavoitteen asettelussa
uusimpia arviointeja
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan s

atunnaisotannalla valitun asiakkaan hoitotytn suunnitelmaa ja paivittais-

Kirjauksia kayntia edeltdvan viikon ajalta (6.11-12.11.2023).

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaaminen vaihteli ra-

ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

kenteisesta "toteavasta”
kirjaamisesta kuvaile-
vaan ja arvioivaan Kir-

jaamiseeen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Mielentilaa ja ndkemysta
oma ndkemys hoidosta oli kirjattu kiitettavasti.
on kirjattu Kannustamme kirjaa-
maan huomioita ny-
kyistd enemman myos
vuoroyhteenvedon lop-
puosakentan vapaaseen
tekstiin (mielipide ja n&-
kemys saadusta hoi-
vasta ja omasta voin-
nista). Opiskelijat ja osa
hoitajista olivat hyédyn-
téaneet/tayttdneet ky-
seista kohtaa
Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Aktiviteetteja ja toimin-
ulkoiluista ja vierailuista taa oli kirjattu paivittain
on Kirjattu
Muut huomiot: -
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Huomiot/Edellyttaé toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Asukkaiden fyysinen rajoittaminen Helsingin kaupungin ohje PYSY 145
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Satunnaisotannalla valittujen neljan asiakkaan kirjauksista kahdella oli
maan kaytdssa rajoite. Paatds rajoitteesta ja sen toteutuminen oli kirjattu ky-
seisten asiakkaiden kohdalla seka paatdksena, hoitosuunnitelmatasolla
ja paivittaiskirjauksissa
Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Usealla asiakkaalla on kaytéssa haaravyo ja/tai ylos nostettuja vuoteen laitoja. Hygieniahaa-
lareita ei ole kaytdssa. Kaikilla asianmukaiset luvat ja seuranta. Ennen luvan Kirjoittamista
moniammatillinen keskustelu asukaspalaverissa, jossa kaydaan saanndllisesti lapi rajoittei-
den kayttd6a, maaria ja perusteita. Laakari vaatii, etta kaikki muut keinot kaytetty ja ennaltaeh-
kaisy mietitty ennen kuin asiakkaan rajoite otetaan kayttéon.

Yksik6ssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

lImoitustaululla oli nahtavissa yhteista ohjelmaa ja kulttuuriohjaajan jakautuminen seniorikeskuksen osastoille. Kulttuurioh-
jaaja jarjestaa seniorikeskuksessa seka yhteistapahtumia etté osastokohtaisia aktiviteetteja. Esimerkiksi edellisella viikolla
kolme asiakasta kavi Oopperassa. Kuluvalla viikolla jarjestetadn seniorikeskuksen yhteinen Kirpputori. Lisaksi on viikkotie-
dote Kivelan seniorikeskuksen tapahtumista.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osastolla jarjestetaan pari kertaa viikossa ruokailuryhma. Se on tapahtuma, jossa osaston aulassa asukkaiden ruokailu
tapahtuu ravintolatyyppisesti. Kattaukseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen kiinnitetddn huomiota. Joulun alla toteute-
taan suunnitelmallisesti jouluaiheista tapahtumaa ja esimerkiksi leipomista, jolloin tehdaan kakkuja ja keitetdan glogia.

Vapaa-ajanavustaja kdy saanndllisesti arkisin ja lahes paivittain ulkoilemassa asiakkaiden kanssa. Osastonhoitaja toi
esille, ettd osa asukkaista haluaisi viettda paljon aikaa sdngyssa, mutta heitéa kannustetaan liikkeelle ja fysioterepeuttin
kanssa suunnitellaan ja toteutetaan keinoja toimintakyvyn tukemiseksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkildkunta on suorit-

jestetty tanut THL:n saattohoito-

passin ja osallistuu
myds muihin koulutuk-

siin aiheesta
Yksikdssé on kirjallinen Kylla Saattohoitokansio ja
ohje saattohoidon toteut- ohje loytyvat
tamisesta ja henkildsto on Saattohoitovastaava ni-
siihen perehtynyt metty
Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Hoitoneuvottelut keskus-
nakemys hoidosta on Kkir- tekkaan ja myos laakari
jattu keskustelu.
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaisilta tullut hyvaa palautetta osastonhoitajalle. Heidan kanssa keskustellaan paljon ja suurin osa ollut tyytyvaisia hoi-
toon. Yleensa palaute tulee suullisesti tai sdhkopostilla. Aulassa on palautelaatikko.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: -

Yhteenveto

Kivelan seniorikeskus sijaitsee Helsingin Etu-T66l6ssa, entisen Kivelan sairaalan historiallisesti arvokkaalla piha-alueella.
Osasto 5:n tilat sijaitsevat vanhassa paarakennuksessa vanhan sairaalan tiloissa. Yksikk® on sairaalan osaston tiloista
muutettu, joten yksikon tilat ovat osin sairaalan osastomaisia. Asukashuoneet ovat 1-4 hengen huoneita, joten osin yksi-
késsa voidaan huomioida yksityisyytta ja asukkaan yksildllisia tarpeita. Vaikka osasto on tiloiltaan rakennettu sairaalatoi-
mintaan (pitka kaytava ja erilliset kytavan varressa olevat huoneet) niin yhteisia tiloja oli kuitenkin sisustettu ja koristettu
viihtyisiksi. Yhteisiin tiloihin ja varsinkin oleskelutilan seinille oli lisatty erilaisia asukastoiminnassa tehtyja piirustuksia ja
maalauksia.

Valvontakaynti suoritettiin yksikk6on aamupaivalla ennen lounasaikaa. Vastaanotto oli ystavallinen ja osaston toiminta
nayttaytyi aktiivisena ja toiminnallisena. Henkilost6a ja opiskelijoita oli paikalla hyvin ja asiakkaiden kanssa vietettiin aikaa.
Tavatut asiakkaat olivat olemukseltaan siistejd, hyvin puettuja ja hyvin voivan oloisia.

Osastonhoitaja kertoi, etta hoitotydn suunnitelmia on tarkasteltu ja kehitetty sisdisen auditoinnin kautta. Suunnitelmien
ajantasaisuuteen ja RAl-arviointitulosten hyddyntamiseen oli kiinnitetty huomiota, mika nékyi myoénteisesti myds satun-
naisotantana tarkastelluissa hoitotydn suunnitelmissa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei erityisia aikataulutettuja toimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki






