... Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali- ja terveystoimi

| 1. Perustiedot

Paivamaara: 15.8.2023

Yksikko:

Kivelan seniorikeskus, osasto 14.
Yhteystiedot:

Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
22.5.2022 ennalta ilmoittamaton valvontakaynti, ei kehittdmistoimenpiteité.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikadéntyneiden laitoshoito

Yksikdn vastuuhenkil:
Johtaja Piia Sneck
piia.sneck@hel.fi

puh: 0931035593

Yksikon lahiesimies:
Sari Harakka
sari.harakka@hel.fi
puh: 0931046195

Lasna:
Yksikon henkilosto

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat

Paikkamaara: 19, viime vuodesta lisatty yksi paikka

Lasna olevat asiakkaat: 19, kaikki ovat helsinkilaisia

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 2. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 vastaava sh, 2 sh
Lahihoitaja 101h
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkil6sto

Fysioterapeutti osastojen yhteinen 2krt/vko 0,4
Toimintaterapeutti 1krt/vko 0,2

Tukipalveluhenkildstd

Ruoka Palvelukeskus Helsinki
Siivous/Laitoshuolto Palvelukeskus Helsinki
Pesulapalvelut Puro

Muu, mika?

Vapaa-ajan avustaja, tukityollistetty
Lh-oppisopimusopiskelija

Hoiva- avustaja oppisopimusopiskelija
Osastofarmaseultti yhteinen

PR R

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (24.7.23-13.8.23)
Titania tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkilostomitoitus oli 0,649 asiakasmaaran ollessa 18,619.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstod 4 3 1
Kuntoutushenkiltsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 3

hoiva-avustaja, |h-opiskelija ja Ih korvaavassa tydssa

Tukipalveluhenkildsto

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa on vaihtelevasti sijaistarpeita. Sijaisia saadaan Seuresta ja Kivelan varahenkildstosta. Osastolla on muutama
keikkalainen, elékelaisia ja opiskelijoita. Etenkin &killisiin puutoksiin on vaikea saada sijaista Seuresta, joten omat tyénteki-
jat tekevat valilla pitkia vuoroja. Osa henkildstosta ovat halukkaita tekemaan ylimaaraisia vuoroja.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osaston henkildstd on pysyvaa, vaihtuvuutta ei juurikaan ole ollut. Osastolla on yhden sairaanhoitajan avoin tehtava, jonka
rekrytointi on ollut haastavaa. Puutosta on taytetty valiaikaisesti [&hihoitajalla. Lahihoitaja vakanssit ovat taynna.
Kesén rekrytointi tilanne oli osastolla kohtalainen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttda toimenpiteitd/Muut huomiot

Kirjallinen perehtymis- Kylla Yksikdssé kaytetaan Kivelan yhteista perehdytyspohjaa.
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Osastonhoitaja kay keskustelun uuden tydntekijan kanssa.

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Uusi tydntekija on muutaman vuoron toisen hoitajan tyoparina. Uudelle tydntekijalle nimetdan
tutortyontekij.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kivelan seniorikeskuksella on yhteinen koulutus-teams ja erilaisia verkostoja ja tyéryhmia
ammattiryhmittdin seka osaamisalueittain.
Kiveldssa on suunnitteilla Tunteva-koulutusta muistisairaan hoitamisesta ja kohtaamisesta.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kylla

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Yksikdn henkildsto esittda koulutustoiveita ja niitd huomioidaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdssa huomioidaan koulutuksissa muistisairaiden asiakasprofiili.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Saattohoito-koulutus
Kliinisen tydn tydpajat

Muut huomiot:

Kivelan seniorikeskuksessa on aktiivista verkosto- ja ryhmatyoskentelya henkiléston osaami-
sen kehittamiseksi. Kivelassa on organisoitu ja toteutettu erilaisia koulutuksia ty6pajoina,
muun muassa Kliinisen tydn tydpajat, joista on tullut tydntekij6iltd hyvaa palautetta.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastolla pidetaan aamuraportti, jolla kaydaan Iapi paivan kulku ja ajankohtaiset asiat.
Kerran viikossa torstaisin on osastokokous, josta kirjoitetaan muistio ja se tulostetaan tyonte-
kijoiden taukotilaan.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Yksikdssa tiedotetaan kokouksissa ja raporteilla.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

Iimoitusten kokonaismaara | 21 kpl 4 ilmoitusta oli l&heltd piti-tapahtuma tyyppia

Asukkaisiin kohdistuneet 11 kpl Yleisin asiakkaan vaara- tai haittatapahtuma oli asiakkaalle sattunut ta-
paturma tai onnettomuus, kaatuminen tai putoaminen.

Laakepoikkeamat 10 kpl Yleisin ladkepoikkeama kasitteli anto- tai ladkkeen jakovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet- Késitelladn osastokokouksissa

tely)

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, tarkastelussa oli 1.1.23-30.6.23 vélisen ajan ilmoitukset

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8&:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kivelan seniorikeskuksen talokokouksessa on yleisesti kasitelty henkiloston kanssa tydntekijéan ilmoitusvelvollisuus ja toi-
mintaohjeistus. Yksikdsséa ohjeistus on kasitelty viimeksi kevaalla osastokokouksessa. Tyontekija kertoo havainnostaan
esihenkildlle ja tekee Spro-ilmoituksen, jonka esihenkil® kasittelee ja tehddan tarvittavat toimenpiteet.

Osastonhoitajan mukaan Spro-ilmoituksia ei ole vimeisen vuoden aikana tullut.

| 3. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty® on toiminut hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laadkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla Yksikkdkohtainen liite on paivatty 12.5.2023.
vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely

Voimassa olevat |laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 2sh/111h
Lh)

Sijaiset 0

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

1 hoiva-avustaja
minilop

Lupaprosessissa olevat

0

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteita

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Koontilista laakeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja kylla

Muut huomiot:

Ladkehoidon kansiossa oli vuoden 2022 SKH:n yhteinen ladkehoitosuunnitelma, yksikon tu-
lee paivittda kansioon vuoden 2023 SKH:n yhteinen ladkehoitosuunnitelma.

Osaston hoitajan lisdys: vuoden 2023 ladkehoitosuunnitelma tulostettu kansioon.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/Muut huomiot

telma (Kyll&/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Kylla 27.9.2022 paivatty.

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla 27.9.2022 paivatty omavalvontasuunnitelma oli yksikon kaytavalla kirja-
l&heisten saatavilla hyllyssa.

Henkilosto osallistunut Kylla Henkilosto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laadintaan yhteis-

laadintaan

toimintakokouksessa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
mat (Kyll&a/ Ei)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunni- | Asiakkaalle tulee koostaa valiarvio
arvioitu enintdan 3kk sit- telmat oli paivitetty edeltéavan kol- kolmen kuukauden vélein tai asi-
ten men kuukauden aikana. 2/3 suun- akkaan tilan muuttuessa.
nitelman paivittamisen yhteydessa
asiakkaan tilanteesta ei oltu koos-
tettu valiarviointeja.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Suunnitelmissa oli nahtavilla asiak-
tavoitteet hoidosta huomi- kaan omia toiveita ja merkitykselli-
oitu sia asioita, joita huomioidaan paivit-
téisessa arjessa.
RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Suunnitelmissa oli hyddynnetty tai-
netty dokkaasti RAI-arviointien mittaustu-
loksia.
Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Potilastietojarjestelmasta oli nahta-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

villa l[&a&karin tekema ennakoivat
hoidon linjaukset, mutta hoitoty6n
suunnitelmissa tata ei ollut nahta-
villa.

Muut huomiot:

Tarkastelussa oli kolmen sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat
seka viikon paivittaiskirjaamiset. Tarkastelussa olleet hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat asi-
akkaan tilaa ja vointia kattavasti kuvailevia ja niissa oli kaytetty taidokkaasti RAl-arviointien
mittarituloksia hyodyksi. Liikkkumissopimus oli nahtavilla yhdella asiakkaalla.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen toteutuu jokaisessa

kaisessa vuorossa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaukset oli tehty hoitosuunnitel-

ja toimintaa kuvailevaa ja man pohjalta rakenteisen kirjaami-

arvioivaa sen keinoin. Asiakkaan hoitoisuus
ja yleisvointi tuli esille kirjauksissa.

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaan mielialaa oli kirjattu ajoit-

oma nakemys hoidosta
on kirjattu

tain myds avoimen tekstin avulla
asiakastietoihin. Asiakkaan omaa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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nakemysta hoidosta ja arjestaan oli
tuotu esille heikommin.

Arjen aktiviteeteistd mm. Osittain Osastolla vietettava aktiivinen arki
ulkoiluista ja vierailuista ei juurikaan tullut kirjauksissa esille.
on kirjattu Omaisten vierailuista, ulkoilusta tai
muusta yhteisesta toiminnasta ei
valittujen asiakkaiden kirjauksissa
ollut mainintoja.
Viriketoiminnan ohjaajan vetamat
ryhmatoiminnat olivat kirjattu asiak-
kaan toimintakykya ja osallisuutta
kuvaillen.
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/Muut huomiot
(Kylla/ Ei)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145.
(17.5.2021)
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti paivittain seka hen-

kiloston kesken kokouksissa ja rajoittamislupa uusitaan saannéllisesti.

Muut huomiot:

Yksikdssa on valvontakdyntiajankohtana kaytdssa pyoératuolin véita ja vuoteen laitoja asiak-

kailla.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikdssa on kuukausittainen tapahtumakalenteri, joka on esilld ilmoitustaululla. limoitustaululla on my6s Kivelan yhteisten
tapahtumien tarkempia ilmoituksia. lImoitustaululla on nahtavilla paivittain tydvuorossa olevat hoitajat ja paivan tapahtu-
mat, josta yksikdssa vierailevat omaisetkin nakevat informaation helposti.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Yksikdssa on iltapaivisin tyontekijoiden jarjestamaa ohjelmaa, ulkoilua, lehtien lukemista ja musiikkia. Asukkaat otetaan
mukaan yksikén toimintaan, esimerkiksi he ovat olleet mukana paattamassa parvekkeen istutuksia.

Yksikosta osallistutaan Kivelan seniorikeskuksen yhteisiin tapahtumiin.
Kivelan seniorikeskuksessa on asiakasraadit.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla

jestetty

Yksikossa on kirjallinen Kylla Toimintaa ohjaa Helsingin kau-

ohje saattohoidon toteut- pungin PYSY ohje 130: Toiminta-

tamisesta ja henkildsto on ohjeet kuoleman toteamiseen ja

siihen perehtynyt vainajan kasittelyyn. Yksikdssa
pyritdan tekeméaan ennakoiva hoi-
tosuunnitelma jokaiselle asiak-
kaalle.

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-
sesta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on Kkir-

jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Kivelan seniorikeskuksessa toimii
kaan kuoleman jalkeisista saattohoitotyéryhméa

toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetédén niiden pohjalta?

Yksikkd on saanut padasiassa suullista palautetta.
Palautteet kasitelladn osastokokouksessa, palautteen perusteella muistutetaan toimintaohjeista ja kehitetdén toimintaa
yhdessa.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Kivelan seniorikeskus sijaitsee Helsingin Etu-T66l6ssa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Osasto 14:sta tilat sijaitsevat idylli-
sessa puutalorakennuksessa kauniissa puistomaisessa ymparistdssa. 19-paikkaisen ymparivuorokautisen hoivan osaston
asukashuoneet ovat 1-4 hengen huoneita. Kivelan seniorikeskuksen tilat ovat vanhassa Kivelan sairaalassa, tiloissa on
osin sairaalamaisuutta. Osasto 14:sta tilat ovat valoisat ja kodikkaasti sisustetut. Osastolla on oma viihtyisa parveke, joka
lisda asukkaiden ulkoilumahdollisuutta ja viihtyvyytta. Kaynnilla haastateltu asiakas kertoi viihtyvansa osastolla hyvin ja
parvekkeen kukkien tuovan erityisesti iloa elamaan.

Valvontakaynti ajoittui aamupdivaan, jolloin osaston yhteisissa tiloissa oli asukkaita viettamassa aikaa. Osastolla oli kodi-
kas ja rauhallinen tunnelma. Osaston toiminnassa nakyy kuntouttava hoitoty® ja asukkaiden aktiivisen arjen mahdollista-
minen. Osaston tydntekijat pyrkivat huomioimaan asukkaiden toiveita ja jarjestavat erilaista tekemista asukkaille iltapaivi-
sin. Osaston hoitotydn kirjaamista tarkasteltaessa tama ei kuitenkaan tullut selkeasti nakyviin asiakaskohtaisissa kirjauk-
sissa. Paivittaisessa kirjaamisessa on hyva kiinnittdd huomiota myds asiakkaan arjen aktiivisuuden kuvaamiseen. Paivit-
taisessa kirjaamisessa oli kuitenkin hyvin kirjattu viriketoiminnan ohjaajan vetamat ryhmatoiminnat asiakkaiden osallisuutta
kuvaillen.

Valvontakdynnin ajankohtana osastolla oli hyva henkildstétilanne ja pysyva henkilostd. Henkiléstdn puutostilanteet on
saatu ratkaistua resurssipoolin, Seuren sijaisten ja oman henkiléston avulla. Valvontakaynnilla haastateltu hoitaja kertoi
tydskennelleensa osastolla yli 10 vuotta ja viihtyvansa hyvin, han kertoi ilmapiirin olevan osastolla hyva.

Jatkotoimenpiteet: ei toimenpiteita
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