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| Perustiedot

Paivamaara:
10.7.2023

Yksikko:

Kivelan seniorikeskus, pitkdaikaishoivan osasto 12

Yhteystiedot:
Sibeliuksenkatu 14, 00260 HELSINKI

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
23.5.2022 ennalta ilmoittamaton valvontakaynti, ei sovittuja jatkotoimenpiteita

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden laitoshoito

Yksikdén vastuuhenkild:
Johtaja Sneck Piia
piia.sneck@hel.fi

puh: 0931035593

Palvelupaallikkd Tanja Selenius
tanja.selenius@hel.fi
puh: 0931046150

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Arttu Haanpaa
arttu.haanpaa@hel.fi

puh: 09 31046077

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Yksikdn osastonhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta - erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
18 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
18 asiakasta, asiakkaat helsinkilaisia

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain

Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

2 + 1 vastaava sairaanhoitaja

Lahihoitaja

6 lahihoitajaa, 2 perushoitajaa
(1 Ih aloittaa osastolla 1.8.23)

Hoiva-avustaja

1 hoiva-avustaja (kesasijaisena)
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Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kuntoutushenkildsto:

Fysioterapeutti 2 pvalvko
Toimintaterapeutti 1 pva /vko
Sosiaaliohjaaja 1 pva /vko
Tukipalveluhenkilostd, Laitoshuoltaja (Palvelukeskus Helsinki) 1

Muu, mika?

Kulttuuriohjaaja 2 pval/vko

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (12.6-2.7.2023 Titania tun-
nit) kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna Kivelan osaston 12 toteutunut henkildstomitoitus oli 0,649 asiakasméaaran
ollessa 18.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkilésto 2 2 1
Kuntoutushenkiltsto 1

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

sh ja Ih. opisk. (vuosiloman sijaiset) 2

hoiva-avustaja 1
Tukipalveluhenkildsto/keittidapulainen (Palvelukeskus Helsinki) 1 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisiin puutoksiin sijaiset pyritaan saamaan Kivelan seniorikeskuksen varahenkiloston tai Seure henkildstd vuokrauksen
kautta. Varahenkilostolla pyritdan vastaamaan akuutteihin ja kiireisiin puutoksiin. Varahenkilostostéa saadaan vaihtelevasti
puutosvuoroihin tekijoitd. Osastolla on my6s useita vakituisia keikkalaisia, joille puutos vuorot ilmoitetaan ja heidan avul-
lansa vuorot saadaan taytettya suhteellisen hyvin. Tarvittaessa oma henkildsto joustaa tehden ylimaaraisia vuoroja tai vuo-
ronvaihdoin.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastolla henkildsté on ollut vakiintunutta ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Osaston kesasijaisrekrytointi toteutui toivotusti ja
kesalomasijaisiksi on saatu tuttuja alan opiskelijoita, jotka ovat olleet osastolla tydssa/tydharjoittelussa aiemmin. Osastolla
on vuosiloman sijaisina 1 lahihoitaja opiskelija, 1 terveydenhoitaja opiskelija ja 1 hoiva-avustaja.

Osastolla on yksi avoin lahihoitajan vakanssi, johon on valittu tyontekija, joka aloittaa tehtavassaan 1.8.23.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttda toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Yksikdssa on oma kirjallinen perehdytyssuunnitelma, tata kaytetadan mukaillen tyéntekijan ko-
kemuksen ja tarpeen mukaan. Perehtyminen siséltdd uuden tydntekijan osaamisen kartoituk-
sen, kuten ladkehoito, kijaaminen ja kaytettavat mittarit seka koulutussuunnittelun. Ensim-
maisina paivina tyontekija on vakituisen hoitajan tydparina 2—3 vuoroa tutustuen tydyksikon
toimintaan ja asiakkaisiin. Perehdytys jatkuu tydn ohessa tydsuhteen jatkuessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisélto (tulevat
koulutukset)

Kiveldan on luotu kirjallinen koulutussuunnitelma, joka ohjaa henkiléston koulutuksiin osallis-
tumisia. (v&hintddn 3 koulutuspéivaa/vuosi) Osastonhoitaja ohjaa henkilostéa osallistumaan
koulutuksiin aktiivisesti.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkildston kanssa vuosittain onnikeskustelut, tydntekijan koulutussuun-
nitelma luodaan yhdessé esihenkildn ja hoitajan kanssa keskustelun perusteella. Osaston-
hoitaja on kaynyt henkiléston kanssa kehityskeskustelut kuluvana vuonna.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kaupungin koulutuskalenteri on henkiloston kaytéssa ja henkiléstd voi osallistua koulutuksiin
omien osaamistarpeiden mukaisesti.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksissa huomioidaan yksikén asiakasprofiili. Vakituinen henkiléstd on osallistunut mm.
kinestetiikka peruskoulutuksiin.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kivelan seniorikeskuksessa jarjestetadn aktiivisesti myos sisaisia tydpajakoulutuksia, joita on
pidetty kevaan aikana mm. asentohoidosta, muistisairaan kohtaamisesta ja saattohoidosta.
Palo- ja pelastus ja EA- koulutuksiin henkildstd osallistuu tarpeen mukaan, osastonhoitaja
seuraa, etta riittava maara henkilostosta on kaynyt koulutukset. Henkiléstd on myds osallistu-
nut RAI, kirjaamis- ja apotti koulutuksiin edellisen vuoden aikana.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Kylla.

Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetaéan lyhyt suullinen raportti.

Aamuvuoro pitda yhdessa osastonhoitajan kanssa lyhyen aamupalaverin klo 8:45, jossa kay-
daan lapi paivan keskeiset asiakastyohon ja osastontoimintaan liittyvat asiat.

Osastotunti pidetaan saanndllisesti kerran viikossa. Osastotunnilla kasitellaan tiedotettavat
asiat, osastonhoitaja tiedottaa johtoryhman kokousten asioista henkildstélle. Kokouksesta
tehdéén muistio.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista tehdaan muistiot, jotka ovat nahtavilla henkiléstén kahvitilassa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
lImoitusten kokonaismaara | yhteensa 10 Poikkeamat liittyivat laékkeiden antoon ja logistiikkaan, kaatumisiin kayt-
joista 2 kpl kasit- | taytymiseen, seka kasittelematdn karkaamiseen yksikosta.
telemattd.
Asukkaisiin kohdistuneet 7 Tapahtuman luonne 7kpl tapahtui potilaalle ja 3kpl I&heltd piti tilannetta
Laakepoikkeamat 3 kpl Laakkeiden antoon liittyvia, kuten vaara annos tai toisen asukkaan laak-
keet.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

2 kasittelemattd, | Kasittelematta 2kpl kesdkuun alun ilmoitusta.
Yksikdn keskimaarainen reagointiaika on 20 (pv) ja keskimaarainen ka-

sittelyaika 27 (pv).

Iimoitukset tulisi kasitella 7 paivan kuluessa ja kasitella loppuun 14 pv
kuluessa.

Muut huomiot:

Osastonhoitajan mukaan, HaiPro-iimoitukset kasitelladn osastotunneilla sdanndéllisesti. Ylei-
simmat vaara- ja haittailmoitukset liittyvat asiakkaan tapaturmiin ja seka pyllahtamisiin, osas-
tonhoitajan kokemuksen mukaan l&helta piti tilanteista ei aina tehda ilmoituksia.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu 1.1.23-30.6.23
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyodntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, iimoitusten kasittely)

Henkilokunnan kanssa on kayty lapi SPro-ilmoituksiin liittyva ohje. Kun tydntekija havaitsee mahdollisen asiakasturvalli-
suuteen liittyvan epékohdan tai sitd vaarantavan tapahtuman, tuo han esihenkilélleen tapahtuman valittdmasti tiedoksi.
SPro-ilmoitus tehd&an ja esihenkild kasittelee ilmoituksen valittdmasti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

| 2. Laakaripalvelut

Terveystalo

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
1 krt/kk lahikierto ja 1 krt/vko etdkierto. Laakarin kanssa tehtava yhteisty6 on ollut sujuvaa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivatty 24.7.23 ja
siind kuvataan yksikon laékehoitokaytannot tarkemmin. Ladkehoitosuun-
nitelma l16ytyy ladkehoitohuoneessa ja hoitajien kansliasta, jossa se on
henkildston luettavissa.

Enintdadn12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma on laakarin allekirjoittama
12.5.2023

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 81h
Lh.) 3sh
Sijaiset 3
Mahdolliset rajatut ladke- | -
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 3
Toteutuu (Kylla/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Osittain Ladkehoitohuoneessa on vuonna 2022 paivitetty ladkelupa koonti. Lista
nahtavilla, ajantasainen on hyva paivittaa ja pitédd ajantasaisena.
Osastonhoitajan lisdys raporttiin: 2023 laakelupakoonti viety lagdkehuo-
neeseen valvontakaynnin jalkeen.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Kaynnilla tarkasteltiin sattumanvaraisesti valittujen hoitajien ladkelupa dokumentit. Laékeluvat
ovat osastonhoitajan huoneessa siististi yhdessa kansiossa. Lupadokumentit ovat asianmu-
kaiset. Lupapaperin litteend voisi hyva olla myos ladkehoitondyttéjen dokumentointi.
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Osaston kansliassa on tulosteena vuoden 2021 omavalvontasuunni-
vanha telma. Osastonhoitaja tulostaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman hen-
kiloston seka asiakkaiden ja omaisten saataville. Omavalvontasuunni-
telma on péivitetty 27.9.2022.
Osastonhoitajan lisdys raporttiin: Paivitetty omavalvontasuunnitelma tu-
lostettu kaikille ndhtavaksi valvontakéynnin jalkeen.
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on nahtévilla seniorikeskuksen internetsivus-
l&heisten saatavilla tolla sek& osaston aulassa.
Henkilosto osallistunut Kylla Kivelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on laadittu moniam-

laadintaan

matillisena yhteistyténd. Omavalvontasuunnitelma on ollut yksikdissé
suunnitteluvaiheessa nahtavana ja kommentoitavana. Omavalvonta-
suunnitelmaa kasitelldan saanndllisesti osastotunneilla.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Vastuuhoitaja seka varavastuuhoi-
taja on nimetty potilastietojarjestel-
maan.
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Hyvaa arviointia voinnista ja myds | Asukkaiden painoja puuttui kuu-
arvioitu enintdan 3kk sit- asukas on arvioinut omaa tilansa. kausiseurannasta. Joidenkin
ten asukkaiden paino on hyva laittaa
hoitosuunnitelmissa seurantaan.
mm. asukkaalla oli 11/2022 paino
66 kg valista puuttuu painoja ja vii-
meinen 5/23 paino 61 kg arvioin-
nissa ei todeta painossa muu-
tosta. Hoitosuunnitelmassa sano-
taan, etta paino otetaan 1x kuu-
kaudessa.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Hoitosuunnitelmat ovat asukaslah-
tavoitteet hoidosta huomi- toisia ja yksilollisia, kuten erilaisten
oitu apuvalineiden kaytosta arkeen ja
asukaan omia toiveita on huomi-
oitu.
RAI- mittareita hyodyn- Ei Osastonhoitajan kokemuksen mu- | Tarkastetuissa hoitosuunnitel-
netty kaan RAl-arviointeja hyddynnetdan | missa ei ole hyddynnetty RAl:sta
hoitosuunnitelmissa. saatavia CAPs ja-mittaritietoja
lainkaan.
RAlsta saatuja tietoja on hyva
hyddyntaa hoidon suunnitteluun ja
arviointiin
Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakarin tekemat paatokset ja hoi-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

tolinjaukset, mutta ei asukkaan
omia toiveita.
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Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmat olivat yksiléllisia ja niista sai kuvan asukkaan tilasta. Suunnitelmissa oli
asukkaiden omia toiveita, kuvattu toimintakykya ja yksilollisia tarpeita. Moniammatillisuus né-
kyi mm. toimintaterapeutin ja asukkaan pienapuvalineiden tarpeiden kartoituksessa. Taméa
mahdollisti esimerkiksi asukkaan harrastuksen jatkamisen ristisanojen parissa.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Paéosin paivittdinen kirjaaminen
ja toimintaa kuvailevaa ja kuvailevaa ja usein myds arvioivaa.
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Hyvia kirjauksia asukkaiden mieli-
oma nakemys hoidosta aloista ja kayttaytymisesta, seka
on kirjattu mielialan vaikutuksesta mm. etta
asukas ei halunnut ulos, vaikka ha-
nelle tarjottiin mahdollisuutta lah-
ted. Lisaksi asukkaiden kayttamia
lauseita oli kirjauksissa.
Arjen virikkeistda mm. ul- Kylla Omaisten vierailuista/ulkoilusta oli Paivittaisista aktiviteeteista ei ollut

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

kirjauksia seka talon yhteiseté kuu-
kauden mansikkajuhlasta.

kirjauksia, vaikka kuntoutushenki-
|6std@ on hyvin yksikdssa.

Muut huomiot:

Osastonhoitaja kertoo, etta kirjaamisen sisallésta on keskusteltu henkiléston kanssa usein.
Kirjaamisessa on kehitettdvad, mutta se on yksikdssa kehittynyt.

Kirjaaminen on hyvalla tiella ja sen kehittdminen on yksikéssa nostettu keskidon. Kirjaamisen
avulla (arviointi’/kuvaaminen) voidaan turvata hoidon jatkuvuutta ja laatua seka tiedonvalitty-
mista hoitoyksikossa tyotekijoille seka muille hoitoon osallistuville.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen toimialan py-
syvaisohjeen mukaisesti (PYSY145: Asiakkaiden fyysinen rajoittami-
nen).

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti hoitotyén ohella

seka moniammatillisen tydryhméan kokouksissa. Vastaava sairaanhoitaja
huolehtii yksikdn rajoitustoimien uusimista ladkarin kanssa.

Muut huomiot:

Osastolla on kayttssa vuoteenlaita lupia, haaravoita ja hygieniahaalareita.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Kivelan seniorikeskuksen yhteinen viikkosuunnitelma on nahtévilla osaston sisédantulon yhteydessa. Seniorikeskuksessa
on myos vuosisuunnitelma, joka ohjaa paiva ja viikko ohjelmia.
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osaston henkildstd ulkoilee asiakkaiden kanssa aktiivisesti etenkin kesdaikana. Osastolla on ollut myds kesanuori keséa-
kuussa, joka mahdollistanut asiakkaiden ulkoilun aktiivisesti. Osaston sisapihaa hyddynnetaén etenkin kesaaikana. Kive-
l&n seniorikeskuksen kesantapahtumakalenteri [6ytyy ryhmékodin seinélta, viikko-ohjelma on kattava. Juhlapyhat seka
merkkipaivat huomioimaan osastolla. Kivelan seniorikeskuksen alueella on jarjestetty kesén aikana mm. mansikkajuhlat.
Hoitajat pitdvat asukasraadin sdannollisesti kerran kuukaudessa. Kokouksesta tehdaan poytakirja, joka on osaston si-
saantulon yhteydessé nahtavilla.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkilésté on suorittanut THL:n

jestetty saattohoitopassi koulutukset.

Yksikossé on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asiakkaan oma tahto ja nakemys
nékemys hoidosta on kir- kasitellaén asiakkaan saapuessa
jattu hoitoneuvotteluissa.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Kivelassa asiakaspalautteet kasitelladn ja niistd keskustellaan henkildston kanssa. Tarpeen mukaan palautteet valitetaan
eteenpain ylemmalle johdolle. Jokaisella tydyksikdlla on asiakaspalautetta varten oma laatikko, johon omaiset/asiakkaat
voivat jattaa asiakaspalautetta. Asiakaspalautteet ovat olleet paadsaantoisesti positiivisia.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Osaston tilat olivat siistit ja valoisat.

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:
Osaston tilat sijaitsevat vanhassa sairaalarakennuksessa ja asiakkaiden yhteiset tilat ovat rajalliset. Tiloja on pyritty kalus-
tamaan mahdollisimman viihtyisiksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yhteenveto

Kivelan seniorikeskus sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Pitk&aikaishoivan osasto 12 on
18-paikkainen osasto ikaantyneille asiakkaille. Se sijaitsee Lasaretti-nimisen rakennuksen toisessa kerroksessa. Kivelan
seniorikeskus toimii vanhan Kivelan sairaalan tiloissa. Tilat ovat valoisat ja viehattavan vanhanaikaiset, tiloista kuitenkin
huokuu vanha sairaalamaisuus, ja asiakkaiden huoneet ovatkin paéséantoisesti neljan hengen huoneita. Asiakkaiden kay-
tossa on rajalliset sdilytystilat ja huoneiden sisustaminen kodinomaisesti ei ole tilanpuutteen vuoksi mahdollista. Asiakas-
huoneet olivat siisteja ja valoisia. Osastolla tavattiin tyytyvaisen oloisia siististi pukeutuneita asiakkaita. Haastatellut asiak-
kaat olivat tyytyvaisid osaston toimintaan ja kokivat ettéd osastolla on aktiivista toimintaa riittavasti. Haastateltu asiakas ker-
toi, ettéd hoitajat ovat ystavallisid ja auttavaisia. Asiakas koki olonsa turvalliseksi.

Asiakkaiden yhteisia tiloja on rajallisesti, osastolla on asiakkaiden kayttssa oleva paivasali/olohuone osaston kaytavan
paasséa, jossa on mahdollisuus ruokailuun yhdessé muiden asiakkaiden kanssa seka tv:n katsella tv:td yhdessa. Pai-
vasalissa jarjestetdan myos yhteista toimintaa, valvontakaynnin aikana kulttuuriohjaaja vietti aikaa asiakkaiden kanssa
paivasalissa musiikkia kuunnellen.

Henkiloston kahvihuoneessa oli nahtavilla osaston LEAN-taulu, jossa oli nahtévilla asiakkaan hoitoty6hon liittyvid tarkeita
huomioita, mm. asiakkaan valiarvioinnit, vastuuhoitajuudet. Taululle oli myds koostettu henkildstolta esiin tulleita kehitta-
misehdotuksia/ideoita, tulevia koulutuksia ja laédkelupa prosessissa olevien hoitajien nimet. Haastatellut hoitajat kertoivat
viihtyvénsa osastolla hyvin, ty6ilmapiiri koettiin hyvaksi. Henkiléstén on vakiintunutta ja vaihtuvuutta on suhteellisen vahan.

Osastonhoitajan kertoi, etta yksikdssa keskusteltu ja kiinnitetty huomiota asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien laa-
dintaan, mik& nakyy myds tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa. Jatkossa osastolla olisi hyva kiinnittd& huomiota RAIl:sta

saatujen mittaritietojen hyédyntadmiseen asiakkaiden hoitosuunnitelmien laadinnassa ja arvioinneissa. Osastonhoitaja li-
sasi valvontakaynnin jalkeen, ettd yksikdssa on valvontakaynnin jalkeen kayty henkiléston kanssa yhteista keskustelua

RAl-arvioinneista ja niisté saadun tiedon hyédyntamisesta asiakkaiden hoitosuunnitelmissa. Yksikon RAI-vastaavalle on
my0s varattu aikaa ohjata vastuuhoitajia RAI-mittaustulosten hyédyntadmiseen aktiivisemmin.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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