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Perustiedot

Paivamaara:
10.8.2023

Yksikko:
Kivelan seniorikeskus Osasto 1, Kuntoutus- ja arviointi yksikko

Yhteystiedot:
Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki

Y-tunnus:
0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Kivelan seniorikeskuksen kohdennettu auditointi 28.9.202, ei toimenpiteita.
Arviointi ja kuntoutus osastolle ei ole aiemmin tehty valvontakayntia.

Yksikén asiakasprofiili:
Arviointi- ja kuntoutus
(laitoshoito)

Yksikdn vastuuhenkild:
Johtaja Piia Sneck
piia.sneck@hel.fi

puh: 0931035593

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Kaija Ketonen
puh: 09 31064134
kaija.ketonen@hel.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Yksikon henkilostoa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
23 (+1 kriisipaikka) asiakaspaikkaa

Arviointi- ja kuntoutusosastolle asiakkaat saapuvat padasiassa kaupunginsairaaloista ja kotihoidosta.

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

23 asiakasta, asiakkaat helsinkilaisia

1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava sairaanhoitaja (AOH)
Lahihoitaja 9

Perushoitaja 3

Hoiva-avustaja 1
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Kuntoutushenkildsto

Fysioterapeutti 1
Toimintaterapeutti 1
Tukipalveluhenkildstd; osastosihteeri 1
Muu, mika?

Sosiaaliohjaaja 1
Kulttuuriohjaaja, toimii koko Kivelan seniorikeskuksen alueella 1

Osastofarmaseutti 1
Ateriat: Palvelukeskus Helsinki
Laitoshuolto: HUS Asvia
Liinavaatteet: Puro Pesulapalvelu

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta kolmen viikon toteutumien 3.7.2023-23.7.2023
(Titania tunnit) kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna Kivelan osaston 1 toteutunut henkildstomitoitus oli 0,758 asiakasmaaran ol-
lessa 23,047.

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana M&aara vuorossa

Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 5 4 2
Kuntoutushenkildstd 1

Muu henkilésto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto
Korvaavaty0ssa oleva hoitaja 1

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisiin puutoksiin sijaiset pyritaan saamaan Kivelan seniorikeskuksen varahenkilostén, Seure henkilésté vuokrauksen-
kautta tai omien keikkalaisten avulla. Varahenkilostolla pyritdan vastaamaan akuutteihin ja kiireisiin puutoksiin, josta saa-
daan vaihtelevasti puutosvuoroihin tekijoitd. Osastolla on myds noin kymmenen vakituisia keikkalaisia, joille avoimet keik-
kavuorot ilmoitetaan. Tarvittaessa oma henkildsto joustaa tehden ylimaaraisia vuoroja tai vuoronvaihdoin.

Osastolla on viel& muutama kesélomansijaisia tdissd, kesasijaisuuksiin saatiin suhteellisen hyvin rekrytoitua sijaiset.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osaston henkildsto kertoi, ettd osastolla on ollut haasteellinen henkildstotilanne pidemman aikaa. Tydvuoroja on jouduttu
tekemaan vajaalla miehitykselld, joka rasittaa henkildstoa. Lyhyisiin sijaisuuksiin saadaan suhteellisen hyvin sijaiset, keik-
kalaiset hoitavat perustytn, mutta asiakkaiden arvioinnit ja lausunnot ym. kirjalliset tyot ja kotiutukset jaavat omalle henkil6-
kunnalle.

Osastolla oli valvontakaynti hetkella kaksi avointa vakanssia, jossa ei sijaista seka yksi pitka poissaolo, jossa ei sijaista.
Osastonhoitaja kertoi, ettd kun kesasijaiset paattavat tydnsa osastolla on nelja avointa vakanssia seka yksi pitka sijaisuus.
Rekrytointeja on auki kuukausittain. Avoimet vakanssit on taytetty sijaisilla. Arviointi- ja kuntoutusosaston toiminnan kan-
nalta henkildstétilanne on haastava.

Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessé perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Yksikdssd on oma kirjallinen perehdytyssuunnitelma, sitd hyddynnetéan tyontekijan aiem-
man tyokokemuksen ja perehdytys tarpeen mukaan. Ensimmaisina péiviné tyéntekija on ta-
voitteena olla vakituisen hoitajan tydparina 2—3 vuoroa tutustuen tyéyksikdn toimintaan ja
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asiakkaisiin. Perehdytys jatkuu tyén ohessa tyésuhteen jatkuessa. Haasteellisen henkildstoti-
lanteen vuoksi perehdytyspaivia ei ole aina pystytty jarjestamaan, mutta uuden tyéntekijan
aloittaessa osastolla on huolehdittu riittdvasta ohjaamisesta ja perehdytyksen jatkuvuudesta.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisaltd (tulevat
koulutukset)

Kivelaan on luotu kirjallinen koulutussuunnitelma, joka ohjaa henkiléstdén koulutuksiin osallis-
tumisia. (vahintaan 3 koulutuspaivaé/vuosi) Osastonhoitaja ohjaa henkildstta osallistumaan
koulutuksiin aktiivisesti.

Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkildstén kanssa vuosittain onnikeskustelut, tyontekijan koulutussuun-
nitelma luodaan yhdessé esihenkilon ja hoitajan kanssa keskustelun perusteella.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kaupungin koulutuskalenteri on henkiloston kaytdssa ja henkilosto voi osallistua koulutuksiin
omien osaamistarpeiden mukaisesti.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Henkilostén on mahdollisuus osallistua asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kivelan seniorikeskuksessa jarjestetaan aktiivisesti myos sisaisia tydpajakoulutuksia, joita on
pidetty kevaan aikana mm. asentohoidosta, muistisairaan kohtaamisesta ja saattohoidosta.
Palo- ja pelastus ja EA- koulutuksiin henkildsto osallistuu tarpeen mukaan, osastonhoitaja
seuraa, etta riittdva maara henkilostosta on kaynyt koulutukset. Henkilosté on myds osallistu-
nut RAI, kirjaamis- ja apotti seka kliinisten taitojen koulutuksiin edellisen vuoden aikana.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastolla pidetéaén arkiaamuisin yhteinen aamupalaveri, jossa kdaydaan lapi paivan ja viikon
kulkua ja asiakasty6hon liittyvia asioita. Osastonhoitaja pitéa saénndllisesti osastotunnit.
Osastotunneilla késitellyt asiat kirjataan osastotunti vihkoon.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Osastonhoitaja tiedottaa tarvittaessa sahkopostitse ja henkilostd merkitsee viikko kalenteriin
osaston toimintaan, ja asiakas tydhon keskeisesti liittyvat asiat. Osastontoimintaan liittyvia
asioita tuodaan esille my6s osastopalavereissa ja aamupalavereissa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 29 kpl 2 ilmoitusta oli Iahelta piti tapahtuma tyyppid

Asukkaisiin kohdistuneet 27kpl Yleisin vaara- ja haittatapahtuma kasitteli asiakkaan tapaturmaa tai on-
nettomuutta, joita olivat asiakkaan kaatumiset.

Laakepoikkeamat 2kpl Laakepoikkeamat kasittelivat ladkkeen antovirhetta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Haipro ilmoitukset kasitellaan tydyhteistssa saanndllisesti tiimikokouk-
sissa.

Muut huomiot:

Haastatellun hoitajien kokemuksen mukaan HaiPro ilmoituksia ei aina muisteta tehda.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.2023-30.6.2023 valiselta

ajalta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyéntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkilokunnan kanssa on kayty lapi SPro-ilmoituksiin liittyvéa ohje. Kun tydntekija havaitsee mahdollisen asiakasturvalli-
suuteen liittyvan epdkohdan tai sité vaarantavan tapahtuman, tuo han esihenkildlleen tapahtuman valittomasti tiedoksi.
SPro-ilmoitus tehdaan ja esihenkil6 kasittelee ilmoituksen valittdmasti ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
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2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Kotihoidon 1adkéari- palvelut

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakarin kanssa tehtava yhteistyd on ollut toimivaa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikdn toimintaa ohjaa SKH - Kotihoito ja kuntouttava arviointiyksikko,
ymparivuorokautinen hoito, paivatoiminta ja kotihoidon laakarit —yksikkd
yhteinen ladkehoitosuunnitelma, joka on péaivatty 1/23.
Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivatty 27.3.2023 ja
siin& kuvataan yksikon laékehoitokaytannot tarkemmin. Ladkehoitosuun-
nitelma 16ytyy laédkehoitohuoneessa ja hoitajien kansliasta, jossa se on
henkildston luettavissa.

Enintd&dn12 kuukautta Kylla

vanha

L&aakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus ladkepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 11
Lh)
Sijaiset 14
Mahdolliset rajatut ladke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 1

Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Ei Laakehoitohuoneessa ei ollut ndhtavilla koontilistaa laédkehoitoluvallisista
nahtavilla, ajantasainen hoitajista.

Osastonhoitajan lisays: Koontilista oli ehditty pakata ladkehuoneremon-
tin vuoksi muuttotavaroihin.

Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla Kivelan seniorikeskuksen ladkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

mukainen. Lupa siséltéaéa teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka tarvitta-
vat osaamisen naytot. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta laakarin allekir-
joittamasta paivamaarasta alkaen.

Muut huomiot:
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteitda/ Muut huomiot
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 27.9.2022.
vanha
Vastuuhenkilén allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla seniorikeskuksen internetsivus-
l&heisten saatavilla tolla.
Henkil6sto osallistunut Kylla Kivelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on laadittu moniam-

laadintaan

matillisena yhteistydon&d. Omavalvontasuunnitelma on ollut yksikdisséa
suunnitteluvaiheessa nahtavana ja kommentoitavana. Omavalvonta-
suunnitelmaa kasitellaan sdanndéllisesti osastotunneilla

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttda toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla/Osittain Tarkastelluista hoito- ja ohjaus- Hoito- ja ohjaussuunnitelmat tulee
arvioitu enintédén 3kk sit- suunnitelmista Ya:sta paivittamattd. | arvioida sédénndllisesti vahintddn 3
ten kk:n vélein.
Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hyddyn- Ei RAl-arviointeja tulee hyddyntaa
netty asiakkaan hoitotydn  suunnitte-
lussa.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla/Osittain Asiakkaista Apotissa oli nahtavissa

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

laakarin kirjaamia hoitolinjauksia.

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmia ja heidan asiakaskirjauksiansa tarkasteltiin sattumanvaraisesti valittujen
neljan (4) asiakkaan kohdalta. RAl-arviointien hyédyntamista suunnitelmien laadinnassa ei
ollut ndhtavissa. Liikuntasopimus oli nahtavilla kaikilla tarkastelluilla asiakkailla.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla

ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Kylla Jokaisessa tarkastellussa hoito- ja | Asiakkaan omaa nakemysta ja

oma nakemys hoidosta
on kirjattu

ohjaussuunnitelmassa kuvattu hie-
nosti asiakkaan mielentilaa. Asiak-
kaan omaa nékemysta ja mielipi-
dettd yleensé hoidosta ja esim. péi-
van sujumisesta on tarkea kysya
paivittain.

mielipiteitd on hyva kysya ja kir-
jata.
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Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




.. Valvontakayntilomake 6
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Arjen aktiviteeteista mm. Kylla Hyvin kirjattu vierailuja, seka arjen
ulkoiluista ja vierailuista aktiviteetteja kuten peleja seka sa-
on Kirjattu nomalehden lukua.
Muut huomiot: -
Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteitda/ Muut huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen toimialan py-
syvaisohjeen mukaisesti (PYSY145: Asiakkaiden fyysinen rajoittami-

nen).

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti hoitotydn ohella
sek& moniammatillisen tyéryhman kokouksissa.

Muut huomiot: Osastolla on asiakkaiden kaytdssa vuoteenlaitoja, hygieniahaalareita ja haaravoita.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Kivelan seniorikeskuksen yhteinen kuukausisuunnitelma on nahtavilla osaston sisdantulon yhteydessa. Seniorikeskuk-
sessa on myods vuosisuunnitelma, joka ohjaa péaiva ja viikko ohjelmia.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Asiakasraateja on pidetty osastolla sdanndllisesti, jossa keratdan asiakkaiden toiveita ja nakemyksid. Osastolla kay kult-
tuuriohjaaja sdanndllisesti pitdmassa asiakkaille ryhméatoimintaa seka osaston terapeutit pitavat ryhmia seka yksilollista
toimintaa.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkildsto on osallistunut THL:n
jestetty saattohoitopassi koulutuksiin.
Yksikossa on kirjallinen Kylla Osaston saattohoitokansio on pai-
ohje saattohoidon toteut- vitetty ja henkilosto on siihen tutus-
tamisesta ja henkilosté on tunut.
siihen perehtynyt
Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kir-
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdén niiden pohjalta?

Kivelassa asiakaspalautteet kasitellaan ja niist keskustellaan henkildston kanssa. Tarpeen mukaan palautteet valitetaan
eteenpdin ylemmalle johdolle. Jokaisella tydyksikolla on asiakaspalautetta varten oma laatikko, johon omaiset/asiakkaat
voivat jattdd asiakaspalautetta. Asiakaspalautteet ovat olleet padséantdisesti positiivisia.

Asiakkaan lahtiessé osastolta asiakkaalle ja omaiselle annetaan palaute kysely, jonka avulla asiakas/omainen voi antaa
osastolle palautetta hoitojaksosta.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Kivelan sairaala sijaitsee vanhassa Kivelan sairaalan tiloissa, joten tilat ovat sairaalamaiset. Tiloja on kui-
tenkin pyritty sisustamaan mahdollisimman kodinomaisiksi ja viihtyisiksi.

Yhteenveto

Kivelan seniorikeskus sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Kuntoutus- ja arviointiosasto 1
sijaitsee Kivelan seniorikeskuksen paarakennuksessa, vanhan Kivelan sairaalan tiloissa. Tilat ovat valoisat ja sairaalamai-
set. Asiakkaiden huoneet ovat yhden, kahden tai neljan hengen huoneita. Asiakkaiden kaytdsséa on rajalliset sailytystilat,
mutta asiakashuoneet olivat siisteja ja valoisia. Osastolla on asiakkaiden kaytdssa yhteinen paivasali, joka on sisustettu
kodinomaiseksi olohuoneeksi. Ruokailutiloja ei ole asiakkaille erikseen, asiakkaille on laitettu osaston kaytaville ruokailuun
varattuja poytia.

Arviointi- ja kuntoutusosaston asiakkaat palaavat joko kotiin tai siirtyvat hoivapaikkoihin toimintakykynsa mukaisesti. Arvi-
ointi- ja kuntoutusosastolle asiakkaat saapuvat padasiassa kaupunginsairaaloista ja kotihoidosta. Arviointi- ja kuntoutus-
osastolle saapuvilla asiakkailla on erilaisia toimintakykyhaasteita arjessaan ja useammilla eteneva muistisairaus. Asiakkai-
den arki tayttyy kuntoutumiseen ja kulttuuriin liittyvista asioista, minka tavoitteena on lisata asiakkaiden toimintakykya ja
mahdollistaa kotiin palaaminen toimintakyvyn salliessa.

Valvontakaynti sijoittui aamupaivaan, kaynnilla tavattiin muutamia asiakkaita, jotka olivat liikkeell& osaston kaytavilla tai
viettivat aikaa osastonkaytaville sijoitetuilla pdytien aarella. Tavatut asiakkaat olivat siististi pukeutuneita ja tyytyvaisen
oloisia. Osastolta tehd&éan paljon moniammatillisia kotikéyntejé ja valvontakéynnin ajankohtana olikin henkildsto juuri 1&h-
dossa asiakkaan kanssa kotikéaynnille. Kotikaynnilla arvioidaan asiakkaan kodin esteettomyytté ja apuvélineiden tarvetta.

Valvontakaynnilla osaston henkilésto toi esille osaston haasteellisen henkildstotilanteen, joka rasittaa henkilostéa ja luo
paineita hyvan hoidon toteuttamiselle. Rekrytointi on ollut viime aikoina vaikeaa, mutta avoimiin tehtaviin on pyritty l6yta-
maan ammattitaitoista henkilostod. Henkilostd on viestittanyt toiveensa esihenkildilleen, ettd asiakaspaikkoja rajattaisiin,
kunnes henkiléstotilanne saataisiin paremmaksi osastolla. Henkildstomitoitusta seurataan saanndéllisesti ja mitoitus on
tayttanyt lakisdateisen velvoitteen.

Henkiloston riittavalla resurssoinnilla on suuri merkitys asiakasturvallisuudelle sek& henkildston mahdollisuudelle toimia
tydssdan ammattieettisten vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti.

Valittbman asiakastydn tydntekijoiden vahimmaismitoituksen tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén
madrittelemaa vahimmaismitoitusta. Palvelujen tuottajan tulee seurata toimintayksikon asiakkaiden toimintakykya seka
palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimintayksikon valitonta asiakastyota tekevan hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne
vastaamaan asiakkaiden maaraa ja palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.
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