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| Perustiedot

Paivamaara: 14.11.2023
Yksikko: Kivelan seniorikeskuksen ruotsinkielinen LAH-, arviointi- ja kuntoutusosasto 4
Yhteystiedot: Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Kivelan seniorikeskuksen kohdennettu auditointi 28.9.2021, ei toimenpiteita.
Ruotsinkieliselle LAH-, arviointi- ja kuntoutusosasto 4:lle ei ole tehty aiemmin ennalta ilmoittamatonta valvontakayntia.

Yksikon asiakasprofiili:
Lyhytaikaishoito-, arviointi- ja kuntoutusosasto, laitoshoito
Lyhytaikaishoito

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja Piia Sneck
piia.sneck@hel.fi

puh: 09-310 35593

Yksikon ldahiesimies:

Osastonhoitaja: Laura-Christine Heinrichsen-Lehtonen
puh: 09- 310 46046
laura-christine.heinrichsen-lehtonen@hel.fi

Lasna:
Yksikon edustajat: Yksikon sairaanhoitaja ja osastonhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
17 asiakaspaikkaa, joista 10 on arviointi- ja kuntoutuspaikkoja ja 7 lyhytaikaisen hoidon paikkoja.

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Arviointi- ja kuntoutuspaikoilla asiakkaita: 9
Lyhytaikaisen hoidon paikoilla asiakkaita: 7

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 ja 1 apulaisosastonhoitaja
Lahihoitaja 8

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildstd
Sosiaaliohjaaja 1
Fysioterapeutti 1
Toimintaterapeutti 1

Tukipalveluhenkildsto -

Muu, mika?

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 1

Osaston sihteeri 1
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Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta 16.10.2023 -26.11.2023 Titania -toteumien kautta.
Yksikon henkildstomitoitus oli ka. 0,80 kun asiakkaita oli jaksolla keskimaarin 14.

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana

Maara vuorossa

Ammattiryhma

Aamu Vali lita YO

Sote-koulutettu henkilosto

3 3 1

Kuntoutushenkilosto
Fysioterapeutti

1

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Lahihoitaja opiskelija

Tukipalveluhenkildstd

Laitoshuoltaja (tiskihuolto ja siisteys) 1 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisiin puutoksiin sijaiset pyritdan saamaan Kivelan seniorikeskuksen varahenkiloston, Seure henkildstdé vuokrauksen-
kautta tai omien keikkalaisten avulla. Varahenkil6stolla pyritddn vastaamaan akuutteihin ja Kiireisiin puutoksiin, josta saa-
daan vaihtelevasti puutosvuoroihin tekijoita. Osastolla on muutamia vakituisia keikkalaisia, joille soitetaan puutosvuoroista.
Tarvittaessa oma henkildstod joustaa tehden ylimaaraisia vuoroja tai vuoronvaihdoin.

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkildsto vaihtuvuus on ollut edeltdvan vuoden aikana suhteellisen suurta, mutta tilanne on rauhoittunut edeltévien kuu-
kausien aikana. Yksikdssa on avoimena sairaanhoitajan seka hoitajan tehtava. Rekrytoinnit ovat olleet haasteellisia. Yksi-
kdssa on pitkaan tyoskennelleita tydhonsa sitoutuneita hoitajia.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Yksikdssa on oma kirjallinen perehdytyssuunnitelma, sitd hyddynnetdan tydntekijan aiem-
man tyokokemuksen ja perehdytys tarpeen mukaan. Ensimmaisina paivina tydntekija on ta-
voitteena olla vakituisen hoitajan tydparina 2—3 vuoroa tutustuen tydyksikon toimintaan ja
asiakkaisiin. Perehdytys jatkuu tyon ohessa tydsuhteen jatkuessa.

Lyhytaikaiset sijaiset (keikkalaiset) perehdytetdan vuorokohtaisesti asiakastyohon ja yksikon
kaytanteisiin.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalté (tulevat
koulutukset)

Kivelan seniorikeskuksessa ei ole kirjallista koulutussuunnitelmaa vuodelle 2023.

Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kdy henkiléston kanssa vuosittain onnikeskustelut, tydntekijan koulutussuun-
nitelma luodaan yhdessa esihenkilon ja hoitajan kanssa keskustelun perusteella. Osaston-
hoitaja on pitanyt syksyn 2023 aikana henkiléston kanssa varttikeskusteluita, jossa henkilds-
tolld on ollut myds mahdollisuus tuoda esille koulutustoiveitaan.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Koulutustoiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Osastonhoitaja koki, etta yksikon
henkildstd on aktiivisia hakeutuessaan koulutuksiin ja he pitavat omaa ammattitaitoa ylla ak-
tiilvisesti koulutusten avulla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 3
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen

Kaupungin koulutus kalenteri on henkildston kaytdssa ja henkildsto voi osallistua koulutuksiin
omien osaamistarpeiden mukaisesti. Osastonhoitaja ohjaa henkiléstéa osallistumaan koulu-
tuksiin aktiivisesti.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kivelan seniorikeskuksessa jarjestetdan aktiivisesti myos sisaisia tydpajakoulutuksia, joita on
pidetty kevaan aikana mm. asentohoidosta, muistisairaan kohtaamisesta ja saattohoidosta.
Palo- ja pelastus ja EA- koulutuksiin henkildstd osallistuu tarpeen mukaan, osastonhoitaja
seuraa, ettd riittdva maara henkilostosta on kaynyt koulutukset. Henkilostdé on myds osallistu-
nut RAI, kirjaamis- ja apotti seka kliinisten taitojen koulutuksiin edellisen vuoden aikana.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Seniorikeskuksen johtaja jarjestda Kivelan seniorikeskuksen yhteisen kokouksen 4 x vuo-
dessa, kokouksessa kasitellddn seniorikeskuksen yhteisia asioita. Lisaksi 7 x vuodessa pide-
tdan YT-kokous, jossa painopisteena on henkildstdasiat ja muutokset. Esihenkildkokoukset
jarjestetdan saanndllisesti viikoittain. Yksikon osastotunti pidetdan kerran viikossa osaston-
hoitajan pitdmana, jossa tiedotetaan hallinnolliset asiat.

Vuoronvaihdon yhteydessa pidetaan suulliset raportit, jossa kdydaan asiakasasiat.
Moniammatillinen yhteistyokokous, (kuntoutuskokous) pidetaan, joka toinen maanantai,

jossa kasitellaan asiakkaiden asioista. Kokoukseen osallistuu Iaakari, farmaseutti, fysiotera-
peutti, sosiaaliohjaaja sekd osaston henkilstoa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Osastonhoitaja tiedottaa sahkopostilla henkilostdd, osastotunneista tehdaan muistiot.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

[Imoitusten kokonaismaara | yht.: 30 kpl Poikkeamat olivat padosin (17kpl) tapaturmia ja onnettomuuksia, kuten
asukas siirtymavaiheessa kaatuu ja (11kpl) ladkkeiden antoon liittyvia
virheita.

Asukkaisiin kohdistuneet 24 kpl Lahelta piti tapahtumia 6 kpl

Laakepoikkeamat 11 kpl

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiPro ilmoitukset kasitelldan tiimissa saanndllisesti, 1ddkehoitopoik-
keamat kasitelldaan osastotunnilla, joihin osallistuu myds osastofarma-
seutti. Yleisin vaarailmoitus kasittelee asiakkaan tapaturmia ja kaatumi-
sia. Haipro ilmoitusten reagointi ja késittelyaikaan on hyvé kiinnittda huo-
miota.

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.23-30.6.23 véliselta ajalta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkildston kanssa on kasitelty saanndllisesti sosiaalihuoltolain mukaista ilmoitusvelvollisuutta. Henkilbstollé on tiedossa
toimintamallit, miten yksikdssé tulee toimia, mikéli havaitsee ilmoitusvelvollisuuden piirissé olevia asioita.

Yksikén lisdys raporttiin: 16.3.2023 on yksikén osastotunnilla kdyty lapi TOIM027 (asiakkaan kaltoinkohtelu ohje), joka on
kuitattu luetuksi koko henkiléstén toimesta. Kivelén seniorikeskuksen YT-kokouksessa 28.4.2023 on késitelty ilmoitusvel-
vollisuutta sekéd HaiPro, SPro ja tyGsuojelupakki jéarjestelméan kéytto.
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| 2. Laskaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
AK asiakkaiden hoidosta vastaa kotihoidon 188kari palvelut. LAH-hoidossa olevien asiakkaiden 1a&karipalveluista vastaa
asiakkaan hoitava 1aakari, jota konsultoidaan osastolta kasin tarvittaessa.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakari palvelut ovat toimivia. Lyhytaikaishoito asiakkaiden laakari palvelut hoitaa asiakkaan oma laakari (terveysasema tai
kohon 138kari) ja tdma vaikeuttaa asiakkaan hoitoa.

3. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttda toimenpiteitda/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Yksikon toimintaa ohjaa SKH - Kotihoito ja kuntouttava arviointiyksikko,
ymparivuorokautinen hoito, paivatoiminta ja kotihoidon laakarit —yksikkd
yhteinen ladkehoitosuunnitelma, joka on paivatty 1/23.
Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivatty 2.6.2023 ja
siind kuvataan yksikon l1aékehoitokaytannot tarkemmin. Laakehoitosuun-
nitelma 16ytyy ladkehoitohuoneessa ja hoitajien kansliasta, jossa se on
henkildstdn luettavissa.

Enintddn12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adke- | Kylla

hoitotilassa

Ladkehoitosuunnitel- Toteutuu (Kyllda/ | Edellyttda toimenpiteita/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla Kivelan seniorikeskuksen 1ddkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen
mukainen. Lupa siséltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka tarvitta-
vat osaamisen nayt6t. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta Iaakarin allekir-
joittamasta paivdmaarasta alkaen.

Ohjeistus lagkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja k&- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- | Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 8

Lh.)

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut 1agke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat -

Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista l&akeluvallista | Ei Valvontakaynnilla ei voitu todentaa yksikon ladkehoitoluvallisten listaa,

nahtavilla, ajantasainen lista ei ollut ladkehoitohuoneessa nahtavilla. Ladkelupakoonti lista on
hyvé tapa koostaa ldékehoitoluvallisista hoitajista. Koontilista tulisi olla
henkilostén saatavilla Id&ékehoitotilassa.

Yksikén lisdys raporttiin: Lista ldékeluvallisista on lddkehuoneessa ja
siirtyy uuteen ld&dkehuoneeseen.

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot: Tarkasteltu sattumanvaraisesti kolmen hoitajan 1adkehoitoluvat, lupa dokumentit oli taytetty

asianmukaisesti. Lupadokumentit sailytetddn osastonhoitajan huoneessa.
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikké- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 24.10.2023. Paivitetty suunni-
vanha telma ei ole vield nahtavilla Helsingin internet sivustolla.
Yksikén lisdys raporttiin: Péivitetty omavalvontasuunnitelmat on ollut
néhtévilld 15.11.2023 alkaen internet sivuilla.
Vastuuhenkildn allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla
[&heisten saatavilla

Omavalvontasuunnitelma vanha versio vuodelta 2022 on nahtéavilla se-
niorikeskuksen internetsivustolla. Omavalvontasuunnitelmaa ei ole yksi-
kdssa asiakkaan/omaisten saatavilla. Omavalvontasuunnitelma tulee
vied& asiakkaiden ja omaisten saataville esimerkiksi yksikdn ilmoitustau-
lulle.

Yksikén lisdys raporttiin: Omavalvontasuunnitelmat on ollut néhtévilla
15.11.2023 alkaen.

Henkilésto osallistunut Kylla
laadintaan

Kivelan seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on laadittu moniam-
matillisena yhteistydéna. Omavalvontasuunnitelma on ollut yksikdissa
suunnitteluvaiheessa nahtavana ja kommentoitavana. Omavalvonta-
suunnitelmaa kasitelladn saanndllisesti osastotunneilla

Hoitotyon suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat (Kylla/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Sairaanhoitajan ja vastuuhoitajan

yhteistyd nakyy hoitosuunnitel-
missa. Suunnitelmat ovat tehty yh-

teistybssa.
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Tarkasteltiin kolmen ak-jaksolle si- | Kaikkien asiakkaiden hoitosuunni-
arvioitu enintaan 3/6 sit- saan kirjatun asiakkaan suunnitel- | telmat tulee olla voimassa.

ten

mia. Kahdella asiakkaista oli voi-
massa oleva suunnitelma, yksi
suunnitelma oli juuri (31.10.2023)
vanhentunut.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-

Asiakkaan toiveita oli niukasti,
mutta taustatietoa oli hyvin. Koko-

oitu naisuudessa, hoitosuunnitelmat oli-
vat hyvin hoitoa ohjaavia ja hyvin
tehtyja.

RAI- mittareita hyédyn- Kylla Asiakkaille oli tehty RAI -arvio, joka

netty myds avattu hoitosuunnitelmissa.
Lisaksi kaytetty myos muita syven-
tavia mittareita tarvittaessa, kuten
GDS.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Laakarin hoitolinjaukset ovat nahta-

telma laadittu (hoitolin- villa asiakkaan potilastiedoissa.

jaukset) Hoitosuunnitelmissa ei ole enna-

koivaa hoitotydnsuunnitelmaa.

Muut huomiot:

Apotti-asiakastietojarjestelmasta tarkasteltiin kolmen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmia
satunnaisotannalla. Suunnitelmat olivat 2/3 ajantasaisia. Suunnitelmat olivat koostettu tarve,
tavoite interventiot -periaatteella. Lisdksi RAl-arviointeja oli hyddynnetty hyvin suunnitelmien
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laadinnassa, kuten avattu mita luvut tarkoittavat. Ylipdataan hoitotydn suunnitelmat olivat kat-
tavia ja kuvasi monipuolisesti asiakkaan voimavaroja ja toimintakykya seka tilannetta.

Asiakaskirjaukset

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla Apotin rakenteinen kirjaaminen oli

ja toimintaa kuvailevaa ja hyvin pelkistettya, kuten ohjattu,

arvioivaa avustettu. Jatkossa on hyva kuvata
ja arvioida tarkemmin asukkaiden
toimintaa ja onnistumisia arkitoi-
minnoissa.

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Kylla Hoitajan nakemysta asiakkaan mie-

oma nakemys hoidosta lialoista oli kirjattu. Erittdin hyvaa

on kirjattu oli, etta joitakin asukkaiden kom-
mentteja oli luettavissa vuoroyh-
teenvedossa.

Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Omaisten vierailuja oli kirjattu, Li-

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

saksi kirjauksia pidetyista (Silakka-
markkinat) toiminnasta seka yhtei-
sétiloissa olosta.

Muut huomiot:

Kirjaamisessa on hyva jatkossa huomioida enemman asiakkaan omaa nakemysta hoidon to-
teutumisesta sekd asiakkaan paivan kulusta kuten arjen aktiviteeteista, osallisuudesta.

Rajoittamistoimenpiteet

Toteutuu
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot/ Edellyttaa toimenpiteita

Ohjeistus laadittu Kylla Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen toimialan py-
syvaisohjeen mukaisesti (PYSY145: Asiakkaiden fyysinen rajoittami-
nen).

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&aakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Yhdella asiakkaalla on kaytdssa kolmipistevyd ja siihen oli voimassa ole-

maan vat luvat.

Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan sdanndllisesti hoitotydn ohella

sekd moniammatillisen tydryhman kokouksissa.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytdssa vuoteenlaitalupia, haaravoita ja muutamalla asiakkaalla on y6 aikana
kaytossa hygieniahaalari.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Kivelan seniorikeskuksen yhteinen kuukausisuunnitelma on nahtavilld osaston kansliassa. Seniorikeskuksessa on myos
vuosisuunnitelma, joka ohjaa paiva ja viikko ohjelmia. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua seniorikeskusten yhteisiin

tapahtumiin.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osastolla on fysioterapeutti sdanndllisesti pitamassa asiakkaille ryhmatoimintaa seka osaston terapeutit pitavat ryhmia
seka yksildllista toimintaa. Osaston henkilosto jarjestdad myos aktiivisesti erilaisia ryhmia ja tapahtumia. Henkil6sto jarjes-

taa osastolla sdanndllisesti yhteista toimintaa, osastolla on mm. leivottu, hoidettu asiakkaiden kanssa kesakukkia, ulkoiltu.
YksikOssa on jarjestetty sdanndllisesti asiakaskokouksia, jossa on keratty asiakkaiden toiveita ja kokemuksia. Kokouksista
tehdaan muistiot.
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Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kivelassa on seniorikeskuksen yh-

jestetty teinen saattohoitovastaava.

Yksikodssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt

Yksikodssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Osittain Asiakkaan saapuessa asiakkaan
nékemys hoidosta on Kir- omasta tahdosta ja nakemyksesta
jattu kirjataan.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Kivelassa asiakaspalautteet kasitelldan ja niistd keskustellaan henkildéston kanssa. Tarpeen mukaan palautteet valitetdan
eteenpain ylemmalle johdolle. Jokaisella tydyksikolla on asiakaspalautetta varten oma laatikko, johon omaiset/asiakkaat
voivat jattda asiakaspalautetta. Asiakaspalautteet ovat olleet paasaantdisesti positiivisia.

Asiakkaan lahtiessa osastolta (ak asiakkaat) asiakkaalle ja omaiselle annetaan palaute kysely, jonka avulla asiakas/omai-
nen voi antaa osastolle palautetta hoitojaksosta.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Osaston tilat ovat avarat ja viihtyiséksi sisustetut.

Yhteenveto

Kivelan seniorikeskus sijaitsee Helsingin ydinkeskustassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. ruotsinkielinen LAH-, arviointi-
ja kuntoutusosasto 4 sijaitsee Kivelan seniorikeskuksen paarakennuksessa, vanhan Kivelan sairaalan tiloissa. Tilat ovat
valoisat ja sairaalamaiset. Asiakkaiden huoneet ovat yhden, kahden tai neljan hengen huoneita. Asiakkaiden kaytdssa on
rajalliset sailytystilat, mutta asiakashuoneet olivat siisteja ja valoisia. Osastolla on asiakkaiden kaytdssa yhteinen paivasali,
joka on sisustettu kodinomaiseksi olohuoneeksi. Ruokailutiloja ei ole asiakkaille erikseen, asiakkaille on laitettu osaston
kaytaville ruokailuun varattuja poytia.

Arviointi- ja kuntoutus ja LAH- osaston asiakkaat palaavat joko kotiin tai siirtyvat hoivapaikkoihin toimintakykynsa mukai-
sesti. Asiakkaat saapuvat padasiassa kaupunginsairaaloista ja kotihoidosta. Arviointi- ja kuntoutusosastolle saapuvilla asi-
akkailla on erilaisia toimintakykyhaasteita arjessaan ja useammilla eteneva muistisairaus. Asiakkaiden arki tayttyy kuntou-
tumiseen ja kulttuuriin liittyvista asioista, minka tavoitteena on lisata asiakkaiden toimintakykya ja mahdollistaa kotiin pa-
laaminen toimintakyvyn salliessa. Lyhytaikaishoidon tavoitteena on yllapitéda asiakkaan toimintakykya niin, etta se tukee
asiakkaan kotona selviytymista ja siirtdd pysyvan pitkaaikaisen hoidon tarvetta. Lyhytaikaishoidon tavoitteena on tukea
asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kotona parjaamista.

Valvontakaynti sijoittui aamupaivaan, kaynnilla tavattiin muutamia asiakkaita, jotka olivat liikkeelld osaston kaytavilla tai
viettivat aikaa osastonkaytaville sijoitetuilla pdytien darelld. Tavatut asiakkaat olivat siististi pukeutuneita ja tyytyvaisen
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oloisia. Haastatellut asiakkaat kertoivat, ettd henkildstd on aina ystavallista ja toimii kunnioittavasti asiakkaita kohtaan.
Osastolla on ollut hyva ja turvallinen olla.

Osaston henkildsto tekee moniammattilista yhteistyta useiden toimijoiden kanssa ja asiakkaan tilanteen arviointi alkaa jo
ennen asiakkaan siirtymista osastolle. Asiakkaan saapuessa pidetdan alkupalaveri, jossa asiakkaan kanssa keskustellaan
yksikon kaytanteistd. Osaston kansliassa on henkildston toiminnan tukena asiakkaiden tilanteesta koostetut LEAN-taulut,
joissa on nahtavilla mm. hoitojakson tavoitteet, jarjestetyt ja tulevat hoitoneuvottelut, RAI, valiarviot, MSME, LS, MNA, pai-
not sekd kaytdssa olevat rajoitustoimet. LEAN-taulut kdydaan Iapi koko henkildstdn kanssa viikoittain ja pidetdan nain ajan
tasalla. Osastolla on ollut henkildston vaihtuvuutta edeltédvan vuoden aikana jonkin verran, mutta henkilostossa on useita
osastolla pitkaan tyoskennelleita hoitajia, jotka ovat tydhon sitoutuneita. Heilla on hyva kasitys osaston profiilin mukaisesta
toiminnasta.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka paivittaiskirjauksia tarkasteltiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan osalta. Tarkastel-
lut hoitosuunnitelmat olivat kattavia ja kijaaminen oli saanndllista. Suunnitelmat olivat yksil6llisesti laadittuja ja niissa oli
hyddynnetty RAI-arviointitietoja ja muita toimintakyky mittareita. Yksikon jatkokehittdmisessa paivittdisessa kirjaamisessa
on hyva tuoda enemman esille asiakkaan osallisuutta yhteiseen toimintaan ja tapahtumiin sekd omaa nédkemysta hoidosta
ja paivan kulusta.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.
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