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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara:
18.8.2023

Yksikko:
Kannelmaen palvelutalo, ryhmakoti Sinikello

Yhteystiedot:
Urkupillintie 4, 00420 Helsinki

Y-tunnus:
0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta iimoittamaton valvontakaynti 24.5.2022, ei sovittuja tai aikataulutettuja jatkotoimia.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:
Johtaja Riitta Jalava
riitta.jalava@hel.fi

puh: 0931048811

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Sanna Kumpulainen
sanna.kumpulainen@hel.fi

puh: 0931069914

Lasna:
Yksikon edustajat:
Yksikon henkildsto

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta — yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
39 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

39 asiakasta, kaikki asiakkaat helsinkilaisia

| 1. Henkildsto

Henkilostorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 + vastaava sh
Lahihoitaja 20
Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkilosto, fysioterapeutti 1
Toimintaterapeutti (toimii koko talossa) 0,4

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?

Palkkatuettu tyollistetty

Tyokokeilu

Sosiaaliohjaaja

Kulttuuriohjaaja (toimii koko talossa)

= aa N

Ravitsemuspalvelut: ISS

Siivous: Services Netto

Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Astiahuolto ja osittain ruokahuolto (mm. Iampd&vaunujen haku ja pois vienti)
tuottaa Service Netto (ma-la klo 7:00-19:00)

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (24.7.2023-13.8.2023)
Titania tuntien kautta. Yksikdn toteutunut henkildstomitoitus oli 0,652 asiakasmaaran ollessa 38,904

Mitoituksessa ei otettu huomioon hoitoavustajan tydpanosta, joka oli ko. jaksolla 0,045.

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana Maara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 7 7 2
Kuntoutushenkildstd
Fysioterapeutti 1
Muu henkil6std (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Hoitoavustaja (palkkatuella tydskenteleva tydntekija) 3
Tukipalveluhenkildstd
Sosiaaliohjaaja
Astiahuolto, (service netto) 3
3
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Osastolla on omia sijaisia, joita aktiivisesti soitellaan akuutteihin puutosvuoroihin. Tarvittaessa kaytetédan Seuren henkils-
tovuokrausta. Akillisissa puutoksissa on my®s oma henkildstd tehnyt tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja. Sijaistarve vaihtelee
yksikdssa, edeltavan viikon aikana akillisid puutoksia ei ole ollut.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa ei ole avoimia vakansseja talla hetkelld. Henkilostd on vanhustydhdn sitoutunutta ja henkilstévaihtuvuus on
ollut vahaistd. Henkildstd tilanne ryhmakodissa on ollut suhteellisen hyva.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttda toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot: Perehtymisen alussa kartoitetaan tydntekijan osaaminen ja koulutustarpeet. Perehdytyksen
avulla tyontekija oppii tuntemaan tydyhteison toimintatavat, henkilston ja tyohon liittyvat
odotukset. Uusi tyontekija perehtyy vakituisen tydntekijan tydparina 2—3 vuoroa, tutustuen
yksikodn toimintaan ja asukkaisiin. Perehtymisvaiheessa pyritdan jarjestdmaan vuoroja kaik-
kiin kolmeen kerrokseen, jotta kaikki asukkaat tulisivat tutuiksi. Vastaava sairaanhoitaja pyrkii
tukemaan uutta tyontekijaa tydsuhteen jatkuessa toimimalla myés mentorina uudelle tyonte-
kijalle.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalté (tulevat
koulutukset)

Kannelmaen palvelutaloon ei ole tehty kirjallista koulutussuunnitelmaa.

Tyontekijdiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkiloston kanssa vuosittain Onni-keskustelut, joissa arvioidaan henki-
|6stdn osaamistarpeita. Osastonhoitaja oli pitényt viime vuonna ryhmakehityskeskustelut
henkildstolle.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua, omien osaamistarpeiden mukaisesti. Kannelmaen palvelutalossa jarjestetdan myos
omia sisaisia koulutuksia, joihin henkiléstolla on mahdollisuus osallistua. Koulutustoiveet
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdssa huomioidaan yksikén asiakasprofiilin mukaiset koulutukset. Henkildstéa ohjataan
osallistumaan koulutuksiin omien osaamistarpeiden mukaisesti, myds vastuualueiden mukai-
seen koulutukseen tuetaan hakeutumaan

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Yksikdn henkildstd on osallistunut validaatiokoulutuksiin, sapinda seniorikeskuksissa seka
kinestetiikka koulutuksiin. Siséisissa koulutuksissa on kasitelty hygienia-asioita, tyontekijoi-
den syrjinnan kokemista ja siihen puuttumista sekd painehaavakoulutuksia.

Osastonhenkildsto osallistuu palo- ja pelastuskoulutuksiin tarpeen mukaan.

Muut huomiot:

Osaston edellisessa kehittamispaivassa oli kasitelty saattohoitoa, talldin oli kayty lapi myos
omaisten kohtaamiseen ja kivunhoitoon liittyvia seikkoja.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Ryhmakodissa jarjestetaan tiimikokous vahintaan joka toinen viikko osastonhoitajan veta-
mana.

Moniammatillinen tiimikokous (MOTI) pidetdan kuukausittain, jossa kéasitelladn asiakasasioita
tarkemmin moniammatillisen tiimin kanssa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimikokouksista tehdaan muistiot, jotka jaetaan sahkopostilla seka osaston TEAMS-
ryhméassa. Osastonhoitaja seka vastaavasairaanhoitaja tiedottaa henkilostdéa sahkopostilla,
apottiviesteilld ja asiakasasioita viestitdan yksikdiden LEAN-taulujen avulla.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
[Imoitusten kokonaismaara | 2.krs 44kpl 2 krs. lahelta piti tyyppi 8 kpl
3.krs 24kpl 3 krs lahelta piti tyyppi 9 kpl
4.krs 23kpl 4 krs lahelta piti tyyppi 6 kpl
Asukkaisiin kohdistuneet 2.krs 17kpl Yleisin vaara- ja haittatapahtuma on asiakkaan tapaturma, kaatuminen
3.krs 8kpl tai putoaminen.
4 .krs 5Skpl
Laakepoikkeamat 2.krs 18kpl Yleisin kasittelee |1ddkkeen antovirhetta.
3.krs 6kpl
4.krs 14kpl
Kasittely (iimoitusmenet- lImoitukset kasitellddn yksikdssa tiimikokouksissa. Yksikdssa on avoin
tely) kehittdmisen ilmapiiri, ja vaara- ja haittatapahtuma ilmoitusten avulla py-
ritdan kehittdmaan toimintaa.

Muut huomiot:

Yksikdssa oli yksittaisia ilmoituksia asiakkaan vakivaltatapahtumista, mm. paallekarkaus tai
lyéminen tai uhkaaminen esineell3.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.2023-30.6.2023 véliselta

ajalta.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkildston kanssa on kayty sdanndllisesti kayty lapi lakisdateinen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus. Henkildstolla on
tiedossa toimintamallit, miten ilmoitus tehdaan. Helsingin kaupungilla ilmoitukset tehddan S-Pro ilmoitukset.

Henkilbstén kanssa on térkeéé kdydéa sosiaalihuoltolain mukainen tyéntekijén ilmoitusvelvollisuuden toimintaperiaatteet,
kuten ilmoituksen tekeminen ja késittely sekd minkélaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy. Tydntekifélld on hyvéa olla
tieto, kenelle ilmoitus tehddén ja minkélaisista asioista/tilanteista asiakkaan epéasiallisessa kohtelussa on kyse.

| 2. Laskaripalvelut

Esperi.

tydkoriviestien avulla.

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakari palvelut on toiminut ongelmitta. Laakarikierrot on toteutunut suunnitellusti, akilliset konsultaatiot on hoidettua Apotti

3. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Palvelutalon toimintaa ohjaa SKH:n yhteinen laakehoitosuunnitelma,
miké on paivitetty 1/23.
Enintddn12 kuukautta Kylla Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivitetty 6.6.2023
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adke- | Kylla

Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lh)

Lupaprosessi Kylla Kannelmaen palvelutalon 1ddkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen
mukainen. Lupa siséltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka tarvitta-
vat osaamisen nayt6t. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta Iaakarin allekir-
joittamasta paivdmaarasta alkaen.

Ohjeistus ladkepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja k&- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- | Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 31

Sijaiset

3 varahenkiloston
hoitajaa

Mahdolliset rajatut lagke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessissa olevat 1
Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista I1d8keluvallista | Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni-
telma

Toteutuu
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Edellyttaa toimenpiteitd/Muut huomiot

Yksikké- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Kylla Paivatty 22.9.2022

vanha

Vastuuhenkildn allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on omaisten nahtavilla palvelukeskuksen si-

l&heisten saatavilla saantulon yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma on tulosteena myds
ryhmakodin kansliassa, josta omaiset voivat pyytaa suunnitelmaan nah-
taville halutessaan.

Henkildsto osallistunut Kylla Yhteistoimintavastaavat osallistuvat yksikbn omavalvontasuunnitelman

laadintaan

paivittamiseen. Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan saannallisesti tii-
mikokouksissa ja henkildstolla on mahdollisuus tuoda esille huomioita.

Hoitotyon suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-
mat

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asukkailla on nimetyt vastuuhoita-
jat, tieto 16ytyy Apotista, joskaan ei
itse hoitosuunnitelmasta
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintaan 3kk sit-
ten
Asiakkaan omat toiveetja | Ei
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
RAI- mittareita hyédyn- Ei RAIl-mittarituloksia ei ollut nahta- Hoitosuunnitelmien tulisi perustua
netty vissa hoitosuunnitelmissa RAIl-arviointeihin
Ennakoiva hoitosuunni- Ei

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Kaikki tarkastellut h

oitosuunnitelmat (3 kpl) ovat ajantasaisia ja siséllollisesti monipuolisia.

Asiakaskirjaukset

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa

Kyl

Sisaltdé on asiakkaan tilaa
ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

Ei

Sisaltd on rakenteista

Kirjaamisessa tulisi olla myo6s ku-
vailevaa osuutta

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

Kylla

Asiakkaan mielentila ja
oma nakemys hoidosta
on Kirjattu

Ei

Asukkaan nakemykset ja mielipi-
teet, "omaa aani” tulisi valittya kir-
jauksista

Arjen aktiviteeteistd mm.
ulkoiluista ja vierailuista
on Kirjattu

Kylla

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Rajoittamistoimenpiteet

Toteutuu
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Edellyttaa toimenpiteitd/Muut huomiot

Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145.
(17.5.2021)

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&aakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Henkil6stda on ohjeistettu kirjaamaan rajoitustoimet hoitotydénsuunnitel-

maan maan.

Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti paivittain seka hen-

kildston kesken kokouksissa ja rajoittamislupa uusitaan sédannollisesti.
Yksikdssa kaydaan noin 1 krt/kk moniammatillinen asiakaskokous, jossa
kasitellddn myds asiakkaiden rajoittamistoimia.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytdssa haaravditd ja vuoteenlaita lupia.

Yksikossa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Kannelmaen palvelutalossa (palvelukeskus) on yhteinen tapahtumakalenteri, jossa on viikoittainen tapahtumakalenteri.
Yksikdssa huomioidaan juhlapyhat ja muut tapahtumat mm. vappujuhlat, Helsinki-paivajuhlat ym.

Yksikdssa on viikko-ohjelma, jossa nakyy osaston yhteinen toiminta.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Henkildstdd on kannustettu ottamaan asiakkaita mukaan aktiiviseen arkeen aktiivisemmin. Yksikdssa on pyritty korona
rajoitteiden jalkeen aktivoida yhteiséllisen ruokailun jarjestdmisesta ja mahdollistamaan asiakkaiden osallistumisen voima-
varojensa mukaan mm. ruoan annosteluun ja tiskihuoltoon.

Asukaskokoukset pidetaan noin 1 krt/kk, joissa kysellaédn asiakkaiden toiveita. Muistiot viedaan tyéryhman TEAMS-

ryhmaan.

Saattohoito

Todennettavissa
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kannelmaen palvelutalossa jarjes-

jestetty tetdan sdanndllisesti saattohoito-
koulutuksia.

Yksikodssa on kirjallinen Kylla Toimintaa ohjaa Helsingin kaupun-

ohje saattohoidon toteut- gin PYSY ohje 130: Toimintaohjeet

tamisesta ja henkildstd on kuoleman toteamiseen ja vainajan

siihen perehtynyt kasittelyyn. Yksikdssa pyritaan te-
kem&an ennakoiva hoitosuunni-
telma jokaiselle asiakkaalle.

Yksikodssa on kirjallinen Kylla Ohjeet ovat nakyvilla kerrosten

ohje vainajan laittami- kanslioissa.

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asiakkaan ja omaisten kanssa kes-

nakemys hoidosta on Kir- kustellaan asiakkaan omista toi-

jattu veista ja ndkemyksista etenkin
saattohoitoon siirtyessa.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asiakaspalautteita keratdan asiakkailta sekd omaisilta hoitotydn ohella. Vastaava sairaanhoitaja keréa palautteet yhteen,
palautteiden perusteella toimintaa pyritdan kehittdmaan. Positiiviset omaispalautteet jaetaan tydryhman kesken.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Ryhmakodin tilat olivat siistit ja asiakkaiden yhteiset tilat olivat sisustettu kodinomaiseksi.

Yhteenveto

Kannelmaen palvelutalo sijaitsee vehredssa ymparistdssa ulkoilualueen ja joen laheisyydessa Lansi-Helsingissa. Kulkuyh-
teydet Kannelmaen palvelutaloon ovat hyvat Iaheisen juna-aseman ansiosta. Palvelutalossa toimivat ryhmakodit Leinikki
ja Sinikello seka tehostetun palveluasumisen yksikkdé Kanerva. Ryhmakoti Sinikello koostuu kolmesta kerroksesta, jossa
kerrokset ovat samanlaisia.

Valvontakaynnilla tutustuttiin Sinikellon 3. kerroksen toimintaan seka ryhmakodin Iadkehoitotiloihin. Ryhmakotien tilat ovat
vastaavanlaiset ja 1ddkehoitokaytanteet ovat yhtenevaiset. Tarkastuksen yhteydessa tarkistettiin myds yksikdn rajattu 183-
kevarasto, joka on ryhmakodin 4. kerroksen ladkehoitohuoneessa. Ryhmakodin 1ddkehoito kaytanteet olivat selkeat ja hy-
vin organisoidut.

Ryhmakodin tilat olivat siistit ja valoisat. Asiakkaiden kaytdssa oli avara olohuone/ruokailutila. Asiakashuoneet olivat tilavat
ja siistit, huoneessa oli oma tilava wc-tila, jossa on myo6s suihku. Asiakkailla on mahdollisuus sisustaa huoneet henkildkoh-
taisilla huonekaluilla kodinomaisiksi. Valvontakaynti tehtiin aamupaivalla, jolloin yhteisissa tiloissa oli useita siististi pukeu-
tuneita asiakkaita viettdmassa aikaa. Tavatut asiakkaat olivat tyytyvaisen oloisia ja odottelivat ulkoilemaan I&ht6a. Haas-
tateltu hoitaja kertoi, ettd ryhmakodissa jarjestetdan viikoittain perjantaikavelyt, johon osallistuu henkiloston lisaksi vapaa-
ehtoisia avustaen asiakkaita ulkoilussa ja kaikki halukkaat asiakkaat paasevat mukaan ulkoilemaan.

Hoitajien kanslioissa on LEAN- paivittaisjohtamisen taulut, jotka on koettu toimiviksi apuvalineiksi. LEAN-tauluissa oli nah-
tavilld mm. asiakkaan RAl-arvioinnin ajankohta, hoitosuunnitelmien paivittdmispaivamaarat, asiakkaan kaatumisen ja ki-
vun arviointi, vastuuhoitajuus, MMSE. Toisella taululla oli huomioitu asiakkaan viikko-ohjelma ja siihen liittyvat keskeiset
seikat.

Valvontakaynnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen satunnaisesti valitun asukkaan hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia.
Hoitosuunnitelmat olivat ajantasaisia ja sisall6llisesti varsin kattavia. Hoitosuunnitelmia tulisi edelleen kehittda siten, etta
niisséa olisi nahtavissa RAI-mittarituloksia, ja ndma viela avattuna, mité ao. asiakkaan kohdalla kaytanndssa tarkoittavat.
Myds asukkaan omia toiveita hoitoonsa liittyen tulisi mahdollisuuksien mukaan tuoda nakyvaksi hoitosuunnitelmiin. Paivit-
taiskirjaaminen oli sdanndllista ja padsaantdisesti vastasi hoitosuunnitelmien sisaltéa. Kirjaamisessa tulisi huomioida asuk-
kaan nakemykset ja mielipiteet, ja kirjauksiin olisi hyva lisata kuvailevaa osuutta rakenteiden kirjaamisen oheen.

Kannelmaen palvelutalon ryhmakoti Sinikellon toimintaa ohjaa selkeat toimintamallit, I1ddkehoidon kayténteet ovat toimivia
ja toimintaa kehitetdan yhdessa henkildston kanssa.
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