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| Perustiedot

Paivamaara: 23.8.2023
Yksikkd: Kannelmaenpalvelutalo, A rappu, Leinikki krs. 3 ja 4.
Yhteystiedot: Urkupillintie 4, 00420 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

18.10.2022 Hoitosuunnitelmien ajantasaisuus ja huomio paivittais kirjaukseen.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikén vastuuhenkil6:
Palvelutalon johtaja Riitta Jalava

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Pirkko Pihlakari

Lasna:
Yksikdn edustajat: Vastaava sairaanhoitaja Saara Lindberg sijaistaa osastonhoitajaa, sairaanhoitaja Venla Pennanen, ker-
ros 3 ja 4 hoitajia.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat Tiina Luukkanen ja Maj-Britt L6v

Paikkamaara: 26

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)
Leinikki: 26 asiakasta

3.krs.13
4.krs.13

| 1. Henkil6sto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 + 1 vastaavasairaanhoitaja
Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkilosto
Kuntoutushenkilosto: Fysioterapeutti yhteinen ryhmaasumisyksikkd Kaner-
van seka ryhmakoti Leinikin kanssa. 50 %

Sosiaaliohjaaja yhteinen ryhmaasumisyksikkd Kanervan sekd ryhmakoti 50 %
Leinikin kanssa

Toimintaterapeultti toimii koko palvelutalon asiakkaiden kanssa. 30 %
Kulttuuriohjaaja toimii koko talossa al. toukokuu 2023 30 %
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkilosto: Hoito-avustaja 2

Muu, mika?

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkilostomitoitusta kolmen viikon toteutumien 24.7.2023- 13.8.2023 Tita-
nia tunnit) kautta. Yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,68 asiakasmaarén ollessa 25,904. Vuorokausikohtainen henki-
|6stomitoitus vaihteli 0,63—0.75 valilla.

Vanhuspalvelulain mukaan henkildstomitoitus tayttyi ollen 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkilésto 6+ 4 1
1shU

Kuntoutushenkiltsto 4

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 1

Tukipalveluhenkilostd 1

Ravitsemuspalvelut: ISS

-Siivouspalvelut Service Netto

-Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

-Astiahuolto ja osittain ruokahuolto (mm. lampdvaunujen haku ja pois
vienti) tuottaa Service Netto

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yleisesti henkilostda on ollut riittavasti vuoroissa. Ainoastaan henkilostén kertoman mukaan keséalomien aikana korostui
ladkeluvallisten hoitajien vahaisyys. Henkildsté puutoksiin on saatu paaosin Seuren henkiléstovuokrauksesta. Lisaksi omia
vakituisia keikkalaisia, jotka olleet kesatyontekijoina. Lisaksi henkildstt joustaa ja tekee pitkaa paivaa. Kannelméen seniori-
keskuksessa on nelja varahenkil6a, jotka ns. lukittu yksikkoihin ja pidempiaikaisiin puutoksiin. Tavoite on, etté varahenki-
|6sto olisi kaytettavissa akuutteihin puutoksiin.

Osastonhoitajan lisays jalkikateen: Yksi varahenkilé on ollut tarkastusajankohtana varattavissa akuutteihin puutoksiin. Tar-
kastus ajankohtana kaikilla vakituisilla, ja pitkaaikaisilla sijaisilla on ollut voimassa oleva ladkelupa. Myds kesasijaiset suo-
rittivat kesan aikana laékeluvat

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Leinikin henkiléstd on hyvin pysyvaa. Henkildstotilanne on hyva ja vakanssit tdynna. (Taannoin Leinikin hoitaja jai perheva-
paalle ja tilalle saatiin kaksi 50 % tyontekijaa.)

Perehdyttdminen Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd/Muut huomiot
Kirjallinen perehtymis- Ei Talossa on perehdytys tsekkilista, joka ei ole ollut aktiivisesti kay-
suunnitelma tehty tossa. Leinikin yksi tyontekija vastaa perehdytyksesta yhdessé osas-

tonhoitajan ja vastaavan sairaanhoitajan kanssa

Perehdytys arvioidaan yh-

dessa perehdytettavan Kylla Keskusteltu ja kyselty kuulumisia. Arviointia kdydaan kahden kesken.
kanssa
Muut huomiot: Uusi perehdytettava kertoi, olleen 3 vuoroa ylimaaraisend, jolloin perehtyi asukkaisiin ja tyo-

yhteisdon, liséksi tydn lomassa saanut ohjausta tydohon. Perehdytettdva hoitaja toi esille, etta
kaipasi tehtavékuvausta tyostaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Osastonhoitaja lisési jalkikateen: Lahi- ja sairaanhoitajien tehtavankuvia kaydaén lapi jo
haastatteluvaiheessa sekéa perehdytyskeskusteluissa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Ei koulutussuunnitelmaa. Koulutuksiin voi hakeutua omien tarpeiden mukaan. Koulutustar-
peista keskustellaan vuosittain onnikeskustelujen yhteydessa. Turvallisuuskavely 1x kk ja la-
kisdateisten koulutusten osalta katsotaan, etta henkiléstélla on riittdva valmius/vahvuus, ku-
ten esiapu-, palo- ja sammutuskoulutukset. Nd&mé& ovat toteutuneet

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Haastateltu toukokuussa aloittanut tydntekijaé, joka ei ollut tietoinen Onnikeskusteluista.
Kevaalla kayty ryhmakehityskeskustelu, jossa otettu esille Leinikin kehitettévia asioita ja on-
nistumisia.

Osastonhoitaja lisdsi jalkikateen: Syyskaudella pidetdan yksildlliset Onnikeskustelut.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla huomioidaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Haastateltava henkilosto koki, ettd asiakasprofiilin mukaista koulutusta ei ole jarjestetty,
mutta henkildstda on kannustettu osallistumaan koulutuksiin.

Osastonhoitaja lisasi jalkikateen: Osallistuttu mm. Muistikoulutus, Kinestetiikka ja yksi hoitaja
on aloittamassa muistihoitajan koulutuksen.

Yksikdn on hyva osallistua asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin, koska muistisairaan ihmi-
sen kohtaaminen ja ymmartaminen eri tilanteissa auttaa henkildst6a hoitotydssa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Vuoden 2023 on kaikille tydntekijéille pidetty RAI-koulutusta. Teams koulutuksia, kuten RAI
ohjaustunteja-viikoittain. Talon sisaisissa koulutuksissa mm. tiistaisin syyskuun loppuun asti
fysioterapeultti pitaa siirtymisista ja asentohoidoista. Torstai-koulutuksia mm. Kulttuurinen
vanhustyon koulutus, Helsingin kaupungin arvot, kollegiaalisuusluentoja ja hopea haavan-
hoito info. Naihin séaanndllisiin torstai- koulutuksiin voi talon henkilosté osallistua vapaasti ja
heité kannustetaan osallistumaan niihin.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastohoitaja vetoinen tiimipalaveri on 1x viikossa yhteisesti (krs. 3—4) kerroksen kanssa.
Tiimikokouksessa kasitellaan mm. asukasasiat ja tiedotettavat asiat.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimikokouksesta laaditaan muistio, joka tallennetaan teams- tyétilaan. Haastateltava hoitaja
ei ollut tietoinen mihin muistio tallennetaan. Kerroksissa on aina aamuisin vuoronvaihtora-
portti ja muut vuorot vaihdellen (paivéa/ilta) suullisesti.

Sujuvan informaatiokulun vuoksi tiimikokouksessa on hyva kerrata mistd muistiot [6ytyvat

Muut huomiot:

Leinikin kaytanteitd on hyva tuoda esille timikokouksissa, seka kayda lapi omavalvonnan si-
saltda. Lisdksi myos vakituisten sijaisten on syyta osallistua tiimikokouksiin, nain tiedon kulku

helpottuu.
Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
lImoitusten kokonaismaara | 68 Tavanomaisin on laakehoitoon, tapaturmiin joitakin aseptiikkaan, tiedon-
kulkuun ja muuhun
Asukkaisiin kohdistuneet 58 kpl l&helté piti tilanteita 10 kpl
Ladkepoikkeamat 40 kpl Tyypillinen poikkeama on, etta ladkkeet antamatta ja ladkelaastari laitta-

matta, ladkkeista osa antamatta.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

HaiProt kdydaan tiimipalaverissa. llmoitus tulee vastaavalle sairaanhoi-
tajalle ja johtajalle. Sairaanhoitajan kertoman mukaan tyypillinen ilmoi-
tus on, etta lantamatta tai ladke 16ytyy poydalta. Yleisesti kehittamiseh-
dotuksia mietitéd&n, kuinka voidaan tehda toisin

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Todetaan, etta kuten henkildsto toi esille on vuorossa ollut liian vahan ladkehoidosta vas-
tuussa olevia hoitajia ja tdma& myo6s nakyi HaiPro ilmoituksissa, jossa ilmoituksissa tuotiin
esille vahaista laakeluvallisten maaraa.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesékuu 2023 tai heindkuu-joulukuu, tarkastelussa oli tehdyt ilmoitukset 1.1.23-
30.6.23.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Kaltoinkohtelu keskustelua on kayty henkildston kanssa ja ko. haastateltu hoitaja antanut esimerkkeja pykalaan vedoten.
Haastateltu ei tiennyt Spro-ilmoitus mahdollisuutta ja prosessia.

Todetaan, etta ilmoitusvelvollisuutta ja sen sisaltoé on tarkea kayda henkiloston kanssa lapi sdanndllisesti esim. yhteisissa
kokouksissa. henkilostolla tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy (sisélto) ja kenelle ilmoitus asi-
asta/tilanteesta tehdaan (prosessi).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 2. Laakaripalvelut

Esperi

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on hyvin toiminut virka-aikaan, ja k&ynnit toteutunut sovitusti.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla 16.6.2023 yksikkdkohtainen. SKH 1/2023
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
L&aakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla lagke- | Kylla Toimistossa saatavilla.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja kd- | Kylla

sittely

Voimassa olevat |laake- Lukumaara Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja Yhteensa 17 3 sairaanhoitajan ja 14 lahihoitajan lupaa
Lh.)

Sijaiset 4 laakkeiden anto -oikeus

Mahdolliset rajatut laake-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista Osastonhoitajan ja vastaavan toimiston seinalla.
nahtavilla, ajantasainen Kylla 2023 paivitetty.
Koontilista on hyva olla myds henkiléston nahtavana.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Aulassa ulos mennessa. Omavalvontasuunnitelma on hyva olla myds
toimistossa perehdytyksen vélineena.

Enintdan12 kuukautta Kylla

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Yksikdn henkilostén kanssa on hyva kayda keskustelu, mistd omaval-

l&heisten saatavilla vontasuunnitelma I0ytyy. Omavalvonta suunnitelma tulee olla helposti,
henkiléstdn omaisten ja ldheisten saatavilla.

Henkilost6 osallistunut Osittain Paasaantoisesti osastonhoitaja ja johtaja.

laadintaan

Todetaan, ettda omavalvontasuunnitelmasta ei ollut tietoinen kevaalla

aloittanut hoitaja.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Vastaava sairaanhoitaja kertoman

mukaan, han on seurannut hoito-

suunnitelmien tekoa, tuntuma on,

ettd eivat ole ajan tasalla.
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Tarkastelluiden asiakkaiden koh- Kaikkien asiakkaiden hoito- ja oh-
arvioitu enintaan 3kk sit- dalta 2/4 hoitosuunnitelmaa oli van- | jaussuunnitelmat tulee paivittaa ja
ten hentuneita, eika naita ollut paivi- saattaa ajantasaiseksi.

tetty edeltavan kolmen kuukauden

aikana.
Asiakkaan omat toiveet ja | Ei Asiakkaiden omia toiveita tai tavoit- | Hoitosuunnitelmat tulee koostaa
tavoitteet hoidosta huomi- teita ei ollut suunnitelmissa nahta- asiakaslahtoisesti, asiakkaan ta-
oitu villa. voitteet ja toiveet hoidolle tulisi

tuoda nakyviin suunnitelmissa.

RAI- mittareita hy6dyn- Osittain Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa | Hoitosuunnitelmissa tulee hyédyn-
netty (3/4) oli hyddynnetty RAI- taa asiakkaalle viimeisimmaksi

arviointien tuloksia. Yhdessa suun- | tehdyn RAl-arvioinnin tuloksia.

nitelmassa viitattiin vanhentunee-

seen RAl-arviointiin.
Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laakarin hoitolinjat nakyivat suun-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

nitelmissa, mutta hoitotyén enna-
koivaa suunnitelmaa ei ole nahta-
villa.

Muut huomiot:

Valvontakaynnin yhteydessa tarkasteltiin neljan sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito- ja
ohjaussuunnitelmia ja seka paivittaiskirjaamisia noin viikon ajalta.

Yksikdssa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaiden hoitosuunnitelmien ajantasaisuuteen ja nii-
den paivittdmiseen vahintdan kolmen kuukauden vélein tai asiakkaan voinnin muuttuessa.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Asiakkaan toimintakyvyn tai yleis-

ja toimintaa kuvailevaa ja voinnin kuvailua tekstissé on hei-

arvioivaa kosti.

Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaukset on tehty rakenteisen kir-

tosuunnitelman tavoitteita jaamisen keinoin.

ja keinoja

Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaan mielialaa ja omia nake-

oma nakemys hoidosta myksi& hoidosta on tuotu esille hei-

on kirjattu kosti, kirjauksissa tulisi tulla néky-
viin my&s asiakkaan "oma aani”,
hanen toiveensa ja ndkemykset
hoidolle ja hoidosta.

Arjen aktiviteeteistd mm. Osittain Kirjauksissa nékyi kulttuuriohjaajan

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

pitdmat yhteiset ryhméat ryhmako-
dissa. Kirjauksissa ei kuitenkaan
tullut nakyviin asiakkaan osallistu-
minen tai hanen kokemuksensa
ryhmastd. Ryhmakodin aktiivisesta
arjesta, ulkoilusta tai vierailuista ei
ollut tarkastelluiden asiakkaiden kir-
jauksissa merkintdja.

Muut huomiot:

Paivittaisessa kirjaamisessa tulisi tuoda enemman esille asiakkaan omia ndkemyksia, toiveita
ja tavoitteita hoidolle. Kirjaaminen tulisi olla asiakaslahtoista.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/ Huomiot
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Helsingin kaupungin PYSY ohje
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla 3kk
Kirjattu hoitosuunnitel-
maan
Arviointi ja seuranta Kylla Laitalupia on kayttéssa ja niiden uusiminen olisi hyva tarkistaa. Yhteys

ladkariin ja tarvittaessa fysioterapeuttiin.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

lImoitustaululla ei ollut I16ydettavissa viikkosuunnitelmaa. Ajoittain ilmoitustaululle tulee talon yhteiset tapahtuma ilmoituk-
set. Yleisesti ryhmakodin viikkokalenteriin (toimisto) merkataan ryhmakodin tapahtumat. Keséaikaan ollut kesajuhlia, jo-
hon osallistui ryhmakodin asukkaita. (Helsinki-péivan juhlat, Juhannusjuhlat, Sirkusesitys, musiikkiesityksia)

Vastaavan sairaanhoitajan lisdys raporttiin jalkikateen. Toimitetaan tapahtumakalenteri yksikdn seinalle, jossa nakyy esim.
viikko-ohjelma: terapiatiimi on valmistelemassa téllaista, kun saavat suunniteltua syksyn viikko-ohjelman. Tahan on tarkoi-
tus laittaa esim. saanndélliset ryhmat ja ulkoilut, mutta myds erilliset tapahtumat (vaikka juhlat ja tempaukset yms.) Asukas-
kokous: kulttuuriohjaaja on ottanut koppia tasta ja alkaa vetda asukaskokouksia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Kesélla oli toive ruokaviikko, jolloin asukkaiden toivomia ruokia tarjoiltiin Leinikissa. Osa hoitajista ovat hyvin asukaslahtoi-
sia ja huomioivat asukkaiden tarpeita ja toiveita hyvin. Yksikdssé on toimintaterapeutin ja talon johtajan toimesta ollut
Gempa-kavelyja (Kentélta keratédén tietoa mahdollisista uudistamistarpeista) tehtyjen havaintojen pohjalta asukkaille jar-
jestettiin, ettd mm. leivat annetaan ruokapoytaan ja asukkaat itse voitelevat ne. Hoitajan kertoman mukaan kaytéanto ei ole
kaytossa.

Osastonhoitajan lisdys jalkikateen, etta kaytantd on kehitteilla ja osittain kaytossa.

Leinikiss& on kahdeksan asukasta, jotka viettdvét runsaasti aikaa omissa huoneissa ja suurimman osan viikosta myos
ruokailevat vuoteessa. Joitakin asukkaita nostetaan kallistettavaan Comfort- pydratuoliin 1-2 kertaa viikossa asukkaan
toimintakyvyn mukaan. Hoitajan kertoman mukaan kulttuuri harrastehetkien toteutuminen riippuvat hoitajasta samoin
asukkaiden ylés nostot. Hoitajien pitdmista harrastehetkisté on keskusteltu, mutta asiat unohtuvat. Hoitaja kertoo, etta yksi
asukas haluaa ulos ja han paasee paivittain. Leinikissé on parveke, joka my6s on hyvin véhaisessé kaytossa.
Kulttuuriohjaaja kay 1x viikossa Leinikissa. Asukaskokouksia ei ole ollut krs 3 ja 4, mutta ne ovat suunnitteilla yhteisty6ssa
kulttuuriohjaajan kanssa.

Osastonhoitaja lisasi jalkikateen, etta Leinikissa pidetty omaisten ilta ja osaan talon yhteisista tapahtumista on kutsuttu
my6s omaisia. Ruokailutilanteiden asukaslahttisyyden lisdéaminen ja vuodepotilaiden saédnndllisemman ylésnousemisen
avustaminen ovat sovittu yksikon kehittdmisalueiksi. Leinikkiin on saatu lisdd Comfort- pyoratuoleja tarkastuskaynnin jal-
keen.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Sinikellon Saattohoitoon erikoistu-

jestetty nut vastaava sairaanhoitaja pitaa
torstai talokoulutuksia saattohoi-

dosta

Yksikdssa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut- | Ei
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Haastatellulla hoitajalla ei ollut tie-
dossa yksikon kirjallisia ohjeita.

Yksikdssa on kirjallinen

ohje vainajan laittami- Kylla

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Hoitoneuvottelussa ja laakarin tulo-

nakemys hoidosta on kir- tarkastuksissa keskustellaan asiak-

jattu kaan nakemyksista ja hoitotah-
dosta.

Sovitut kaytanteet asuk- Laakarin linjaukset ja paatokset

kaan kuoleman jalkeisista | Kylla

toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Palaute omaisilta ja asukkailta on vaihtelevaa, joka paéosin tulee suoraan hoitajille kasvokkain. Palautteet (omaiset) ovat
paasaantoisesti hyvaa ja kiitetty hyvasta hoidosta, myds annetaan palautetta, kun asukkaiden tavaroita hukassa tai pyykki
pesty vaarassa lampotilassa. Palautteet kasitellaan timikokouksessa. Omaisyhteistyd on mm. informoidaan asiakkaiden
hoitoasioista ja omahoitajat ovat yhteydessa, jos asukas tarvitsee jotain. Omaiset soittavat hoitajille ja toisinaan asukas
otetaan mukaan kertomaan kuulumisia.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Lansi-Helsingissd Kannelméen Seniorikeskuksen yhteydessa on Kannelméen palvelutalo. Kannelméen palvelutalossa
toimii rynmakodit Leinikki ja Sinikello seka tehostetun palveluasumisen yksikkd Kanerva. Ryhmékoti Leinikki on 26 muisti-
sairaan ikaihmisen koti (krs. 3 ja krs. 4). Ryhmakoti ovat kahdessa kerroksessa ja kummassakin kerroksessa asuu 13 asu-
kasta. Valvontakaynti ajoittui aamupaivaan ja lounasajan yli. Valvontakaynnilla tutustuttiin Leinikin 3. kerroksen toimintaan
seka ryhmakodin ladkehoitotiloihin. Ryhmakotien tilat ovat vastaavanlaiset ja lAdkehoitokaytanteet ovat yhtenevaiset.

Vastaanotto ryhmékodissa oli ystavallinen ja henkilokunta halusi oma-aloitteisesti kertoa Leinikin arjesta ja toimintata-
voista. Vakituinen henkildstd toi esille, ettd ryhmékodissa on ajoittain ladkehoitoluvallisia hoitajia vuorossa riittamattomasti.
Haastateltu henkildstt toi myos esille, ettd asukkaiden ylos padseminen vuoteista riippuu paljon hoitajasta ja Gomfort-
pyoréatuolien vahaisyydesta. Henkilokunta kertoi, ettéd ryhmakodissa on kahdeksan ns. vuodepotilasta, jotka viettavat suu-
rimman osan paivastaan vuoteessa.

Valvontakdynnin aikana tapaseimme muutamia asukkaita ryhméakodin yhteisissa tiloissa. Kavimme tapaamassa asukkaita
my6s heidan huoneissaan. Huoneissa olevat asukkaat olivat vuoteissaan ja he olivat lounaalla hoitajan avustaen ruokai-
lussa. Haastateltu asukas kertoi haluavansa yhteisiin tiloihin, joten se tulisi olla mahdollista toteuttaa. Valvontakaynnilla
keskusteltiinkin asukkaisen osallisuudesta (toiminnallisesta ja sosiaalisesta osallisuudesta) ja mahdollisuudesta paasta
yhteisiin tiloihin. Asukkaiden yksiléllinen huomioinen ja mahdollisuus osallistua ryhméakodin yhteiseen arkeen on tarkeaa.

Valvontakaynnin jalkeen tarkasteltiin neljan ryhméakodin asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmia seka paivittaiskirjaami-
sia noin viikon ajalta. Ryhmékodissa tulee kiinnittd& huomiota, ettd kaikilla asiakkailla tulee olla ajantasainen, asiakkaan
tilaa ja hoitoisuutta kuvaava hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Suunnitelmat tulee paivittdd kolmenkuukauden vélein tai asi-
akkaan voinnin muuttuessa. Paivittdisessa kirjaamisessa olisi hyva tuoda esille myds asiakkaan omia toiveita, mielialaa ja
tavoitteita hoidolle. llahduttavaa oli kuitenkin nahda, etta asiakkaiden kirjauksissa tuli nakyviin rynméakodissa pidetyt yhtei-
set ryhmaétoiminnot.

Valvontakaynnilla havaittiin, ettd ryhméakodissa on avoin ja kehitysmyonteinen ilmapiiri ja ryhméakodin toimintamalleja on
kehitetty yhdessa henkiléston kanssa ja toimintaa ollaan valmiita kehittamaan yha asiakaslahtdisemmaksi.

Jatkotoimenpiteet: Ei aikataulutettuja jatkotoimia. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee seuraamaan toiminnan
kehittymisté ja hoitosuunnitelmien ajantasaisuutta ennalta ilmoittamattomilla valvontakaynneilla.
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