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Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara:

2.5.2023

Yksikko:

Kannelméen palvelutalo

Tehostetun palveluasumisen yksikkd Kanerva
Yhteystiedot:

Urkupillintie 4, 00420 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakéaynti 2.5.2023 ja seuranta hoitosuunnitelmat ja paivittaiskir-
jaukset 10.7.2023 Liite raportin lopussa.

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 18.10.2022, ei jatko toimenpiteita

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikén vastuuhenkil6:
Palvelutalon johtaja Riitta Jalava

Yksikon lahiesimies:
Osastonhoitaja Pirkko Pihlakari

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Osastonhoitaja seka osaston henkildstoa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
27 asiakasta

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

26 asiakasta
asiakkaat ovat helsinkilaisia

1. Henkil6sto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 sairaanhoitajaa + 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 12 lahihoitajaa

1 lahihoitaja oppisopimusopiskelija
Hoiva-avustaja 1 (laloittamassa)
Kuntoutushenkildstd
Fysioterapeutti (toimii A-talossa) 50 %
Sosiaaliohjaaja (toimii A-talossa) 50 %
Toimintaterapeultti (toimii kolmella osastolla) 30 %
Tukipalveluhenkilostd
Tukityollistetty (avustavissa tehtavissa) 1
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muu, mika?

Ravitsemuspalvelut: 1SS

Kanerva-yksikdn asuntojen siivous: Services Netto

Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Astiahuolto ja osittain ruokahuolto (mm. lampdvaunujen haku ja pois vienti)
tuottaa Service Netto (ma-la klo 7:00-19:00)

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkilostomitoitusta kolmen viikon toteutumien (20.3.2022-9.4.2023)
Titania tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildéstomitoitus oli 0,69 asiakasmaaran ollessa 19,06.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilésto 5+ 5 1
2 ulkona
vahvuu-
desta
Kuntoutushenkiltsto
Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1
Tukipalveluhenkilostd 1
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve on saanndllista. Yksikdssa on kolme lahihoitajaa jatkanut opintoja, joiden opintojen vuoksi yksikdssa on ollut
erimittaisia sijaisuuksia avoinna. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ja yksittaisiin tyévuoroihin voidaan rekrytoida tydntekijoita suo-
raan tai Seuren henkilostévalityksen kautta. Osastolla on muutamia tuttuja sijaisia, joita pyydetadn puutosvuoroihin sijai-
siksi. Henkilostod tekee myds tarvittaessa ylimaaraisia vuoroja, tama perustuu henkilén omaan toiveeseen. Kesasijaiset on
saatu rekrytoitua hyvin tulevalle kesélle.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitaja kokee, etta yksikdn hoitajat ovat tydthonsa sitoutuneita ja halukkaita kehittdmaan yhteisesti yksikon toimin-
taa. Henkiloston tyéhyvinvointiin, tydssajaksamiseen seka toimintamalleihin on kiinnitetty yksikdssa erityistd huomiota edel-
tavan vuoden aikana. Yksikdssa on saatu taytettyda myos kaikki sairaanhoitajan tehtavat kevaan aikana ja talla hetkella
asumispalveluyksikké Kanervassa on kaikki vakanssit tdynna.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttad toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot: Palvelutalon kesasijaiset perehdytetaan yhdessé, heidan perehdytyksesta vastaa perehdy-
tystyéryhma.

Vakituiseen tai pitkaan sijaisuuteen tulevalle hoitajalle nimetaén perehdyttéja, jonka tydpa-
rina uusi tyontekija toimii noin 2—3 tyévuoroa. Perehdytyksen tarve arvioidaan aina uuden
tydntekijdn osaamisen ja tarpeiden mukaisesti.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Kannelméen palvelutaloon ei ole tehty kirjallista koulutussuunnitelmaa.
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkildston kanssa vuosittain Onni-keskustelut, jossa arvioidaan henki-
I6ston osaamistarpeita. Kevaan 2023 henkildston kanssa on kayty ryhmakehityskeskustelut,
jokaiselle mahdollistettiin my®s henkilokohtainen keskustelu tarvittaessa

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua, omien osaamistarpeiden mukaisesti. Kannelméen palvelutalossa jarjestetddn myos
omia siséisia koulutuksia, joihin henkildstolla on mahdollisuus osallistua. Koulutustoiveet
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdssé huomioidaan yksikon asiakasprofiilin mukaiset koulutukset. Henkilést6a ohjataan
osallistumaan koulutuksiin omien osaamistarpeiden mukaisesti, my6s vastuualueiden mukai-
seen koulutukseen tuetaan hakeutumaan.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kannelmé&en palvelutalossa jarjestetéén viikoittain siséisia koulutuksia. Koulutuksissa on k&-
sitelty mm. eettisen tydryhman esille tuomia asioita, Kinestettikka koulutukseen liittyvia asi-
oita, RAl-asioita jne.

Asumispalveluyksikkd Kanervan henkildston on kevéaan aikana osallistunut Kinestetiikka kou-
lutuksiin. Kannelméessa on myds kevaalla 2023 pidetty koko henkilstélle Palo ja pelastus-
koulutukset.

Muut huomiot:

Osastonhoitaja kertoo, ettd henkilostd on aktiivisesti hakeutunut koulutuksiin ja on halukkaita
kehittdm&an omaa ammattitaitoa seka tydyhteison toimintaa.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Asumispalveluyksikdn osastonhoitaja osallistuu Riistavuoren alueen esihenkildiden kokouk-
siin kuukausittain, seka Kannelméaen palvelutalon esihenkilokokoukset jarjestetaan saannolli-
sesti.

Henkiloston tiimikokoukset pidetdan kerran viikossa. Kokouksessa tiedotetaan hallinnolliset
asiat seka keskustellaan tarvittaessa asiakas asioita.

Kannelméaen palvelutalon sairaanhoitajat kokoontuvat noin kerran kuukaudessa, kokouk-
sessa kasitellaan sairaanhoidollisiin asioihin liittyvia asioita.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimikokouksista tehdaan muistiot, jotka jaetaan yksikén TEAMS ryhmassa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

Iimoitusten kokonaismaara | 98 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 29 kpl Asiakkaisiin kohdistuneet vaarailmoitukset kasittelivat yleisimmin asiak-
kaan kaatumista tai putoamista

Laakepoikkeamat 59 kpl Tyypillisin ladkepoikkeama on lddkkeen antovirhe.

Kasittely (ilmoitusmenet- Poikkeamat kasitellaan viikoittaisissa tiimikokouksissa.

tely)

Muut huomiot:

Tyypillisin HaiPro ilmoitus kéasittelee antamatta jaamatta ladketta. Yksikdssa on otettu tma
kehittamiskohteeksi.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.7.22-31.12.22.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyéntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, iimoitusten kasittely)

Henkildston kanssa on kayty sdannéllisesti kayty lapi lakisdateinen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus. Henkiléstolla on
tiedossa toimintamallit, miten ilmoitus tehd&an. Helsingin kaupungilla iimoitukset tehddan S-Pro ilmoitukset.

Henkiloston kanssa on tarkeda kayda sosiaalihuoltolain mukainen tydntekijan ilmoitusvelvollisuuden toimintaperiaatteet ku-
ten ilmoituksen tekeminen ja kasittely sek& minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy. Tydntekijalla on hyva olla tieto,
kenelle ilmoitus tehddan ja minkélaisista asioista/tilanteista asiakkaan epaasiallisessa kohtelussa on kyse.

2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Esperi Care Hoivapalvelut.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut hyvin.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Palvelutalon toimintaa ohjaa SKH:n yhteinen laédkehoitosuunnitelma,
mik& on péivitetty 1/23.
Enintdanl12 kuukautta Ei Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelman liite on paivitetty ja l&hetetty
vanha 1&8karin allekirjoitettavaksi. Paivitettya suunnitelmaa ei todennettu.
Laakarin allekirjoittama Kylla Yksikkdkohtainen suunnitelma on paivitetty 21.4.22, lagkarin allekirjoitta-
mana 29.4.22
Hoitajien saatavilla 1adke- | Osittain Yksikdn kansliassa tulisi olla SKH:n paivitetty laakehoitosuunnitelma hoi-

hoitotilassa

tajien saatavilla.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla Kannelmaen palvelutalon l&adkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen
mukainen. Lupa sisaltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka tarvitta-
vat osaamisen nayt6t. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta laakarin allekir-
joittamasta paivamaarasta alkaen.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja Sh4

Lh.) Lh. 10

yht. 14 kpl

Sijaiset 4

Mahdolliset rajatut laéke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 2

Toteutuu (Kylla&/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)

Koontilista laékeluvallista | Osittain Yksikdssa on koontilista ladkehoitoluvallisista hoitajista, mutta lista ei ole

nahtavilla, ajantasainen ajantasainen. Koontilista on hyva tapa koostaa laédkehoitoluvalliset,
osastonhoitaja paivittéda koontilistan ja toimittaa sen yksikon kansliaan.

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 5
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muut huomiot:

Laakehoitoluvat sailytetdén osastonhoitajan huoneessa erillisessé kansiossa lukitussa
kaapissa. Valvontakaynnilla tarkasteltu sattumanvaraisesti kolmen hoitajan laékehoitolupa
kaavakkeet. Lupalomakkeiden liséksi kansiossa on Love-ladkehoitotentin teoriatodistus seka
nayttotodistus.

Tarkastelluiden laékehoitolupien yhteydessa huomioitiin, etta tarkastellun sairaanhoitajan 14a-
kehoitolupa lomake oli puutteellinen. Ohjattu osastonhoitajaa tdydentdmaan myds sairaanhoi-
tajien ladkehoitolupa lomakkeet ja pyytaméaéan naihin laékarin allekirjoitukset.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintddn12 kuukautta Kylla Paivatty 26.9.2022

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on omaisten nahtavilla palvelukeskuksen si-

laheisten saatavilla saantulon yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman tulisi olla myds asu-
mispalveluyksikdssé nahtéavilla tai omaisten ja asiakkaiden saatavilla
heidan pyynndstaan.

Henkilosto osallistunut Kylla Yhteistoimintavastaavat osallistuvat yksikon omavalvontasuunnitelman

laadintaan

paivittamiseen. Omavalvontasuunnitelmaa kasitelladn saannollisesti tii-
mikokouksissa ja henkildstélla on mahdollisuus tuoda esille huomioita.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Asiakkaiden hoitoon nimetaan
vastuuhoitaja tiimit, joita ohjaa sai-
raanhoitajat.

Hoitotydn suunnitelma on | Ei Asukkaiden hoito- ja ohjaussuunni- | Tarkastetut kolme hoitosuunnitel-

arvioitu enintaan 3kk sit- telmat tulee olla tehtyna. maa olivat vanhentuneet.

ten

Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Ei voitu todentaa, koska suunnitel-

tavoitteet hoidosta huomi- mat ovat paivittamatta pidemman

oitu aikaa.

RAI- mittareita hyodyn- Ei RAIl:sta saatu tieto tulee paivittaa ja | RAI-mittarien tieto oli vuoden

netty vanhat paivamaarat ja luvut pois- 2020,2021 ja 7/2022, vanhentu-

taa. nutta tietoa.

Ennakoiva hoitosuunni- Ei Laakarin tekemat hoitolinjaukset

telma laadittu (hoitolin- olivat nakyvissa, mutta ei hoito-

jaukset) suunnitelmissa.

Muut huomiot:

Valittu satunnaisotannalla kolme hoitosuunnitelmaa ja viikon ajalta katsottu paivittaiskirjauksia
Hoito- ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuuteen on syyta kiinnittdd huomiota. Asukkaiden pai-
noja puuttui kuukausiseurannasta. Lisaksi RAl:sta saatuja tietoja tulee paivittdd hoitosuunni-
telmiin ja poistaa vanhat tiedot ja paivamaarat. Asukkaiden omia voimavaroja ja mieltymyk-

sia oli hyva saada nakyviin hoitosuunnitelmissa enemman.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli paivittaista

kaisessa vuorossa

Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjauksissa nakyy, taysin autet-

ja toimintaa kuvailevaa ja tava, ohjattu ja itsendinen, mutta

arvioivaa kuvausta ja arviointia asukkaan ti-
lasta on hyvin niukasti.

Kirjaukset vastaavat hoi- Ei Hoitosuunnitelmat olivat vanhen-

tosuunnitelman tavoitteita tuneita ja asukkaat nayttaytyvéat

ja keinoja osittain toimintakykyisempana ja
yksi asukas vaatii enemman hoi-
toa, ja hoitosuunnitelma ei vastaa
asukkaan tilaa.

Asiakkaan mielentila ja Kylla Mielialoja oli kirjattu hoitajan néke-

oma ndkemys hoidosta myksen mukaan. Asukkaan nake-

on Kkirjattu mysta tai kuvausta ei ollut.

Arjen virikkeista mm. ul- Kylla

koiluista ja vierailuista on

kirjattu

Muut huomiot:

Paivittainen kirjaaminen oli hyvin tehtédvékeskeista (rakenteista) kirjaamista ja vapaata teksti-
kenttaa ei ole kaytetty lainkaan. Paivittédinen kirjaaminen tulisi olla arvioivaa ja asukkaan tilaa
kuvaavaa, jossa nakyisi myds asukkaan osallisuus ja mielipiteet omaan hoitoon.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145.
(17.5.2021)
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Henkilostba on ohjeistettu kirjaamaan rajoitustoimet hoitotydnsuunnitel-
maan maan. Kirjaaminen ei aina toteudu ohjeistuksien mukaisesti, mutta tahan
on Kiinnitetty yksikdssa erityisesti huomiota.
Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti paivittain seka hen-
kiloston kesken kokouksissa ja rajoittamislupa uusitaan saannéllisesti.
Yksikdssa kaydaan noin 1 krt/kk moniammatillinen asiakaskokous, jossa
kasitelladn myos asiakkaiden rajoittamistoimia.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytdssa vuoteenlaitalupia seka yksittdinen haaravydlupa.

Yksik6ssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Kannelmaen palvelutalossa (palvelukeskus) on yhteinen tapahtumakalenteri, jossa on viikoittainen tapahtumakalenteri.

Yksikdssa huomioidaan juhlapyhét ja muut tapahtumat mm. vappujuhlat, Helsinki-paivajuhlat ym.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Yksikossa pidetaan 1 krt/kk yhteisékokous ryhmékodin kahvien yhteydessa. Kokouksista ei ole tehty muistiota.

Yksikossd jarjestetaan saannollisesti pienryhmatoimintaa mm. liikuntaryhmat, leivontaa ja kaverikoirat. Hoitajat jarjestavat
asiakkaille aktiviteetteja omien osaamisalueiden ja mielenkiinnon mukaisesti.

Kannelmé&en palvelutalon osastoiden viriketoiminnan yllapitdmiseen ja kehittdmiseen on palkattu kulttuuriohjaaja, joka
aloittaa tehtavéassaan toukokuun aikana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kannelméaen palvelutalossa jarjes-
jestetty tetédén saanndllisesti saattohoito-
koulutuksia.
Yksikdssé on kirjallinen Kylla Toimintaa ohjaa Helsingin kau-
ohje saattohoidon toteut- pungin PYSY ohje 130: Toiminta-
tamisesta ja henkilosto on ohjeet kuoleman toteamiseen ja
siihen perehtynyt vainajan kasittelyyn.
Yksikossé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on Kkir-
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Yksikk® on saanut hyvaa palautetta paasaantoisesti, joka kasitellaédn henkildston kanssa yhdessa lapi. Asiakastyytyvai-
syyskyselyiden vastaukset kaydaan lapi henkiléston kanssa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Asumispalveluyksikon tilat olivat siistit ja etenkin toisen kerroksen yhteinen paivasali oli viihtyisa ja kodikas.

Yhteenveto

Kannelmaen palvelutalo sijaitsee vehredssa ymparistossa ulkoilualueen ja joen laheisyydesséa Lansi-Helsingissa. Kulkuyh-
teydet Kannelméen palvelutaloon ovat hyvat laheisen juna-aseman ansiosta. Palvelutalossa toimivat ryhmakodit Leinikki
ja Sinikello seka tehostetun palveluasumisen yksikké Kanerva. Tehostetun palveluasumisen yksikkd Kanerva on Kannel-
maen palvelutalon A-rapussa ja tilat jakaantuvat kahteen kerrokseen. 1. kerroksessa on 10 asiakashuonetta ja 2. kerrok-
sessa asiakashuoneita on yhteensa 17 kpl. Ensimmaisessa kerroksessa on hoitajien kanslia.

Yksikon toisessa kerroksessa on asiakkaiden yhteisessa kaytdssa oleva paivasali. Paivasalin yhteydessa on myds tilava
katettu terassi. Paivasali ja ruokailutila on sisustettu kodinomaiseksi ja viihtyisaksi. Parveke on aktiivisessa kaytdssa eten-
kin kesadisin, sielld on kesakalusteet, jotka mahdollistavat mydés mm. ruokailun ulkona.

Valvontakaynnilla asumispalveluyksikkd Kanervan paivasalissa tavattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita vietta-
massa aikaa lukien lehtia ja katsellen tv:td. Tunnelma paivasalissa oli rauhallinen ja kodinomainen. Haastatellut asiakkaat
kokivat, ettéd asumispalveluyksikdssa on hyva ja turvallista asua. Apua on saatavilla, kun sité tarvitsee ja on mahdollisuus
viettdd aikaa yhdessa muiden asiakkaiden kanssa. Omat tilavat huoneet nahtiin kuitenkin tarkeaksi, jotta on mahdollisuus
vetaytyda omaan rauhaan niin halutessaan

Asiakkaille jarjestetdadn saanndllisesti mielekasta toimintaa, jota ohjaa yksikon oma henkildstd seka talon toiminta- ja fy-
sioterapeutti seka sosiaaliohjaaja. Osastojen viriketoiminnan lisddmiseksi Kannelméen palvelutalon ryhméakotien ja asu-
mispalveluyksikdn vahvuuteen on tulossa kulttuuriohjaaja, joka aloittaa uudessa toimessa toukokuussa 2023.
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Yksikon esihenkild kertoi, ettd asumispalveluyksikdn toimintaa on kehitetty aktiivisesti yhdessa henkiloston kanssa edelta-
van vuoden aikana. Kehittamistoimilla on pyritty parantamaan myds tydsséjaksamista ja tydhyvinvointia. Tyoyksikdssé on
selkiytetty eri ammattiryhmien perustehtavét ja kehitetty tydyhteisotaitoja. Yksikén aiemmin haasteellinen henkildstoti-
lanne, etenkin sairaanhoitajien osalta, on saatu korjattua ja talla hetkella yksikdssa ei ole avoimia tehtavia. Haastatellut
hoitajat kokivat, ettd ty6ilmapiiri on yksikdssa hyva ja esihenkilon tydpanosta arvostettiin suuresti.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmat tulee saattaa ajan tasalle sekd hy6dyntda uusinta RAIl-arviointia hoidon suunniteluun ja arvi-
ointiin. Liséksi asukkaiden perustietoja kuten paino on syyta paivittaa kuukausittain.

Jatkotoimenpiteet:

1. Hoitosuunnitelmien péaivittaminen ja ajan tasalle saattaminen 07/23 mennessé
Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee paivittda ja asiakkaiden tilanteesta tulee koostaa véliarviot. Paivittdiseen kirjaa-
miseen tulee kiinnittdd huomiota. Hoitosuunnitelmat tullaan tarkastamaan 07/23 aikana.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tulee tarkastelemaan heindkuun 2023 aikana sattumanvaraisesti valittujen asi-
akkaiden hoitosuunnitelmia seka paivittaiskirjauksia asiakastietojarjestelmasta. Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee
saattaa ajantasaiseksi.
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6. Seurantakaynti liite, 10.7.2023
Tarkastelussa yksikén hoitosuunnitelmat
Tarkastettu 10.7.2023 Apotista hoitosuunnitelmia. Satunnaisotannalla tarkasteltu neljan asiakkaan hoitosuunnitel-
mat ja paivittaiskirjaukset viimeisen viikon ajalta.
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Hoitotydn suunnitelma

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Asiakkaiden arviointiin on hyva kiin- | Hoitosuunnitelmat olivat paivitetty.
arvioitu enintdan 3kk sit- nittdé huomiota ja avata niitd konk- | Hoitosuunnitelmien arviointia on
ten reettisemmin, kun voinnissa on ta- | syyta tarkentaa konkreettisem-
pahtunut muutosta. maksi. Kuten kahdella asiakkaalla
seurannassa paino oli tippunut, oli
arvioinnissa todettu "ennallaan.”
Koska ei kdyteta apuna hoito-
suunnitelmissa mm. painoja.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Hoitotydn tavoitteet olivat padosin Kahdessa hoitosuunnitelmassa oli
tavoitteet hoidosta huomi- hyvin ylatasolla tai osittain puuttui- | asukkaan omia toiveita ja olivat
oitu vat. osittain asukasléhtdisia.
RAI- mittareita hyodyn- Osittain Uuden RAI arvioinnin tiedot tulee Kahdella asiakkaalla oli kaytetty
netty vieda hoitosuunnitelmiin ja vanha RAI-mittareita mutta mittariluvut
paivamaara poistaa. olivat 26.7.2022 ja 22.12.21, joten
Kehitettdvaa on RAI-mittari tiedon vanhaa tietoa.
hyddynnettavyyteen.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Laakarin merkitsemat hoitolinjauk-

set olivat selkeasti nahtavana,
mutta ei asiakkaiden omia

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmissa oli tapahtunut kehitysta, kuten tarkastelluilla asiakkailla oli ajantasaiset
hoitosuunnitelmat ja valiarvioinnit. Liilkkumissopimuksia ei ollut arvioitu ja ne olivat osittain

vanhentuneita. Hoitosuunnitelmista tulee yksiléllisemmat ja helpommin arvioitavat kun kéyt-
taa mm, sovittuja RAI-mittaritietoja.

oma nakemys hoidosta
on kirjattu

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Paivittainen kirjaaminen oli hyvin
kaisessa vuorossa rakenteista, ns. vapaata tekstia ei
juuri ole.
Siséltd on asiakkaan tilaa | Osittain Kahdella asiakkaalla oli heidén
ja toimintaa kuvailevaa ja toiminnastansa kuvaavia kirjauk-
arvioivaa sia. Varsinaista asukkaiden suo-
riutumisesta ei ollut arviointi, 1a-
hinna” itsenainen/autettava/ohjat-
tava” todentamista.
Kirjaukset vastaavat hoi- Avun tarve oli kirjattu, kuten taysin
tosuunnitelman tavoitteita | Kylla autettava, ohjattava, mutta tavoit-
ja keinoja teet olivat hyvin ylatasoisia, joten
yksiléllisyys puuttui.
Asiakkaan mielentila ja Kylla Mielialoja oli kuvattu hoitajan na-

kemyksen mukaan ja joitakin
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asukkaiden tuomia kommentteja
hyvasta hoidosta ja kiitoksia.

Arjen virikkeistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on
kirjattu

Osittain

Asukkaiden viriketoiminnasta ja ul-
koilusta on hyva kirjata ja kuvata
asukkaan kokemusta.

Joitakin merkint6ja oli osallisuu-
desta, kuten musiikin kuuntelusta
ja omaisten vierailuista

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmissa olevat asukkaiden paivittéiset (suoritettavat) aktiviteetit eivat nakyneet
kirjauksissa. Esimerkiksi vuoroyhteenvetoon on hyvé kirjata valmiiden fraasien alle asukkaan
kokemuksia, ndkemyksia tai hoitajan tekemi& havaintoja, varsinkin jos asiakas ei nakemyksi-
aan pysty itse ilmaisemaan. Yleisesti on hyva keskustella paivittaiskirjauksien sisallésta ja
asiakkaiden osallisuuden nakymisesta kirjauksissa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteitd. Ostopalvelut- ja laadunhallinta yksikko ja&a seuraamaan tuottajan hoitosuunnitelmien

seka paivittaiskirjaamisen laadun kehittymista.
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