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(maara ja minka hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kéytantéén

Helsingin kaupungin edellinen
tarkastus- tai valvontakaynti

Milloin?
2.6.23 ennalta ilmoittamaton

Helsingin kaupungin terveys- tai
ymparistotarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI)

Palotarkastus

29.11.22 pelastuslaitoksen, oma sisainen 19.2.24

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys

Paivatty
14.12.2023

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
Liitteen mukaisesti talon sisaiset

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
11.6.2023

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Kehakukan tydntekijoista voimassa oleva EA1-koulutus on suoritettuna 45 % (10) Ke-
hakukan tyontekijoista.

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava
Tiina Kangas, kaupungin kanslia

Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty
dittu. 19.9.2023
Omavalvontasuunnitelma on jul- | Missa?

kisesti nahtavilla.

Helsingin kaupungin verkkosivuilla: https://www.hel.fi/static/sote/omavalvontasuunnitel-
mat/skh/itakeskus-ovs.pdf

Itakeskuksen palvelutalon aulassa, jokaisessa yksikdssa oma. Kehakukassa kaytavan
ilmoitustaululla (asukkaat ja omaiset) seka henkildston tyotilassa

Omavalvonnan vastuuhenkild
on nimetty.

Nimi
Itakeskuksen palvelutalo; Claudia Hellstrom, Kehakukka; Anna-Kaisa Isokangas

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kuvaile, miten henkildkunta osallistuu.

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa suunnitelmaa kaytiin henkiléston kanssa lapi
ja paivitettiin yhdessa osioista sovituin osin, sekd ammattiryhmittain / vastuualueittain
jokainen sovitusti omalta osaltaan.

Omavalvontasuunnitelmaa hyo-
dynnetaan perehdytyksessa.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan uusien tydntekijdiden kanssa lapi.

Yksikossa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?
Noudatamme rajoittamistoimenpiteiden osalta Helsingin kaupungin (sotepe) asiakkai-
den fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145. (17.5.2021).
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Ohjeistusta kaydaan saannollisesti lapi tydyhteisdssé. Rajoitustoimenpiteistéd keskuste-
laan aina moniammatillisesti raportilla ja timikokouksissa seké (kuntoutuskokouk-
sissa). Rajoitustoimenpiteistd hygieniahaalarin kaytdn osalta on erillinen lomake kay-
tossa.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteitd koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kayttssa asiakkaan liikkumista rajoittavia vélineita?

Hygieniahaalari:1 asukas

Haaravy0: 3 asukasta

Sangyssa laidat ylhaalla: 2 asukasta

Yhteensa liikkumista rajoittava valine kaytossa 5 asukkaalla (yhdella asukkaalla haara-
vyO0 ja laidat)

Ohjeistus on laadittu ja henkilostd on siihen perehtynyt
Helsingin kaupungin ohjeistus Asiakkaiden fyysinen rajoittaminen kéaydaan saannolli-
sesti tyontekijoiden kanssa lapi

Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Kylla

Laakarin kirjallinen lupa
Kylla, sairaanhoitaja vie asian ladkarikierrolle ja laakari kirjaa Apottiin (Kehakukassa
auditoitu 2/2024).

Liikkumisen rajoittamisen vélineet on kirjattu kaikilla asukkailla hoitosuunnitelmaan
Liikkumisen-otsake alle. Jatkossa kirjataan Hoidon tarve Turvallisuus-otsikon alle.

Arviointi ja seuranta (prosessi, saanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)
Seurataan tiimissa moniammatillisesti ja esihenkilon toimesta saanndllinen seuranta.
Sairaanhoitaja vastaa rajoittamislupien kasittelysta ladkarin kanssa.

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
8§ja49 8§

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkilostén kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?
Helsingin kaupungilla iimoitukset tehdaan S-Pro ilmoitukset ja henkildston kanssa kay-
daan saannollisesti lapi lakisdateinen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus.

Henkilostolla on tiedossa toimintamallit, miten ilmoitus tehdaan; intran tydkalupakista
linkki ilmoituksen tekemiseen.

IImoitusten kasittely: esihenkilokokouksissa Itakeskuksen palvelutalo / Myllypuron se-
niorikeskus omavalvontasuunnitelma seurantataulukon mukaisesti koonti + mahd.
huomiot ja toimenpiteet talontasolla.

Kehakukassa: ilmoitukset kaydaan saanndllisesti lapi timipalavereissa.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Kehakukan yksikkdkohtainen ladkehoitokaytantdjen kuvaus on paivatty 4.5.2023. Laa-
kehoitosuunnitelman allekirjoittanut vastaava ladkari Jonne Sirola.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttad kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. ladkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.
Vaara- ja haittatapahtumat ajalta 1.7-30.12.2023
e Kehékukka: Laakepoikkeamia 14 kpl, jotka anto ja jakovirheitd. Tapaturma/
onnettomuus 25 kpl, jotka paaosin kaatumisia/putoamisia.
e Ruiskukka: Ladkepoikkeamia 18 kpl, jotka anto virheitd. Tapaturma/ onnetto-
muus 14 kpl, jotka paaosin kaatumisia.
o Voikukka: Ladkepoikkeamia 20 kpl, jotka padosin anto virheita. Tapaturma/on-
nettomuus 63 kpl, jotka padosin kaatumisia,

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niitéd ennaltaehk&istaan?

Esihenkilokokouksissa Itékeskuksen palvelutalo / Myllypuron seniorikeskus omaval-
vontasuunnitelma seurantataulukon mukaisesti koonti + mahd. huomiot ja toimenpiteet

Kehakukassa: kasitellaan tydvuorossa tapahtuman aikaan olleiden kanssa mahdolli-
simman pian seka tiimikokouksissa saanndllisesti
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2. Henkilostd

Henkilostorakenne ammattiryh-
mittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 2.5
Lahihoitaja 15.5
Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkiltsto 1

Tukipalveluhenkildstd Asvia-laitoshuolto: siivous ja astiahuolto,
Palke: ravitsemuspalvelut

Puro: (linavaatteet)

Muu, mika?

Sosiaaliohjaaja 1
Vastaava sairaanhoitaja, joka jakautuu 3 0,33
ryhmakotiin

Kulttuuriohjaaja, joka jakautuu koko taloon
2 hoitoapulaista, jaettuna koko taloon. Toi-
nen hoitaa asiakaspyykin pesua ja toinen
on muusikko, jonka aikaa jaetaan myds
pakeen ja paivatoimintayksikkdon

Henkilostotilanne
(avointen tehtdvien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Kehakukka: avoin sairaanhoitajan 1 vakanssi, haku kaynnissa.
Rekrytointi vakituisiin tyétehtaviin aina kaupungin oman rekrytointijarjestelman kautta.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Maéaraaikaisiin sijaisuuksiin rekrytointi suoraan omien tuttujen sijaisten tai rekrytointi-
ilmoituksen avulla. Yksittaisiin puutosvuoroihin sijaiset pyritdan hankkimaan omien tut-
tujen keikkalaisten kautta. Seuren kautta keikkalaisia tarvitaan ajoittain. Oma henki-
|6st6 tekee myds tarvittaessa tuplavuoroja tai ylimaaraisia vuoroja, mutta se perustuu
henkilén vapaaehtoisuuteen. Vakituisille ja maardaikaisille sijaisille maksetaan akuutti-
puutoksissa tuplavuoro tai halytysrahakorvaus (150 euroa).

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta 29.1.2024-
10.3.2024 véliselta ajalta Titania -toteumien kautta:

e Kehédkukan henkildstémitoitus oli 0,64 asiakasmaaran ollessa jaksolla keski-

maérin 29,9.

e Ruiskukan henkiléstomitoitus oli 0,65 asiakasmaaran ollessa jaksolla keski-
maarin 31.

e Voikukan henkiléstomitoitus oli 0,66 asiakasmaaran ollessa jaksolla keskimaa-
rin 31.

3. Asiakaslaht6inen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Kaikilla asukkailla on vastuuhoitajana nimetty lahihoitaja. Vastuuhoitaja esittaytyy itse
asukkaalle ja omaiselle. Vastuuhoitajan tehtaviin kuuluu sdannéllinen yhteydenpito
asukkaan omaisen kanssa.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdsséa seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?

Kaikille asukkaille laaditaan hoito- ja ohjaussuunnitelma. Kehékukassa Apotti-tukihen-
kilo seuraa/auditoi hoisun, véliarvion ja Rain ajantasaisuutta. Hoitosuunnitelmat Keha-
kukassa auditoitu 8.3.2024.
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Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotyén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Asukkaan kanssa RAl-arviointi pyritaan tekemaén ainakin osittain. Omaisia RAI-
arvioinnin tekemisessa tulisi hyodyntdd enemman. Nyt lahinn& omaiset osallistuvat sil-
loin, jos sattuvat olemaan paikalla RAI-arvioinnin tekovaiheessa.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetddn hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?

Kaikille uusille asukkaille jarjestetddn hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelun ajankohta jar-
jestetaan siten, ettéd omainen paasee paikalle. Hoitoneuvotteluissa on aina paikalla
moniammatillinen tiimi, omainen ja asukas. Neuvottelu pyritdan jarjestamaan 1 kk si-
sélla asukkaan muutosta.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollista elaméa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tadan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Asukkaan tutustuminen: Elamani tarinalomake (asukas ja omainen yhdessa tayttaa),
hoitoneuvottelut, asukkaiden mahdolliseen hoitotahtoon tutustuminen. Tiedot Elamani
tarina- lomakkeesta siirretdan Apottiin ja asiat tulisi siirtda myds asukkaan hoitosuunni-
telmaan.

Hoitotydn suunnitelmaan on Kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotyén suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksildllisia ja elamanlaatua
lisdavia?

Suurimmassa osassa hoitosuunnitelmia on kirjattu asukkaan toiveita ja mista asukas
tykkaa. Osassa suunnitelmia talta osin viela hienosaadettavaa.

Hoitotydn suunnitelmaan on Kkir-
jattu asiakkaan yksildllisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?
"Ulkoilee mielellaan”

” Tykkaa erityisesti tangosta, tv:sta katsoo mita vain. Ei ole elainrakas. Tykannyt aina
piirtaa ja kirjoittaa”

"Viihtyy parhaiten yksin omassa huoneessa, asukas i halua olla muiden asukkaiden
seurassa. Asukas on aina ollut yksinelaja: ”

Kehakukan asukas on jarjestanyt taidenayttelyn sosiaaliohjauksen avustuksella talon
padaulassa.

RAIl-arviointi tehdaén asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?

Rai-arviointi pyritaan tekemaan kahden viikon kuluttua uuden asukkaan saapumisesta,
mutta valilla ensimmaisen RAl-arvioinnin teko hieman viivastyy. Paasaantoisesti RAI-
arvioinnit tehdaan asukkaille 6 kk vélein, mutta ajoittain RAI:n paivittdminen viivastyy
muutamalla viikolla.

RAI

Mita RAl-valinetta yksikko kayttad? (LTC / LTCF / HC / iRAI-HC)
iRAI HC

Yksikon RAl-tulokset:

Tuottaja tayttad yksikkékohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 1  Toteuma 2023 2

Arvioitujen asiakkaiden |km. 26 ei ole tulleet
viela

Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 12

Asiakas on maaérittéanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 54

%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 21

Kuntoutususko, % 81
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Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain (LTC) / Liikkumista 19
rajoitettu (HC), %
Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % (ei me- = 35
latoniini)
Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 29
kana (HC), %
Kaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % 0
Kipu: Kova péivittainen kipu, % 0

RAl-tiedon hyddyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikon
hoidon laadun kehittdminen)

RAl-tiedon hyddyntédminen: Raportit laatumoduulista, jonka avulla voidaan tiimikokouk-
sessa kayda lapi esim. yksilotasolla kaikki ne asukkaan, joilla BMI alle 24 ja laihtuu.
RAl-tietoa hyddynnetddn myods hoitosuunnitelmassa.

4. Asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missa pidetaan esilla?

Vuosikalenteri ja kuukausikalenteri laaditaan monialaisessa tiimissa ja suunnitelmassa
huomioidaan asukkaiden toiveet, juhlapyhat, asuinalueen tarjonta ym. Kehdkukassa
tapahtumien viikkokalenteri on kaikkien nahtavilla Kehdkukan aulatilassa. limoitustau-
luilta I6ytyy my®s tiedotteita osasta tapahtumia.

Itdkeskuksen palvelutalon Facebook-sivulla julkaistaan saanndllisesti kuvia, jotta myo6s
omaiset ja muut tilid seuraavat paasevat ndkemaan millaista toimintaa asukkaille jar-
jestetaan.

Asiakkailta kysytaan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytdan? Kuvaile miten? Jarjestetdanké saanndalli-
sesti asukaskokouksia? Millaisia asioita niissa kasitelladn? Kirjoitetaanko muis-
tiot?

Asukaskokoukset eli yhteisokokoukset (asukkaat, omaiset, henkildstd) pidetdan Keha-
kukassa kuukausittain. Asukkaiden toiveet, palaute ja mielipiteet huomioidaan tulevan
toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhteisokokouksista kirjoitetaan muistio.
Kehakukassa uudet asukkaat ja omaiset tayttavat Elamani tarinalomakkeen. Asukkaita
kuullaan ja toiveita toteutetaan myds paivittaisissa ryhmatoimintatuokioissa.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia ryhmia tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitdmaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkista seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkalaista toimintaa jarjestetaan?

Ryhmia: Ajankohtaiset asiat, Aivojumppa-ryhma, muisteluryhma, bingo, levyraati, Sa-
velsirkku, Kari-Show (elavaa musiikkia), kédentaidot, leivonta, yhteislaulua kirjastossa,
retket talon ulkopuolelle (elokuvateatteri, taidemuseo, kotieldintilat, Korkeasaatri, silak-
kamarkkinat, merenranta, kauppatori), HS-luku, kulttuuritupa, liikunnalliset ryhmét ja
pelit, esim. tuolijumppa ja curling

Lisaksi toiminnallisissa ryhmissa (koristelu yhdessa, leivonta) huomioidaan juhlapyhat,
liputuspaivat ja asukkaiden syntymapaivat. Kehdkukassa on yhdessa juhlittu asukkai-
den syntymapaivia.

Mikaelin seurakunta jarjestaa hartaushetkia saanndéllisesti ja tarvittaessa pyynnosta
kaynnin asukkaan luona. Lukuldhettilas kady ajoittain lukemassa asukkaille kirjaa. Talon
ulkopuoliset esiintyjat (mm musiikki).

Asukkaiden ulkoilumahdollisuus kevatkesa ja syyskaudella vahintaan kerran viikossa
tai asukkaan toiveesta useamminkin. Talvikaudella ulkoilua on harvemmin, mutta
mahdollisuus siihen pyitaan jarjestamaan ja ulkoilukertoja seurataan.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmaétoi-
mintoihin sek& muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asukkaille kerrotaan tapahtumista. Asukkailta kysytaan halukkuutta osallistua ja tar-
keda myos huomioida asukkaiden toiveet ja mieltymykset, jotta esim. hartaushetkiin
paasee ne asukkaat, jotka erityisesti sité toivovat. Asukkaat saatellaan tapahtumiin ja
sovitaan kuka henkilstdsta osallistuu, jotta my6s muistisairaat asukkaat voivat valvot-
tuna osallistua oman kerroksen ulkopuolella oleviin ryhmiin ja tapahtumiin. Ulkopuoli-
set retket, sovitaan saattajat (esim. elokuvateatteri, taidenayttelyt, museot), tuoli-
jumppa, mummodisco.
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Yksikossa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?

Kehékukassa 1 x kk yhteistkokous, johon myds omaiset ovat tervetulleita. Omaisille
l&hetdan kuukausittain ns. kuukausikirje, jossa kerrotaan tulevista ja menneisté tapah-
tumista ja tiedotettaan ajankohtaisista asioista.

Omaistenillat vahintdan 2 x vuodessa. Lisaksi joulupuuro omaisille ja asukkaille ja yh-
teinen kesajuhla.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja hanen laheistensa yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja
l&heiset voivat osallistua?

Omaiset ovat tervetulleita kaikkiin talon tapahtumiin. Omaisia kannustetaan osallistu-
maan asukkaiden arkeen ja esim. ulkoilemaan ja viettdmaan muutoin vapaa-aikaa
asukkaalle mieluisalla tavalla. Fysioterapeutti ohjeistaa omaisia tarvittaessa apuvali-
neiden esim. pyoratuolin kdytdssa. Kehdkukassa on erillinen puhelin, jolla asukkaiden
ja omaisten yhteydenpito onnistuu. Vierailuaikoja ei rajoiteta.

Yksikkd keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetédén toiminnan kehittamisessa?
Vastuuhoitajan ja vuorossa olevan tyontekijan aktiivisuus jutella ja kuulla omaisia ja
asukkaita ja valittdd saatu toive ja palaute tiimille ja esihenkildlle.

Yksikossa tehddédn asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely vahin-
téaan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikkéon kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten liséksi).

Miten toteutuu?
THL kerro palvelustasi kysely on kaynnissa 27.3.24 saakka.

Kyselyiden tulokset kasitellaén
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?
Tulokset kasitelladn yhteisesti talontasolla sekéa yksikdissa. Niista tullaan myds tiedot-
tamaan asukkaita (heidan laheisiaan); hyvat asiat seké parannettavat toimenpiteineen.
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti tehtiin Itdkeskuksen palvelutaloon. Aluksi oli yhteinen keskusteluosio, jossa kaytiin lapi
ryhmékotien tayttdmia tarkastuslomakkeita. Lasné olivat ryhmakotien ja paivatoiminnan esihenkilét, palvelutalon johtaja,
ryhmakodin tyontekijd. Tamén jéalkeen kierrettiin ryhmakoti Voikukassa (2.kerros) seka tarkastettiin kerroksessa oleva
ladkehoitotila ettd jututettiin hoitohenkilostdd ja asukasta. Tutustuimme yhteen Voikukan asukashuoneeseen, joka oli
parvekkeellinen, tilava ja asukkaan omilla tavaroilla sisustettu. Kaytavalla liikkuva asukas kertoi viihtyvansa hyvin ja il-
maisee tyytyvaisyytta sanomalla "nuoret antaa sydamensa taysin”.

Omavalvontasuunnitelmaan osallistetaan yksikdssa henkilostéa erilaisin kokoonpanoin. Omavalvontasuunnitelma on jul-
kisesti ndhtavana ja osana perehdytysta. Itakeskuksen palvelutalossa on kiinnitetty hyvin huomiota asiakkaiden itsemaa-
radmisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumiseen. Kaikille asiakkaille taytetddn Elaméni tarina -lomake, jonka hyddynta-
minen on suunnitteluvaiheessa. Kehakukka vie tiedon Apotissa olevaan Elaméni tarina -lomakkeeseen ja toteaa, etta
asiat tulisi siirtdéd myos hoitosuunnitelmaan. Ruiskukka suunnittelee asukashuoneisiin "Elamani puu” -huonetauluja, jolloin
voidaan helposti keskustella asukkaan kanssa hénelle térkeista asioista. Voikukka kerda tietoa asukkaan elamasta, ta-
voista ja tottumuksista ja vie asiat kootusti tarinalomakkeelle Apotti-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu myds hoitoneuvotteluissa, jossa kysellaan asiakkaiden toiveita ja mielipiteita
paivittaisten aktiviteettien ja hoidon suhteen. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda valintoja péaivan aikana, esim. pukeutu-
miseen kysytédan asiakkaalta omia mielipiteitad valita vaatteita, tavoitteena on, ettd ruokailussa asiakas saa osallistua
voileipien tekoon ja paéttaa juomansa seka valita lautaselle tarjotuista ruuista. Ryhméakodeissa pidetdan yhteisékokouk-
sia kerran kuukaudessa, joissa asiakkaat saavat esittda toiveita ja antaa palautetta. Liséksi palvelutalossa kokoontuu
kaksi kertaa kaudessa asukasraati, joka koostuu ryhmakoteja edustavista asukkaista.

Itdkeskuksen palvelutalossa on poikkeuksellisen hyvin tehty SPro-ilmoituksia ja henkiléstéa on ohjeistettu tekemaan il-
moituksia mm., jos hoitosuunnitelma on paivittamatta. Epakohtiin puututaan yhteisesti ja ilmoituksia pyritdan tekemaan,
jotta erilaiset epéakohdat tulevat nakyviin. limoitukset kasitellaan tiimikokouksen yhteydessa ja mietitdan toimintamalleja
seka korjaavia toimenpiteita yhdessa.

Palvelutalon ryhmakotien henkildsté on pysyvaa ja yleisesti kaikissa vuoroissa on ollut asianmukainen miehitys. Henki-
|6stHa tasataan ryhmakotien kesken ja henkilosto liikkuu tarvittaessa toiseen ryhmakotiin. Kesatyontekijat ovat paaosin
saatu palvelutaloon.

Ryhmakotien esihenkilét seuraavat ja tunnistavat kehittdmisen kohteita yksikdissa. Ryhmakodeissa on saannoéllista au-
ditointia osastonhoitajan seka apottitukihenkildiden toimesta. Voikukassa on kaytdssa kirjaamisen seurannan taulu, johon
paivitetaan hoitosuunnitelmien tilanne. Ruiskukassa on selkiytetty vastuuhoitajan ty6ta, nain mm. hoitosuunnitelmat saa-
daan paremmin pidettya ajan tasalla. Kehakukassa Apotti-tukihenkild seuraa hoitosuunnitelmien, valiarvioiden ja RAL:n
ajantasaisuutta.

Yksikdn voimavara- ja hoivasuunnitelmia tarkasteltiin kuuden (6) asiakkaan osalta, kaksi kustakin ryhmakodista. Tarkas-
tetut suunnitelmat olivat paivitettyja viimeisen kuuden kuukauden aikana.

Kirjaamisen osalta edelleen kehitettavaa on, etta valiarvioinnit (4/6) tulee olla tehtyna kaikille asiakkaille ajantasaisesti
(viimeisen 6 kuukauden aikana). Liikkumissopimukset olivat padosin tehty, mutta osa oli vuodelta 2021. Ryhmamerkintdja
aktiviteeteista oli kirjattuna asiakkaille, kuten bingoa, Savelsirkku-ohjelmaa, musiikin kuuntelua, levyraatia. Ryhmamer-
kintdjen yhteydessa voisi olla enemman kirjauksia asiakkaan kokemuksesta ja toimintakyvysta.

Tarkastellut suunnitelmat olivat koostettu hoidon tarve, tavoite ja tulos (arviointi) -periaatteella. Kokonaisuudessaan suun-
nitelmissa oli kuvattuna asiakkaan hoidon tarvetta ja nykytilannetta. Asiakkaan toimintakyky, voimavarat, terveydentila
seka sairauksien hoito oli huomioitu. Hoitotydn tavoitteet ja keinot olivat kuvattuina seka esitetty konkreettisesti.

Hoitosuunnitelmissa oli luettavissa ohjeita ja kuvausta, miten asiakas selviytyy itse, missa toiminnossa han tarvitsee apua
ja ohjausta tai puolesta tekemistd. Suunnitelmat olivat yksil6llisia ja niissa oli huomioitu ja osittain avattu RAI- arviointien
tuloksia. Paivittinen kirjaaminen vastasi padosin suunnitelman tavoitteita. Paivittédinen kirjaaminen oli hyvin saannéllista
ja toteutui vuorokohtaisesti. Paivittédinen kirjaaminen oli hyvin lyhyttd ja tehtéavékeskeista hoitoa, ruokailuun, hygienian
hoitoon, mielialaan. Asiakkaiden toimintakykya olisi hyva arvioida ja kuvata enemman hoitotoiminnoissa.
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Edellisilla valvontakaynnilla oli annettu hyvaa palautetta hoitosuunnitelmista ja paivittaiskirjauksista ja todettu kehittamis-
ehdotuksena, ettd suunnitelmia on hyva kehittdd edelleen. Kirjaamisessa on hyva tuoda esille asiakkaan omaa néke-
mysté hoidon toteutumisesta seka asiakkaan paivan kulusta, kuten arjen aktiviteeteista ja osallisuudesta. Esimerkiksi,
kuinka ryhmatoiminta-aktiviteetti sujui ja miten asiakas koki toiminnan. Liséksi yksikot voisivat hyddyntéé asiakkaille teh-
tyjen Elamani tarina -lomakkeiden tietoja esimerkiksi hoitosuunnitelmassa.

Tarkastustilaisuudessa jaettiin hyvia kaytanteitd ryhmakotien kesken, esimerkiksi Kehékukassa pidettiin yhteisékokous,
johon osallistui omaisia. Ruiskukassa on kaytossa Apotti-asiakastietojarjestelméssa oleva asukkaan oma kuukausikalen-
teri, johon merkitaén yksilollisté aktiviteettia, laédkehoitoon liittyvaa, asukkaan omia menoja ja RAl-arvioinnin ajankohta.
Voikukassa hyddynnetaan Elamani tarina -lomakkeelle kirjattuja tietoja hoidon suunnittelussa.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t))

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita

Liite 1
Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Kotihoidon laakaripalvelut; tuottaja Terveystalo (muuttuu Mehildiseksi 1.5.2024)

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty6 on sujunut

Laékehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Paivitetty 19.3.2024

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla Ajantasainen versio saatavilla

totilassa

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkil®)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
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Voimassa olevat ladkeluvat | M&ara Huomiot
(kp!)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 17 kpl

Sijaiset 7 kpl

Mahdolliset rajatut laékeluvat | -

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja lagke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:
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