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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 27.8.2025 klo 10:00-13:00
Yksikko: Kannelméaen palvelutalo, ryhmékoti Kanerva
Yhteystiedot: Urkupillintie 4, 00420 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta iimoitettu tarkastus 17.9.2024

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
Kanerva palveluasumisessa yhteensa 27 asiakasta

1. krs 10/10 asiakasta

2. krs 17/17 asiakasta

kaikki asiakkaat helsinkilaisia

Yksikon vastuuhenkilo (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):
Riitta Jalava, Kannelmaen palvelutalon johtaja
riitta.jalava@hel.fi, p. (09) 310 48811

Yksikon lahiesihenkilo:
Pirkko Pihlakari, osastonhoitaja
pirkko.pihlakari@hel.fi, p. (09) 310 48780

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat:
Osaston sairaanhoitajat (osan aikaa) ja Pirkko Pihlakari, osastonhoitaja.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3 + 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkildstd: Fysioterapeutti 0,5

Toimintaterapeutti 0,3
Tukipalveluhenkildstd: Tukitydllistetty 2

Muu, mika? Sosiaaliohjaaja 0,5

Kulttuuritydnohjaaja 0,3
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Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilstd 6 - 4 1
Kuntoutushenkildstd 1

Muu henkil6std (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 1
Tukipalveluhenkildstd 1 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Rikosrekisteriote tarkistetaan jokaiselta tyontekijaltd ennen palkkauspaatoksen tekemistd. Rikosrekisteriotteen esittamis-
paiva kirjataan tyontekijan tydsopimukseen.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Henkildstévuokraus (Seure)

Hoitajakutsujarjestelma (Ascom Miratel)

Ateriapalvelut (Palvelukeskus Helsinki)

Siivouspalvelut (1.9.2025 alkaen RTK Helsingin kaupunki)
Pesulapalvelut (Puro oy)

Apteekkipalvelut (Kaaren apteekki)

Laboratoriopalvelut (HUSLAB)

Vartiointi- ja turvapalvelut (Palmia)

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. Kau-
punkitasoisesti hankintatoimi huolehtii hankinnoista ja omavalvonnallisin toimin ohjaa tuottajia.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Kanervassa on ollut kuluvana vuotena jonkin verran vaihtuvuutta henkilostossa. Avoimiin tehtaviin on kuitenkin saatu hyvin
rekrytoitua uusi tyontekija. Tarkastushetkelld oli yksi avoin tehtava rekrytoitavana ja yksi tehtava oli tulossa avoimeksi 1ahi-
aikoina elakoitymisen myota. Yksikossa on lisaksi eri syista osa-aikaisuutta tekevaa henkildstdd, joka on kuormittanut va-
kituisia tyontekijoita. Listapuutokset on taytetty paasaantodisesti lyhytaikaisilla sijaisilla ja tuntityontekijoilla, joilla ei ole aina
yksikkdon voimassa olevia laakelupia. Tarkastuskaynnilla Kanervan sairaanhoitajat toivat esille, ettd usealla asukkaalla on
vaativa ladkehoito myds ydaikaan, joka edellyttdd N- ja PKV-1dakelupia. Erityisesti kesaaika koettiin raskaana 1ddkeluvat-
tomien sijaisten vuoksi, koska tydvuoroissa asiakkaiden [aakehoito oli usein kerroksessa yhden ldakeluvallisen tai vuorossa
olevan sairaanhoitajan vastuulla.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikon ydaikaisesta hoidosta. Kanervassa on yovuorossa yksi hoitaja kahta kerrosta koh-
den. Tarvittaessa ydhoitaja saa apua Leinikista, jonne my6s annetaan apua. Moni asukas tarvitsee myds yoaikaista 13-
kettd. Talla hetkelld kaytdssa ovat turvarannekkeet, ovitunnistimet ja vartija kiertda talon ulkopuolella ydaikaan. Yksikdssa
tulee varmistaa, etta asiakkaiden hoito on turvattu palvelutarpeen mukaisesti vuorokauden kaikkina aikoina. (Huom. asiasta
kirjattuna jatkotoimenpide ja seuranta raportin lopussa).

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisissa tyévuoropuutoksissa kaytetaan paaasiallisesti palvelutalon varahenkiléstéd sekd omia tuntitydntekijéita. Vara-
henkildston tydvuorot ovat palvelutalon Teams-kalenterissa, jonka kautta vastaava sairaanhoitaja tai esihenkild tekee va-
rauksen puutosvuoroon. Henkiléstdévuokraukselle on ollut harvoin tarvetta.
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Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 3
2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Hoitohenkilostomitoitus

(kopiot 6 viikon tyGvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli ryhmakoti Kanervan henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutumien kautta
aikavalilta 7.7.-17.8.2025 Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli ka. 0,62 asukasmaaran ollessa

ajanjaksolla 27.

Perehdyttidminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
Osittain jalle annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Kaytdssa on palvelutalon oma perehdytys-
missuunnitelma tehty lomake, kaupungin perehdytyssuunni-
(sis. mm. tietosuoja- telma seka Intran séhkodinen perehdytys-
ja tietoturvakoulutuk- materiaali. Tietosuoja- ja tietoturvakoulu-
set) tukset kdydaan kaupungin antaman ohjeis-
tuksen mukaisesti saanndllisesti. Lisaksi
talossa jarjestetddn muutaman kerran vuo-
dessa kaikille uusille tyontekijoille perehdy-
tystilaisuuksia.
Perehdytys arvioi- | Kylla Tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, jonka
daan yhdessa pereh- kanssa toteutetaan perehdytyssuunnitel-
dytettavan kanssa maa. Laakelupien suorittaminen aloitetaan
(sis. esim. esihenki- heti ensimmaisena tyopaivana. Uusi tyon-
I6n osuuden, vastuu- tekija tutustuu yksikkoon keskimaarin 1-2
alueet) tydvuoroa, jolloin ei ole laskettuna mitoituk-
seen. Perehdytyksen toteutumisesta ja ar-
viointikeskusteluista vastaavat osastonhoi-
taja ja vastaava sairaanhoitaja.
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kannelmaen palvelutalossa on yhteinen koulutussuunnitelma, jota kaikki yksikot seuraavat.
Koulutussuunnitelma on koottu palvelutalon Teams-kansioon. Lisaksi tyontekijoiden kay-
tdssa ovat kaupungin Onni-koulutuskalenterin tarjoamat koulutukset. Kuluvan vuoden osalta
on ollut muun muassa kinestetiikan peruskurssi, ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutuksia. Li-
saksi torstaisin jarjestetdan palvelutalon henkilostolle tydpajoja vaihtuvin teemoin. Tana
vuonna ovat toteutuneet ergonomian, laitepassin, RAl-osaamisen-, kirfjaamisen-, kipupum-
pun- ja imulaitteen kayton tydpajat.

TyoOntekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskustelut (Onni-keskustelut) olivat tarkastushetkelld kéynnissa. Osastonhoitaja kay
vuosittain jokaisen tyontekijansa kanssa keskustelun. Taman vuoden osalta katsotaan liséksi
tydntekijan vastuulla olevien asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmat seka RAl-arvioinnit.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Kanervan vuorovaihtojen yhteydessa katsotaan ko. pdivan asiakasasiat seka tapahtumat.
Raportoinnilla eri hoitajaryhmat vaihtavat kesken&an tietoa suullisesti vastuualueidensa mu-
kaisesti (nimetyt asiakkaat ja hoitajat vuoroissa). Liséksi asiakasasioita kasitellaan viikoittai-
sen tiimipalaverin yhteydessa. Asiakastyohon liittyvassa viestinndssa hyddynnetdan lisaksi
Apotin tytkoria ja Omakeskusta.

Yksikdssa on sovitut ja
sdanndlliset tydpaikkako-
kouskaytdnnét  (muistiot

Tiimikokous pidetaan viikoittain, jonka vastuuhenkilona toimii osastonhoitaja tai vastaava sai-
raanhoitaja. Liséksi kerran kuussa kokoontuu moniammatillinen tiimi, jossa kasitellaan asia-
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laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

kasasioita seké& HaiPro-ilmoitukset. Palvelutalon esihenkildt ja vastaavat sairaanhoitajat ko-
koontuvat myds saanndllisesti. Kaikista kokouksista laaditaan muistio, joka viedaan luetta-
vaksi yksikon Teams-kansioon.

Tarkastusk&ynnilla ohjattiin, ettd Teams- kansioon liitettdvéén kokousmuistioon ei tule kirjata
asukasasioita tunnisteella kuten asunnon numerolla.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 109 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 101 kpl limoituksista 17 kpl oli l1ahelta piti -ilmoituksia. Suurin osa tehdyista ilmoituk-
(tapahtui asiakkaalle, la- sista liittyivat tapaturmaan tai onnettomuuteen kuten kaatumiseen (28 kpl) tai
helta piti) putoamiseen (9 kpl).

Laakepoikkeamat 59 kpl lImoitukset liittyivat 1ddkkeen jako- tai antovirheeseen.

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikdssa on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, jonne henkildstd tekee ilmoituksia vaara- ja hait-
tatapahtumista. Tapahtumat kasitelldan tiimipalaverissa ja paatetaan tarvittavista ennaltaeh-
kaisevista toimista. Osastonhoitaja laatii raportoinnin sovituista toimenpiteista ja seuraa nii-
den toteutumista.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesédkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkilostdn kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Yksikdssa on kaytossa SPro-jarjestelma, jonne ilmoitukset tehdaan. Esihenkild on kaynyt ilmoitusvelvollisuusasiaa sdan-
nollisesti henkildston kanssa I1api tiimikokouksissa ja aina uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa.

Esihenkilon lisdys jalkikateen: Henkildkunnalle on jarjestetty ilmoitusvelvollisuudesta koulutusta talon sisalla. limoitusvel-
vollisuus kuuluu myoés uuden tydntekijan perehdytykseen.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssa on hyva saattohoito-osaami-
yksikdssa (esim. saatto- nen. Syksylla kaksi tyontekijaa osallistuu
hoitokoulutus) kaupungin jarjestdmaan laajempaan
saattohoidon koulutukseen.
Yksikdssa on kirjallinen | Kylla Kaksi sairaanhoitajaa on nimettyind
ohje saattohoidon toteut- saattohoitovastaaviksi ja toimivat saatto-
tamisesta ja vainajan lait- hoidon ja eettisyyden -ty6ryhmassa.
tamisesta ja henkil6sté on Kaytossa on Seniorikeskusten ja palve-
siihen perehtynyt lutalojen yhteinen juuri paivitetty saatto-
hoidon ohje. Ohje on tydntekijdiden saa-
tavilla intrassa seka paperisena versiona
palveluasumisyksikdn toimistossa.
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Kirjalliset ohjeet ovat intrassa ja palvelu-
kaan kuoleman jalkeisista asumisyksikon toimistossa.
toimintatavoista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
Osittain jalle annettu ohjaus

Palveluyksikk&kohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla Yksikon ulkoisilla verkkosivuilla vastuu-

ja paivaama henkilon hyvaksyma ja paivdaama
30.9.2024.

Asiakkaiden/ omaisten / 13- Kylla Saatavilla palvelutalon ulkoisilla verk-

heisten saatavilla kosivuilla seka hoitajien toimistossa.

Henkilésto osallistunut laa- Kylla Henkildstd on osallistunut tyépajojen

dintaan/ paivittamiseen muodossa omavalvontasuunnitelman
laadintaan ja paivittamiseen. Suunnitel-
man tyostaminen on koettu antoisana
keskusteluna yksikdssa ja henkildstolta
on tullut paljon ajatuksia ja komment-
teja tydryhmissa.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-

oikeuden toteutuminen Osittain jalle annettu ohjaus

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kun-

akkaan itsemaaraamisoikeu- nioitetaan ja vahvistetaan paivittai-

teen liittyvien asioiden toteu- sessd hoitotydssa. Asiakkaalta kysy-

tuminen tdan paivittain toiveita ja mielipiteita,
joita kunnioitetaan arjen valinnoissa.
Asiakkaalle annetaan paivittdin mah-
dollisuus tehda valintoja ja paatoksia
arjen toiminnoissa kuten valita vaat-
teita, vaikuttaa mitd haluaa juoda tai
sy6da, nukkua halutessaan pitkdan aa-
mulla.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kaytdssa on kaupungin Pysy-ohje asi-

kaan liikkkumista rajoittavien akkaan fyysisesta rajoittamisesta. Asi-

valineiden kaytdlle ja onko akkaan toimintakykya ja likkumista tue-

henkildstd perehtynyt siihen? taan mahdollisimman pitkaan ja asiak-
kaan liikkumista ei padsaantodisesti ra-
joiteta yksikossa.

Asiakkaan itsemaaraémisoi- | - Ei rajoittamispaatoksia tarkastelluissa

keuden rajoittamisesta on kir- asiakastiedoissa.

jattu hoitosuunnitelmaan

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Liikkkumista rajoittavien valineiden kayt-

omaisen kanssa liikkumista téonottoa edeltad aina keskustelu asi-

rajoittavien valineiden kay- akkaan ja omaisten kanssa.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Kylla Tarvetta liikkumisen rajoittamiselle arvi-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

oidaan saanndllisesti ja siitd keskustel-
laan henkildstdon kesken. Rajoitteen
kaytosta kirjataan Apottiin.

Muut huomiot:
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikon viikkosuunnitelman ryhmille laatii terapiatiimi yhdessa kulttuuriohjaajan kanssa. Tapahtumien vuosisuunnitelma
laaditaan koko palvelutalolle.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Esihenkilon kertoman mukaan hoitajat suunnittelevat ja toteuttavat aktiivisesti asukkaiden kanssa erilaista toimintaa Ka-
nervassa. Tarkastushetkella oli suunniteltu toimintaa afrikkalaisella teemalla. Asukkaiden kanssa tehdaan asioita spontaa-
nisti kuten yhteista kahvittelua, visailua, musiikin kuuntelua.

Sisaltadko yksikon toiminta sadnnolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Asukaskokouksia pidetdan 1x kuukaudessa. Kokousten jarjestdmisesta vastaavat tydvuorossa olevat hoitajat joko yh-
dessa tai parina erityistyontekijan kanssa. Kokousten yhteydessa juodaan kahvit ja suunnitellaan yhteisia tapahtumia ja
aktiviteetteja. Kokouksesta laaditaan muistio, joka tallennetaan Teams-kansioon seka tulostetaan myds kansioon asukkai-
den ja omaisten luettavaksi. Ulkoilua mahdollistetaan asukkaille paivittain. Kesalla on ollut viikoittain kimppakavelyt, syk-
syyn on suunniteltu luontokavelyja. Kanervassa kayvat myds vapaaehtoiset ulkoilemassa asukkaiden kanssa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Asukkaille jarjestetdan paljon yhteista toimintaa ja aktiviteetteja heidan toiveidensa mukaisesti. Saanndllisia ryhmia on
arkipaivisin, kuten fysioterapeutin pitdmat liikunnalliset ryhméat seké kulttuuriohjaajan jarjestamat tapahtumat ja ryhmat
vaihtuvin teemoin. Kesalla on ollut muun muassa kesakahvila, mummodisco, kimppakavelyja. Lisaksi yksikdssa leivotaan
viikoittain, tehdaan erilaisia kaden taidollisia asioita, on kuntokavelya, visailua ja ystavapiiri.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Palvelutalossa on alakerran infopisteen luona palautelaatikko, mutta palautetta tulee harvoin laatikkoon. Asukkaat ja omai-
set antavat palautteen paaasiallisesti arjessa suoraan hoitajalle tai soittavat esihenkildlle. Paaasiallisesti saatu palaute on
ollut hyvaa ja hoitoa sekd henkildstda kiittavaa. Omaisille 1ahetetdan saanndllisesti omaiskirje, jossa kerrotaan yhteisista
tapahtumista ja arjen aktiiviteeteista.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
suunnitelmat Osittain jalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Vastaava tyontekija nimetty yhteenve-
tosivulle.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat voi-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk massa olevia. Myds hoitotyon valiarvi-
sitten oinnit laadittu 6 kuukauden sisall3.
Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Sovittuja tarveotsikoita oli kaytetty, | Hoidon tarpeita tulisi kuvata tar-

mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

mutta asiakkaan tarpeita ja voimavaroja
oli paaosin kuvattu niukasti. Tavoitteet
ja keinot oli asetettu enimmakseen ylei-
sella tavalla, soveltuen kaikkien asiak-
kaiden hoitoon, kuten “puhdas olo” ja
"autetaan pesuissa’”.

Positiivista oli, etta kaikissa tarkastel-
luissa suunnitelmissa asiakkaan liikku-

kemmin, asettaa hoidon tavoitteet
Ja keinot konkreettisesti ja yksilolli-
sesti. Esim. ravitsemuksen tar-
peessa kuvata millainen on ravit-
semustila (ruokahalu, mieluiset
ruoat, herkut, BMI ja painoa pysy-
nyt, laskenut, noussut, kyky
syddd), mikd on konkreettinen ta-
voite (esim. BMI, paino, nousee,
pysyy) sekad milld keinoilla on mah-
dollista saavuttaa tavoite. Mybs
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misen tarvetta oli kuvattu hyvin ja inter-
ventio/ liikuntaterapiasuunnitelman oh-
jeistus oli selked ja konkreettinen.

diagnoosien merkitys asiakkaan
hoidolle tulee huomioida parem-
min.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Yksittaisia asiakkaalle mieluisia asioita/

voitteet hoidosta huomioitu tekeminen tai halukkuus ottaa vastaan
apua on huomioitu suunnitelmassa.
Asiakkaan omia toiveita, mieltymyksié
Jja tottumuksia on térkedd jatkossa
tuoda enemménkin esille.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Kaikkiin tarkasteltuihin suunnitelmiin oli

on hyodynnetty hoidon suun- kirjattu RAl-mittareita.

nitteluun ja arviointiin
Tarvekuvauksessa olisi tdrkeéé avata,
mité ja millaista asiakkaan arjen toimin-
taa tai hoidontarvetta ko. mittariarvo ku-
vaa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Apotissa asiakkaan yhteenvetosivulla,

laadittu (hoitolinjaukset)

ei suunnitelmassa.

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa ja heista
tehtyja hoitotydn paivittaiskirjauksia seitseman edeltdvan vuorokauden ajalta (19.8. —

27.8.2025).
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
set Osittain jalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaaminen oli melko suppeaa, paa-

toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

osin asiakkaan toimintakykya ja osalli-
suutta oli arvioitu luokitteluasteikolla
(omatoiminen - tarvitsee paljon apua).
Tarkempia kuvaavia kirjauksia asiak-
kaan tilasta ja toiminnasta oli tehty
melko satunnaisesti, kuten "Kavely hu-
teran oloista, kallistaa oikealle kavel-
lessd ja istuessa, tarvitsee hoitajan
avun seisomaan nousuissa”.

Kirjaamista tulee edelleen kehittéé
asiakasldhtbisemméksi ja kuvailevam-
maksi, esim. miten asiakas on toiminut
Ja selviytynyt eri tilanteissa.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Kirjauksissa tulee tuoda selkeédm-
suunnitelman tavoitteita ja min esille asiakkaan suunnitelman
keinoja mukaisen hoidon toteutuminen.
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Paaosin mielialaa oli arvioitu valmisva-

nakemys hoidosta on kirjattu

likolla (rauhallinen — vasynyt - tyytyvai-
nen), mutta myds tarkempia hyvia kir-
jauksia oli tehty asiakkaan tilasta ja ker-
tomasta, esimerkiksi "Nauravainen ja
puhelias, muistellut hoitajan kanssa”.
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Jatkossa on hyvéd tuoda aiempaa
enemmdn esille myds asiakkaan itsear-
vioitua vointia.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Osittain Tarkasteltujen kirjausten mukaan yksi
(1/ 3) asiakas oli osallistunut useita ker-
toja talon ja Kanervassa jarjestettyihin
tapahtumiin, kuten asukaskokoukseen.
Toisille oli kirjattu kertaalleen omaehtoi-

sesta ajanvietteesta.

Aktiivisen arjen ja asiakasosalli-
suuden toteutumisen kirjaamiseen
on térke&é kiinnittdd huomioita

Muut huomiot:

Kanerva on somaattinen yksikkd, jonka asiakkailla on paljon perussairauksia, mutta myds
kognition heikkenemista. Jatkossa suunnitelmissa on tarkeda huomioida myos oleellisten
sairauksien merkitys asiakkaan hoidolle. Tarpeellisen seurannan ja sairaanhoidollisten in-
terventioiden sdanndllisestad toteutumisesta tulee kirjata. Asiakkaiden hyva ravitsemus-
hoito ja monipuoliset ravitsemusinterventiot, mukaan lukien sdanndllisen painonseuran-
nan toteutuminen ja muutoksiin reagointi, on tarkeaa.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF (1.1.2025 muutos iRAI-HC:st&)

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 25 kpl
(2024_2 EasyRAlder THL)

Arviointien ajantasaista toteutumista seurataan osastonhoitajan mukaan RAl-vastaavien
toimesta ja RAl-vuosikello on kaytdssa. Vastuuhoitajat ovat osallistuneet kaupungin jar-
jestamiin RAIl-koulutuksiin ja arviointi tehddan aina parityéna arviointeja enemman teh-
neen hoitajan kanssa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Esihenkilon kertoman mukaan asiakkaita osallistetaan oman arviointinsa laadintaan. Jo-
kaiselta asiakkaalta kysytdan vahintdan tavoitteet omalle hoidolleen, jotka kirjataan myds
asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaan.

THL:n EasyRAl-tietokannan (2024_2) mukaan 88 % asiakkaista on osallistunut omaan
arviointiinsa, mutta 28 % osalta arviointiin on kirjattu asiakkaan ilmaisema oma tavoite/
toive hoidolleen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteistyo 1aakarin kanssa on ollut toimivaa ja sopimuksen mukaista. Vuositarkastukset ovat ajallaan.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaama
4.6.2025

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitajien saatavilla lagdkehoi- | Kylla

totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkil®)

Ohjeistus lagkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Voimassa olevat lddkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 17 kpl

Sijaiset 9 kpl

Mahdolliset rajatut 1adkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 3 kpl

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla Koontilista on esilla [dakehoitohuoneessa, esihenkild huolehtii listan ajanta-
nahtavilla, ajantasainen saisuudesta.
Lupa siséltaa teoria- ja l1dake- | Kylla Tarkastuskaynnilla tarkastettu kolmen tydntekijan ladkehoitolupalomakkeet,
laskuosion seka tarvittavat jotka olivat asianmukaisia ja 1aakarin allekirjoittamia. Myds suoritustodistuk-
osaamisen naytot (tarkiste- set olivat lupalomakkeen liitteend, mika on suositeltavaa.

taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
gienia / osit- jalle annettu ohjaus
tain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kannelmaen palvelutalo sijaitsee Kannelmaen juna-aseman laheisyydessa Lansi-Helsingissa. Palvelukeskuksen tiloissa
on neuvonta, ravintola, kuntosali, liikunta- ja juhlasali seké& erilaisia pienryhmatiloja harraste- ja ryhmatoimintaa varten.
Kannelmaen palvelutalossa ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan Kanervassa, joka on somaattista ryhma-
asumista. Asuntoja Kanervassa on 27 kpl. Muistisairaiden ryhméakoteja on kaksi yksikkda, Leinikki ja Sinikello.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Tarkastuskaynti Kanervaan tehtiin aamupaivan aikana. Tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan ja yksikon toiminnasta
kerrottiin avoimesti. Kanerva jakautuu kahteen kerrokseen ja tarkastuskaynnin aluksi vierailtiin 2. kerroksessa, jossa ta-
vattiin kaksi asukasta kerroksen yhteisessa ruokailutilassa. Oleskelutilassa oli muutama asukas lopettelemassa aamupa-
laa sekd muutama asukas liikkeelld yksikon kaytavalla oman toimintakykynsd mukaan. Tunnelma yksikssa oli paaosin
rauhallinen. Haastateltu asukas kertoi viihtyvansd Kanervassa, saavansa tarvitsemansa avun paasaantoisesti ja osallis-
tuneensa Kanervassa ja talossa jarjestettaviin tapahtumiin usein.

Hoitotyon suunnitelmien sisaltéa tulisi edelleen kehittaa yksildllisemmiksi ja konkreettisemmiksi. Erityistd huomioita tulee
kiinnittda oleellisten sairauksien merkitykseen asiakkaan hoidossa seka asiakkaiden ravitsemushoitoon. Paivittaiskirjaa-
mista tulee kehittda asiakaslahtdisemmaksi ja kuvailevammaksi siten, ettd asiakkaan suunnitelman mukaisen hoidon to-
teutumista voidaan arvioida.

Jatkotoimenpiteet:

1. L&akehoidon jarjestaminen, tarkastuskaynnilld havaitut puutteet, korjaavat toimenpiteet 1.10.2025 mennessa.
Laakehoidon osalta havaitut puutteet on korjattu asianmukaisesti 1.10.2025.

2. Yksikdn yodaikaisen hoidon jarjestdminen: Kannelmaen palvelutalon johtaja Riitta Jalavalta on pyydetty selvitys
palveluasumisyksikkd Kanervan ydaikaisen hoidon jarjestamisesta. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko on vas-
taanottanut Kannelmaen palvelutalon johtajan riittdvan selvityksen ja tarkastuskertomus on lahetetty tiedoksi se-
niorikeskusten johtajalle.
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