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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 6.9.2023
Yksikkd: Hopeatien palvelutalo, palveluasuminen, Helsingin kaupungin sotepe, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Yhteystiedot: Hopeatie 14, 00440 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakdynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 2.6.22, ei jatkotoimenpiteita

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdn vastuuhenkilo:
Johtaja: lisa Honkavaara
iisa.honkavaara@ hel.fi
puh: 0505973320

Yksikdn lahiesimies:

ts. osastonhoitaja Sanna Huttunen
sanna.huttunen2@hel.fi

puh: 09 31073111

Lasna:
Yksikdn edustajat:
vastaava sairaanhoitaja (mukana kaynnin alussa) ja sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

Paikkamaara:
54 palveluasumisen paikkaa

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)
52 asiakasta, kaikki asiakkaat ovat helsinkilaisia

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 + vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 28

Hoiva-avustaja (osallistuu hoitoty6hon osittain, osa ty6ta avutavia tehtavia) 4

Kuntoutushenkildsto

fysioterapeutti 1
Tukipalveluhenkilostd
Hoitoapulainen (avustavissa tehtavissa arkena ma-pe) 1

Palmia- Siivouspalvelut
ISS palvelut-Ravitsemuspalvelut
Puro Oy Pesulapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muu, mika?

Vastaava ohjaaja (fysioterapeutti, toimii palvelutalossa)
Sosiaaliohjaaja

Toimintaterapeutti

Kulttuuriohjaaja (toimii koko seniorikeskuksen alueella) 0,4%

PR PR

Kaaren apteekki- Apteekkipalvelut

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (24.7.2023-13.8.2023)
Titania tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,646 asiakasmaaran ollessa 54. Mitoituksessa ei ole otettu
huomioon hoitoavustajan tyépanosta.

Vanhuspalvelulain mukainen henkiléstomitoitus on idkkdiden henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa 1.4.2023 alkaen vdhintdén 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkiléstod 15 8 2
Kuntoutushenkiltsto

Fysioterapeutti 1

Toimintaterapeutti 1

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

hoiva-avustaja 2

toimintateraputti opiskelija 1

Tukipalveluhenkildsto

Hoitoapulainen 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Hopeatien palvelutalossa on oma varahenkilosto, josta pyritddn saamaan sijaiset ensisijaisesti akillisiin puutoksiin. Palvelu-
asumisessa on myds muutamia omia sijaisia, joita aktiivisesti soitellaan puutosvuoroihin. Tarvittaessa kaytetaan Seuren
henkiléstévuokrausta. Akillisissa puutoksissa myds oma henkildsto tekee tarvittaessa pitkia vuoroja.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitaja kokemuksen mukaan henkiléstd tilanne on suhteellisen hyva. Henkiléstdssa on ollut jonkin verran vaihtu-
vuutta edeltéavan vuoden aikana. Yksikdssa on avoinna télla hetkella kaksi hoiva avustajan tehtavaa, joihin rekrytointi on
kaynnissa.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttda toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessé perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdyttéja. Uusi tydntekija on noin viikon ajan ylimaaraisena
vakituisen tydntekijan kanssa tutustuen toimintayksikkdon seké asukkaisiin. Koko henkildstd
vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta taman jalkeen. Perehdytyskansio l16ytyy kansli-
asta, yksikdssa on myos kaytdssa check-lista.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Hopeatien palvelutalossa ei ole kirjallista koulutussuunnitelmaa.
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay henkildston kanssa vuosittain kehityskeskustelut (Onni-keskustelut),
jossa arvioidaan henkiléston osaamistarpeita ja henkilostollda on keskustelussa mahdollisuus
tuoda esille omia koulutustoiveitaan. Tana vuonna esihenkilo ei ole viela pitéanyt kehityskes-
kusteluita, yksikdssé on aloittanut uusi esihenkild kesdn 2023 aikana.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua, omien osaamistarpeiden mukaisesti.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Yksikdssé huomioidaan yksikon asiakasprofiilin mukaiset koulutukset. Henkilost6a ohjataan
osallistumaan koulutuksiin omien osaamistarpeiden mukaisesti, myds vastuualueiden mukai-
seen koulutukseen tuetaan hakeutumaan

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Henkilosto on osallistunut RAI ja apotti koulutuksiin edeltavan koulutuksiin. Haastateltu hoi-
taja on osallistunut saattohoitokoulutuksiin, kipupumppukouluksiin ja l1dakehoitokouluksiin
seké RAI-ikin& koulutuksiin. Osaamistarpeiden mukaan henkildstd on osallistunut myés suo-
men kielen koulutuksiin.

Muut huomiot:

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimipalaveri pidetdan saanndéllisesti viikoittain. Asukaspalaverit jarjestetdan palvelutalossa
kerroksittain kaksi kertaa kuukaudessa moniammatillisesti. Kokoukseen osallistuu hoitajien
lisdksi toimiterapeutti, hoitajat, fysioterapeutti, vastaava sairaanhoitaja.

Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetaan suullinen raportti hoidollisista asioita.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimipalavereista tehdaan muistiot, jotka valitetaén henkildstolle sahkdpostilla sekd TEAMS
ryhmassa. Tiedottaminen tapahtuu paasaantoisesti sdhkopostin valityksella, haasteena on
henkildston tavoittaminen. Henkildstd ei aina tutustu muistioihin.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat* 1.1.-30.6.2023
lImoitusten kokonaismaara | 171 ilmoituksia on tehty joissakin kerroksissa ilmoituksia huomattavan vahan
verrattuna toisiin kerroksiin.
Asukkaisiin kohdistuneet 150
Laakepoikkeamat 107
Kasittely (ilmoitusmenet- Kasittelya IiImoitukset tehdaan HaiPro jarjestelmaan. Vastaava sairaanhoitaja kay
tely) odottaa 48% kuukausittain vaara- ja haittatapahtumailmoitukset Iapi tiimin kanssa.
tehdyista ilmoi-
tuksista Johtajan ja esihenkilon jalkikateinen kommetti: Esihenkilon vaihtuminen on hi-
dastuttanut HaiPro kasittelyja.

Muut huomiot:

Yleisin vaara- ja haittatapahtuma on haastatellun hoitajan mukaan laékkeen antovirhe. IImoi-
tusten pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan korjaavia toimenpiteita seka kehitetdaén toiminta-
prosesseja.

Esihenkildn on tarkeaa varmistaa, etta henkildkunta kaikissa kerroksissa ymmartaa vaara- ja
haittatapahtumien ilmoittamisen tarkeyden ja kaytannot.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 &:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Haastateltu hoitajalle lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus tai yksikon kaytanteet eivat olleet taysin tiedossa. Keskustelussa
ilmeni, etta hoitaja oli kuitenkin kuullut SPro- jarjestelmasta.

Henkiloston kanssa on tarke&da kayda sosiaalihuoltolain mukainen tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden toimintaperiaatteet,
kuten ilmoituksen tekeminen ja kasittely sekd minkalaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy. Tydntekijalla on hyva olla
tieto, kenelle iimoitus tehdaan ja minkalaisista asioista/tilanteista asiakkaan epéaasiallisessa kohtelussa on kyse.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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| 2. Laakaripalvelut

Mehilainen

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Yksikon palaute ladkéaripalveluista:
Ladkari yhteistyo toimii erittdin hyvin. Laakari kynnit toteutuvat suunnitellusti.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Osittain Palvelutalon toimistossa on SKH:n yhteinen ladkehoitosuunnitelma,
mik& on paivitetty 1/22. Toimistoon tulee toimittaa uusin SKH:n laékehoi-
tosuunnitelma 1/23.

Enintdan12 kuukautta Ei Valvontakaynnilla todennettu yksikkékohtainen laédkehoitosuunnitelman

vanha liite oli paivitetty 27.4.2022.
Yksikon yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma tulee péivittaa vuosit-
tain, tama tulee paivittaa viipymatta ja toimittaa ladkehoitohuoneeseen
henkiloston saataville.
Johtajan ja esihenkilon jalkikateinen kommentti: Ladkehoitosuunnitelma on paivi-
tetty ja laékérin allekirjoitusprosessissa.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessi Kylla Hopeatien palvelutalon ladkehoitoprosessi on kaupungin ohjeistuksen
mukainen. Lupa siséaltaa teoria- ja ladkelaskuosion (Love) seka tarvitta-
vat osaamisen nayt6t. Lupa on voimassa viisi (5) vuotta laakarin allekir-
joittamasta paivamaarasta alkaen.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 31 kpl

Lh.)

Sijaiset

Mahdolliset rajatut ladke- | 17 kpl

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilld, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/Muut huomiot
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla Omavalvontasuunnitelma péivitetty 26.9.2023
Enintdan12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelma on omaisten seké asiakkaiden saatavilla pal-
l&heisten saatavilla velutalon siséaéntulon yhteydessé seké Helsingin kaupungin internetsi-
vustolla.
Henkilost6 osallistunut Kylla Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistetaan henkiléstéa henki-

laadintaan

I6ston vastuualueiden mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetéaan

perehdytysmateriaalina.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

mat (Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Myos varavastuuhoitaja on nimetty.
Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Tarkastelluista neljasta suunnitel- Hoitotydn suunnitelmien riittdvaan
arvioitu enintdan 3kk sit- masta kaksi (2/4) oli voimassa ole- | sisaltéon (erityisesti oleellisten yk-
ten via, myos sisalloltaan selkeita ja sildllisten tarpeiden kuvaamiseen
melko kattavia. Valiarvioinnit oli ja sopivien interventioiden valin-
teknisesti luotu, ja niista yhta oli taan) seka suunnitelmien saannol-
hyoddynnetty myds hyvin hoitotyon liseen paivittdmiseen on tarkeda
suunnitelmaan. kiinnittd& huomioita.
Padosin asiakkaiden tarpeet oli ku-
vattu suppeasti, kuten "Ravitsemus | RAIl-arvioinnin, valiarvioinnin ja
toteutuu”. Myds interventiot on tar- | hoitotydn suunnitelman paivittami-
keda suunnitella yksildllisen tar- sen ajankohtaan on hyva kiinnit-
peen mukaisesti. Esim. mielialaon- | tda huomioita
gelmien hoitokeinoina ei riita, etta
tarjotaan ryhmiin osallistumista, jos
asiakas on tuonut esille, ettei halua
tai pysty osallistumaan.
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Asiakkaan omia toiveita ja tavoit- Asiakkaiden omia toiveita on tér-
tavoitteet hoidosta huomi- teita oli tuotu esille vaihtelevasti ke&a tuoda esille enemman hoito-
oitu tydn suunnitelmissa ja my6s pai-
vittaiskirjauksissa.
RAI- mittareita hyodyn- Osittain Tarkastelluista suunnitelmista yh- Valiarvioinnissa ja hoitotyén suun-
netty dessa (1/4) oli hyédynnetty ajanta- | nitelmassa tulee kayttaa ajanta-
saisia RAl-mittareita, liséksi yh- saista RAl-arviointitietoa.
dessa suunnitelmassa vanhentu-
neesta 2021 arvioinnista saatuja
RAI-mittareita
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjaaminen on vahvasti raken-

ja toimintaa kuvailevaa ja teista, mutta aika ajoin kirjauksia on

arvioivaa téydennetty hyvilla vapaan tekstin
kommenteilla, kuten ” itse pyyhki
kasvot ja kéadet, hoitaja antoi pesu-
lapun”. Tarkentavia kommentteja
asiakkaan oman toiminnan kuvaa-
misesta voisi olla enemman. Asiak-
kaiden mielipidetté ja omaehtoi-
suutta on tuotu myds esille.

Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Kirjaukset heijastuivat osittain

tosuunnitelman tavoitteita suunnitelmissa esille tuotuihin asi-

ja keinoja akkaan tarpeisiin ja interventioihin.
Yhden tarkastellun asiakkaan
osalta tata ei voitu arvioida puut-
teellisen hoitotydn suunnitelman
VUOKSi.

Asiakkaan mielentila ja Kylla My0s asiakkaan kieltaytyminen hoi-

oma ndkemys hoidosta dosta on kirjattu. Tarke&a on viela

on Kirjattu enemman tuoda esille asiakkaan
omaa arviota voinnistaan ja nake-
myksié hoidosta.

Arjen aktiviteeteistd mm. Kylla Yhden (1/4) tarkastellun asiakkaan

ulkoiluista ja vierailuista
on kirjattu

osalta oli kirjattu useita virkistyshet-
kia, toisilla satunnaisia. Kirjauk-
sissa on tarke&a tuoda esille asiak-
kaiden aktiivisen arjen toteutumi-
nen, kuten myds yhteisdlliset ruo-
kailut.

Muut huomiot:

Tarkeaa on huomioida suunniteltujen sairaanhoidollisten hoitotoimien toteutumisen kirjaami-
nen, kuten mm. tukisukat, haavanhoito (myds arviointi) ja kivun arviointi/hoito.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttad toimenpiteitd/Muut huomiot
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Rajoittamistoimenpiteiden osalta noudatetaan Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysy ohjetta 145.
(17.5.2021)

Asiakkaan ja omaisen Kylla Asiakkaan ja omaisen kanssa keskustellaan mahdollisista rajoitustoi-

kanssa keskusteltu mien kayttédnotosta.

Laakarin kirjallinen lupa Osittain Positiivista on, etta rajoitteiden kaytosta on kirjattu melko santillisesti pai-
vittaiskirjauksiin. Todetaan kuitenkin, ettd vaadittavaa laakarin rajoitta-
mispaatosta ei ollut kirjattu yhteenvetosivulle, eik& aina hoito- ja ohjaus-
suunnitelmaan.

Laakarin paatds on hyva olla myos silloin, jos rajoittamisvalinetta kayte-
taan pysyvasti liikkumiskykynsé menettaneelld asiakkaalla. Tuolloin paa-
tos voi olla pysyva, jos ladkari ndin paattaa.

Kirjattu hoitosuunnitel- Osittain Henkilostda on ohjattu kirjaamaan rajoitustoimet potilastietojarjestel-

maan maan. Rajoitteet tulisi nékya asiakkaan hoitosuunnitelmissa.

Arviointi ja seuranta Kylla Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan saannoéllisesti hoitotoimien yhtey-

dessd myds moniammatillisesti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot: Palvelutalossa on kaytéssa vuoteenlaitalupia.

Yksikéssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Palvelutalon viikko-ohjelma oli nhtévilla palvelutalon aulassa. Tavoitteena on, etta kaikki palvelutalon asiakkaat ruokaile-
vat lounaan palvelutalon ravintolassa. Aamiainen, paivéllinen ja iltapala tarjoillaan palvelutalon kerroksiin. Kerroksissa on
my6s mahdollisuus ruokailla yhteiséllisesti yhteisissa tiloissa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asukaskokoukset jarjestetdan saanndllisesti, vastaava sairaanhoitaja seké osastonhoitaja vastaa kokousten jarjestami-
sestd. Kokoukset ovat pidetty hyvin vapaa muotoisesti keskustellen, eiké niisté ole tehty muistioita.

Hopeatien palvelutalossa jarjestetaan palvelutalon asiakkaille sdanndllisesti ulkoilua. Palvelutalossa on myés osissa ker-
roksissa asiakkaiden kaytossa parvekkeet. Elokuussa palvelutalossa on asiakkaille ollut mm. lehtienlukua, kimppakavely,
kulttuurikerhoa, bingo, kesékahvilatapahtumia.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Henkilosto on osallistunut saatto-

jestetty hoitokouluksiin, mutta haasteltu

hoitaja koki, etté palvelutalossa ei
ole riittavasti saattohoitoon perehty-
neita hoitajia.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Toimintaa ohjaa Helsingin kaupun-
ohje vainajan laittami- gin PYSY ohje 130: Toimintaohjeet
sesta kuoleman toteamiseen ja vainajan

kasittelyyn. Yksikossa pyritaan te-
keméaén ennakoiva hoitosuunni-
telma jokaiselle asiakkaalle.

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Laakarin hoitolinjat ovat nahtavilla
nakemys hoidosta on kir- asiakastietojarjestelmassa

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Asiakaspalautteita voi antaa suoraan, palautelaatikkoon tai kaupungin sahkdisen jarjestelman kautta. Asiakaspalautteisiin
reagoidaan viiveetta ja palautteita kasitelladn yhdessa tydyhteisdn kanssa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys
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. . Valvontakayntilomake 8
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Palvelutalon tilat olivat siistit ja viihtyisat.

Yhteenveto

Hopeatien palvelutalo on osa Riistavuoren seniorikeskusta, se sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella Helsingissé Poh-
jois-Haagassa. Hopeatien palvelutalossa on 54 palveluasumisen paikkaa ikdantyneille asiakkaille. Palveluasumisen asun-
not sijaitsevat Hopeatien palvelutalossa 1-5. kerroksissa, jotka ovat pohja ratkaisultaan samantyyppiset. Asiakkailla on
omat huoneistot, jossa on avokeittid. Kaikissa kerroksissa on my¢s asiakkaiden kayttsséa yhteinen olohuonetila, jossa asi-
akkaiden on mahdollisuus ruokailla ja katsoa tv:td. Osassa kerroksissa on asiakkaiden kaytdssa myos avara parveke, joka
on kalustettu parvekekalustein.

Hopeatien palvelutalon palveluasumisen henkilsto otti vierailijat vastaan ystavallisesti. Valvontakéynti toteutettiin aamu-
paivalla, [ahelld asiakkaiden lounasaikaa. Henkilosto oli avustamassa palvelutalon asiakaita ruokailemaan alakerran ravin-
tolaan. Yksikdsséa on tavoitteena, ettd jokainen asiakas nauttii lounaan palvelutalon ravintolassa, muut paivan ruokailut
asiakkaat voivat nauttia palveluasumisen kerroksissa, yhteisissa tiloissa tai omissa huoneissaan. Valvontakayntipdivana
palvelutalon ravintolassa valmistauduttiin sadonkorjuu juhlaan seka vieraileviin esiintyjiin, johon myés palveluasumisen
asiakkaat osallistuivat

Hopeatien palvelutalon toimintaa ohjaa asiakkaiden tavoitteellinen kuntouttava hoitoty6 seka asiakkaiden mielekés ja
omannakdinen arki yhdesséa henkildstén kanssa. Talossa on paljon asiakkaille suunnattua ohjelmaa yhteisissa tiloissa,
joihin asiakkaita tuetaan osallistumaan heidéan omien voimavarojensa mukaisesti. Asiakkaiden aktiivisen arjen toteutu-
mista olisikin tarkeda tuoda enemman esille myds asiakkaiden hoitotyén suunnitelmissa ja paivittaiskirjauksissa.

Jatkossa on tarkeaa ohjata hoitajia hoitotydn suunnitelmien laatimisessa ja RAI-arvioinnin hyddyntamisessa, jotta suunni-
telmat olisivat tasalaatuisia.

Jatkotoimenpiteet: ei jatkotoimenpiteita
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