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| 1. Henkil6sto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja:

-liris: Sairaanhoitaja 1
sh-opiskelija 140 op (m&ardaikainen) 1

-Orkidea: Sairaanhoitaja 2

Lahihoitaja:

-liris 3,5

-Orkidea 6

Hoiva-avustaja: 0

Kuntoutushenkil6sto:

-Fysioterapeutti 1x vko

-Sosiaaliohjaaja 0,17 / ryhmékaoti.

-Toimintaterapeutin rekrytointi on kynnissa.

-Kulttuuriohjaajan vakanssi on uusi T66l6n seniorikeskuksessa. Rekry-

tointia ei ole viela aloitettu.

Tukipalveluhenkilosto

-Kotiavustaja (liris) 1

-Hoitoavustaja maaraaikainen (liris + Orkidea) 2

-Hoitaja maaraaikainen (liris) 0,5

Muu, mika?

Laitoshuolto Hus Asvia (ma-1a)

Puro tekstiilihuolto

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli ryhméakotien liris ja Orkidea henkilostomitoitusta kuuden viikon Titania-to-
teutumien kautta ajalta 20.3.2023 - 30.4.2023. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli molempien ryhmékotien osalta ka.
0,68 asiakasmaaran ollessa yhteensa 24.

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maara vuorossa (ryhmakoti liris)
Ammattiryhméa Aamu Vali lita YO
Sote-koulutettu henkiléstd 2 1 2 0,5

Kuntoutushenkilosto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkil6std: Laitoshuoltaja

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisia hankitaan Seure henkiléstopalvelujen kautta seka omien tuttujen sijaisten listalta. Sijaisten tarve on vaihtelevaa.
Osastonhoitaja kertoi, ettd ryhmakaoti liriksen sijaistarve on ollut viime aikoina pienté ja Orkidean sijaistarve suurempaa. Tar-
vittaessa henkil6std liikkuu joustavasti ryhmakotien valilla. Keséksi on saatu sijaisia mm. tutuista opiskelijoista seka tutuista
keikkalaisista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitajan kertoman mukaan henkiléstotilanne on hyva ja henkilokunta on paaosin pysyvaa. Kaikilla vakansseilla on
tyontekijat. Osaan vakansseista on valittu pitkdaikaisia sijaisia. Molemmissa ryhmékodeissa harjoitetaan itseohjautuvuutta,
joka toimii hyvin. Orkideassa on pitkdan tytskennelleitéd hoitajia, kun taas liriksessé on seka pitempiaikaista ettd uudempaa

hoitohenkildkuntaa.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Osastonhoitajan kertoman mukaan l&hihoitajille suunnitellaan kahden viikon perehdytys ja sai-
raanhoitajille kolmen viikon perehdytys. Ryhmékodeissa ovat omat perehdytystiimit, jotka vas-
taavat perehdytysprosessin toiminnasta sekd kehityksestd. Kaytdssa on perehdytyksen
check-lista osa-alueittain. Kaikki tydntekijat ovat vastuussa uuden tyéntekijan perehdyttamisen
onnistumisesta. Perehdytyksessa huomioidaan tutustuminen molempiin ryhméakoteihin lirik-
seen ja Orkideaan. Osastonhoitaja arvioi perehdytysté uuden tydntekijan kanssa keskustellen.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Kylla, iRAI- ja Apotti-koulutuksia on jatkuvasti. Kuntal0 tuloksissa nousi esiin hoitohenkilékun-
nan eettinen kuormitus, johon saadaan koulutusta.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Osastonhoitaja kay vuosittaiset kehityskeskustelut henkiléston kanssa. Taméan vuotisia kes-
kusteluja ei ole viela aloitettu.

Henkildstdn toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi henkilokunnan yksiléllisia koulutustarpeita ja -toiveita.
Osastonhoitajan kertoman mukaan henkildstd hakeutuu koulutuksiin aktiivisesti ja kysyy oma-
aloitteisesti osastonhoitajalta osallistumismahdollisuuksia. Esimerkiksi reuma- ja muistikoulu-
tuksiin on ollut osallistumistoiveita.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Asiakasprofiili huomioidaan koulutusten valinnassa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Apotti, iRAI, saattohoitoa, muistikoulutus ja validaatiokoulutus jne.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssé on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastonhoitaja kertoo sijaistavansa toisen ryhmékodin osastonhoitajaa, mink& vuoksi tiimipa-
laverien pitdminen on jaanyt vihemmalle. Ryhmakoti liriksessé ja Orkideassa kokoustetaan
tarvittavan mukaan. Suunnitelmana on palata sdannélliseen tiimikokous kaytantoon.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tiimikokouksiin on asialista sekd muistiot luettavissa Teams ryhmassa. Asiakasasioista vies-
titddn Apotin tyokorin kautta ja muissa ilmoitusluonteisissa asioissa kaytetdaan séhkopostia
sekd Whats App -ryhméa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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YksikOdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 30 kpl (liris) Raportti pyydettiin ajalta 1.7.-31.12.2022.
11 kpl (Orkidea)

Asukkaisiin kohdistuneet 24 kpl (liris) Asukkaille tapahtuneista ilmoituksista suurin osa liittyivat joko l1a&kepoik-
8 kpl (Orkidea) keamaan tai tapaturmaan / onnettomuuteen. Tapaturmat liittyivat paaasi-

allisesti asiakkaan kaatumiseen, joista seurauksena ei ollut haittaa tai ai-
noastaan lieva haitta asiakkaalle.

Laakepoikkeamat 19 kpl (liris) limoitetut 1&8kepoikkeamat liittyivat ladkkeen anto- tai jakovirheeseen.

4 kpl (Orkidea)
Kasittely (ilmoitusmenet- - Henkilokunnan kanssa keskustellaan tulleista ilmoituksista. lImoitukset
tely) olivat paaosin kasitelty yksikdssa ilman jatkotoimenpiteita.

Muut huomiot: Osastonhoitajan kertoman mukaan yleisimpid ilmoituksia on ollut asiakkaiden kaatumiset.
Kaatumiset ovat jonkin verran lisdantyneet, kun liriksessé ja Orkideassa alettiin kiinnittd& huo-
miota rajoitustoimenpiteiden kayttdon ja lupia on purettu tarpeen mukaan.

Todetaan, ettd ilmoitusten kokonaismaara on erityisesti Orkideassa pieni suhteessa tarkastel-
lun ajankohdan pituuteen. Iimoitukset kasitelladn yksikdssa sdanndllisesti, joka mahdollistaa
asiakasturvallisuuden parantamisen ja toiminnan kehittdmisen ilmoitusten perusteella. [Imoi-
tusten tekoa on hyva kasitella henkiloston kanssa, jotta kaikki vaara- ja haittatapahtumat tule-
vat nakyvaksi. lImoitusten kasittelyn avulla voidaan kehittaa yksikon toimintaa.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Osastonhoitajan kertoman mukaan sosiaalihuoltolain mukaista tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta on kayty lapi henkiléston
kanssa ja heilld tulisi olla tieto Spro ilmoituksen tekemisesta. Viimeisen vuoden aikana osastolta on tehty yksi Spro ilmoitus.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon la8karipalvelujen tuottaja: Terveystalo

Yksikon palaute ladkéaripalveluista: Yhteisty6 ladkarin kanssa toimii hyvin alkukankeuden jalkeen. Puhelinkonsultaatio-
aika on kerran viikossa ja lahikierto on kerran kuukaudessa. Henkilokunta konsultoi [a&kéarid my6s Apotin tydkorin kautta.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&adkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko-tai talokohtainen | Kylla

Enintd&n12 kuukautta Kylla Paivatty 17.5.2022

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

hoitotilassa

L&aékehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei / Osittain)

Lupaprosessi Osittain Skh:n ld8kehoitosuunnitelmassa on kuvattu hoitajien laékehoidon lu-
paprosessia, mutta yksikkdkohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa pro-
sessia ei esitetd. Ryhmakotien lupaprosessia on hyva avata myo6s yksik-
kdkohtaisessa ladkehoitosuunnitelmassa.

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Laakkeiden sailytys ja kd- | Kylla
sittely
Voimassa olevat ladke- Lukuma&ara Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja liris: 6
Lh) Orkidea: 6
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut lagke- | - Keséajan sijaisille tehddén maaraaikaiset ja rajatut ladkeluvat.
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 1
Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista l&8keluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Kaynnin yhteydessa tarkastettiin satunnaisotannalla kolmen tyontekijan laékeluvat, jotka oli-

vat asianmukaiset.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Osittain Helsingin kaupungin kotisivuilla oleva omavalvontasuunnitelma on aktiivi-
vanha nen, paivatty 6.9.2022.
Ryhmakaoti liriksessa oleva omavalvontasuunnitelma on vanhentunut, pai-
vatty 15.11.2021.
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Ei Omavalvontasuunnitelmia ei ole allekirjoitettu vastuuhenkildiden toi-
tus ja pvm. mesta.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla hyvaksytty vastuuhenkildiden allekir-
joituksilla.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Osaston ilmoitustaululla seka internetissa.
l&heisten saatavilla
Henkildstod osallistunut Ei Henkilokunta ei osallistu omavalvontasuunnitelman laadintaan.

laadintaan

Henkildkunta tulee osallistaa omavalvontasuunnitelman laadintaan, péi-
vittdmiseen ja arviointiin.

HoitotyOn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaikissa tarkastelluissa suunnitel-

missa olivat nimetyt vastuuhoita-
jat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitotydn suunnitelma on | Ei Valiarviointeja ei ollut I16ydettavissd | Hoitotydnsuunnitelmista ajan ta-

arvioitu enintéén 3kk sit- neljan tarkastellun asiakkaan salla olivat 2/4 suunnitelmaa. Yh-

ten osalta. den suunnitelman osalta oli epa-
selvad ajantasaisuus, koska nayt-

Suunnitelmien ajantasaisuuteen tu- | taytyi aktiivisena, mutta viimeisim-
lee kiinnittdd huomiota. mat paivitykset olivat tehty

12/2022.

Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Osassa suunnitelmista olivat hy-

tavoitteet hoidosta huomi- vin huomioituina asiakkaan omat

oitu toiveet ja mieltymykset/tottumuk-
set hoidon ja sen tavoitteiden suh-
teen.

RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Kaytetyt RAI-mittarit lukemineen

netty olivat kaikissa suunnitelmissa néa-
kyvissa. Huomioitavaa kuitenkin,
ettéa osa suunnitelmista olivat van-
hentuneita ja yhdesséa suunnitel-
massa RAIl-mittareiden lukemat
olivat paivamaaralla 12.9.2021.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla DNR-péaéatokset sekd ennakoiva

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

hoidon suunnittelu oli kaikissa
suunnitelmissa todennettavissa.

Muut huomiot:

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin Apotti-asiakastietojarjestelmésté satunnaisotannalla
liriksen ja Orkidean ryhméakodeista yhteensé neljan asiakkaan osalta. Tarkasteltujen suunni-
telmien sisaltd oli laadullisesti hyvin vaihtelevaa. Osassa oli hyvaa kuvausta asiakkaan hoidon
tarpeesta, tilasta, toimintakyvysta seka toiveista ja tavoitteista. Yksi suunnitelmista oli puoles-
taan erityisen niukka ja asiat olivat ilmaistuina ainoastaan yhdella, kahdella sanalla. Kaikista
suunnitelmista oli I6ydettavisséa RAl-arviointien kaytetyt mittarit. Jatkossa on hyva kiinnittéda
huomiota hoitosuunnitelmien ajantasaisuuteen, asiakkaan osallisuuteen suunnitelman laadin-
nassa seka kaytettavien hoitotyén keinojen (interventiot) kuvaamiseen ja avaamiseen siten,
ettd ne ohjaisivat konkreettisesti paivittaista hoitotyota.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen oli sdanndéllista ja
kaisessa vuorossa vuorokohtaista.
Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Osassa suunnitelmista oli hyvaa
ja toimintaa kuvailevaa ja kuvausta asiakkaan tilasta, voin-
arvioivaa nista ja toimintakyvysta.
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Vastasivat paapiirteittain, huomi-
tosuunnitelman tavoitteita oitavaa kuitenkin, ettd osa suunni-
ja keinoja telmista olivat vanhentuneita.
Asiakkaan mielentila ja Osittain Todennettavissa oli kirjauksia asu-
oma nakemys hoidosta kaan mielialasta sekd psykososi-
on kirjattu aalista arviointia.
Arjen virikkeistda mm. ul- Kylla Merkint6ja ulkoiluista ja l&heisten

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

vierailuista oli ndhtavissa kahden
asiakkaan osalta.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Kaupungin toimintaohje

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla Laakari kirjaa luvan apottiin.

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Arviointia tehddan yhteisesti tiimissa ja rajoitustoimenpiteet puretaan, jos

tarvetta ei enda ole.
Muut huomiot: Osastonhoitajan mukaan ryhméakodeissa on laitalupia k&ytdssa.

Yksikéssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Ryhmakodeissa on vastuutiimi viriketoiminnalle. Pidempaa aktiviteetti ohjelmaa/suunnitelmaa ei ole, mutta péaivakohtai-
sesti aktiviteetteja pyritdan jarjestamaan tilanteen mukaan. Asiakkaat voivat osallistua talossa jarjestettaviin tapahtumiin
esimerkiksi kuntosaliryhmaan.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielek&s ja mieleinen tekeminen)

Ryhmakotien arjessa pyritddn nostamaan esiin juhlapyhid. Osastonhoitaja kertoo, ettd asiakkaiden kanssa koristellaan ja
jarjestetddn yhdessa juhlia seka tansseja. Esimerkiksi nyt vappuviikkona ryhméakoteja on koristeltu ilmapalloilla, serpentii-
nilla ja vappuviuhkoilla. Ryhmékoteihin tullaan tilaamaan herkkuja, kuten simaa ja sipseja. Asiakkaiden kanssa valmistau-
dutaan juhlaan myds valitsemalla hienommat vaatteet.

Osastonhoitajan mukaan ulkoilu vaihtelee séén mukaan. Talvella ulkoillaan vAhemmaén ja kesélla enemman. Asiakkaat
pitavat ulkoilusta talon sisapihalla seké parvekkeella. Asiakaskokouksia ei olla pidetty, mutta ne ovat suunnitteilla.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Ryhmakodissa on saattohoidon
jestetty oppisopimusopiskelija, jonka on

tarkoitus opintojen valmistuttua
kouluttaa muuta henkilékuntaa.

Yksikdssé on kirjallinen Kylla Osastonhoitajan mukaan ryhma-
ohje saattohoidon toteut- kodeissa on hyva saattohoidon
tamisesta ja henkildstd on osaaminen.

siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asiakkaiden toiveista pyritdan
nakemys hoidosta on kir- keskustelemaan.

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaiset ovat paaosin olleet tyytyvaisia hoitoon seka kuntouttavaan tydotteeseen. Palaute tulee usein hoitajille suoraan
arjessa tai puhelimitse osastonhoitajalle. Ryhmékaoti lirikseen on juuri asennettu palautelaatikko, johon niin asiakkaat kuin
omaisetkin voi jattdd anonyymisti palautetta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Ryhmakodit on koristeltu vappua

syys, kodinomaisuus ja varten.

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla Osaston lasitettuparveke on lu-
kossa.

Yhteenveto

Toolon seniorikeskukseen tultaessa ikaantyneitd oli lounastamassa, bandi valmistautumassa talon tansseihin sekd bingo
kaynnistymassa. Ryhmakodit liris ja Orkidea sijaitsevat kerroksissa kolme ja neljd. Molemmissa ryhméakodeissa oli vappu-
koristelut esilla ja rauhallinen tunnelma. liriksen paivasalissa on kuusi asiakasta lounaan yhteydessa vierailtaessa ja Or-
kidean paivasalissa on kaksi asiakasta lounaan jalkeen vierailtaessa. Ryhmakoti liriksen henkilokunta oli tarkastuskaynnin
aikana koulutuksessa, jonka aikana tyévuorossa oli Seuren vuokratydvoiman liséksi talon varahenkildston hoitaja sekéa tuttu
pitkdaikainen sijainen.

Ryhmakotien henkilokunta on itseohjautuvaa ja tyéryhma kayttdd tyonjarjestelyssd apunaan edistyneitd LEAN-tauluja.
LEAN taululta seurataan mm. RAI:n ja valiarvioiden tekemista. Vastuualueet on jaettu tiimeittdin tydntekijoiden kiinnostusten
mukaisesti. Lakisdateisen omavalvontasuunnitelman térkeytta on hyva nostaa keskusteluun ryhméakodeissa. Ladkehoidon
osalta tarkastettiin seka liriksen ettd Orkidean kaytannét ja raportin mukaiset parannukset tulee saattaa kuntoon.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin yhteensa neljan asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat sisall6llisesti hyvin eritasoi-
sia. Osassa suunnitelmista oli todennettavissa hyvaa ja laadukasta kirjaamista sek& asiakkaan tilan ja toimintakyvyn ku-
vausta, joissa asiakkaalta oli selkeé&sti kysytty omia toiveita ja ajatuksia hoitonsa tavoitteiden suhteen. Kaksi suunnitelmista
olivat reilusti vanhentuneet ja toiset kaksi olivat vanhentumassa 4/23. Kaksi suunnitelmista olivat hyvin suppeita ja hoidon
tarpeen arviointi, tavoitteet seké asiakkaan osallisuus ja toiveet olivat kuvaamatta. Valiarviointeja ei ollut todennettavissa
yhdenkaan suunnitelman osalta. Paivittdinen kirjaaminen oli s&&nndllisté ja toteutui vuorokohtaisesti.

Jatkotoimenpiteet:

1. Toimenpide: Hoito- ja ohjaussuunnitelmien paivitys ja arviointi 30.6.2023 mennessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| 1. Perustiedot

Paivamaara: 16.6.2023

Yhteystiedot: T66l6nkatu 33, 00260 Helsinki

Yksikkd: Toolon seniorikeskus, ryhmékodit Orkidea ja liris
Helsingin kaupunki / Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Kaynnin tarkoitus: Seurantakaynti

Yksikoén vastuuhenkild: Johtaja Pia-Maria Gronqvist, pia-maria.gronqvist@hel.fi, puh. 09 310 46097

Yksikon l&hiesimies: Osastonhoitaja Jeanette Frekdrisson, jeanette.fredriksson@hel.fi, puh. 09 310 45492

2. Hoito ja yksikdn toiminta

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-
mat

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpiteita

Huomiot

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Yhdesté tarkastetuista (1/4) hoito- Kaikki satunnaisesti tarkastetut

arvioitu enintdén 3kk sit- ja ohjaussuunnitelmista puuttui hoi- | hoito- ja ohjaussuunnitelmat ol

ten totyon valiarvio. ajan tasalla ja 3/4 oli tehty hoito-
tyon valiarvio paivityksen yhtey-
dessa.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Asiakkaiden omia toiveita ja ta-

tavoitteet hoidosta huomi- voitteita oli tuotu esille ja suunni-

oitu telmat olivat asiakasléhtdisia.

RAI- mittareita hy6dyn- Kylla Kaikissa satunnaisesti tarkaste-

netty tuissa hoito- ja ohjaussuunnitel-
missa oli nahtéavilla RAI arvioinnin
tuloksia. Erityisen hienoa oli, etta
3/4 hoitosuunnitelmassa RAI-
arvioinnin paivamaara oli toden-
nettavissa ja viimeisimpia RAI tu-
loksia toukokuulta 2023 oli kay-
tetty.

Ennakoiva hoitosuunni- Kylla

Muut huomiot:

Kaikki satunnaisotannalla tarkastetut hoitosuunnitelmat (4/4) olivat sisall6ltaan kattavia.

3. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yhteenveto

essa.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmia tarkasteltiin Apotti-asiakastietojarjestelmasta satunnaisotannalla liriksen ja Orkidean ryhma-
kodeista yhteensa neljan asiakkaan osalta (kaksi Orkideasta ja kaksi liriksestd). Hoito- ja ohjaussuunnitelmat oli paivitetty
ajan tasalle ja olivat sisall6ltdan laadukkaita. Hoitotyon valiarvio tulee tehda aina hoito- ja ohjaussuunnitelmaa paivitta-

Jatkotoimenpiteet: Ei sovittuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




