. .. Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 1
Helsinki lkaantyneiden ymparivuorokautinen
~~ palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2025

Pavamaara 23.5.2025 klo 10:00-13:00

Palveluntuottaja Nimi
To6lon seniorikeskus, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Helsingin kaupungin
Sotepe

Yhteystiedot T66l6nkatu 33, 00260 Helsinki

Y-tunnus
0201256-6

Yksikkd Nimi
T6616Nn seniorikeskus

Yhteystiedot
09 310 44538

Yksikon Nimi
vastuuhenkil® Marja Sarala

Koulutus
sh, VTM

Yhteystiedot
09 310 46097 marja.sarala@hel.fi

Yksikon Nimi
esihenkil® Marja Sarala ad.31.12.2025

Koulutus
sh, VTM

Yhteystiedot
09 310 46097 marja.sarala@hel.fi

Osallistujat Lasna:

Yksikdn edustajat: osastonhoitajat: Jeanette Gronqgvist (rubiini), Maarit Seppanen
(helmi), Elina Rutanen (ooppera, palmu), vastaava sairaanhoitaja Linda Taskin (olym-
pia, nostalgia)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhallinta - Palveluasumisen yksikét:
yksikon edellinen kaynti (pvm.) ja : Olympia: 28.5.2024
mahdolliset jatkotoimenpiteet Ooppera: 26.11.2024

Ostopalvelut ja laadunhallinta Ryhmakodit:
tayttaa Helmi: 19.9.2024
Rubiini: 21.8.2024

Lyhytaikaisyksikko:
Palmu: 8.3.2024

Palvelumuoto Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisoéllinen asumi-  x
nen

Laitoshoito

Maara
48

LRVl Muistisairaat suomenkieliset vanhukset

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ympérivuorokautinen palvelu-
asuminen

Muu, mik&: yhteiséllisen asumisen asukkaat, palvelusasumi-
sen asukkaat seka LAH-asiakkaat 69

Asiakasmaéaara

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaaréa 117
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Paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara

116

Lasné& olevat asiakkaat
osasto/ryhmékodeittain:

(mé&ara ja minka hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

Palveluasumisyksikkd (hybridiyksikko) Olympia (24 asukaspaikkaa, joista 22 ymp. ja 2
yhteis6ll. as) ja Ooppera (24 asukaspaikkaa). Ryhmékodit Helmi (24 asukaspaikkaa) ja
Rubiini (24 asukaspaikkaa). Lyhytaikaisyksikkd Palmu 8/11 asiakaspaikkaa. Nostalgia
9 yhteisdllisen asumisen asukasta.

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niilden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edellinen
tarkastus- tai valvontakaynti

Milloin? Palmu (8.3.24), Olympia (28.5.24), Orkidea & liris (21.8.24) Ruusu & Pioni
(19.9.24) ja Ooppera (26.11.24)

Helsingin kaupungin terveys- tai
ymparistotarkastajan kaynti

19.11.2024

Muu tarkastus (esim. AVI)

AVI 14.3.2024 Olympia

Palotarkastus

Tulossa 12.5.25, edellisesté ei varmaa havaintoa (vuodelta 2018 16ytyi dokumentti)

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys

Paivatty
3.4.2024, parhaillaan paivityksessa

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

Henkilokunta osallistunut teams-koulutuksiin/pelastusasemalla jarjestettyihin koulutuk-
siin. T66l66N sovittu 80 tydntekijalle paloturvallisuusluento 15.9.2025 ja alkusammu-
tusharjoitus sisapihalle 24.9.2025.

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Ei tiedossa, suunnitteilla 2025-2026 aikana

Ea-koulutus

Milloin viimeksi? Ei ole ollut T66l6ssa omaa.
Henkilokunta osallistuu Helsingin kaupungin jarjestadmiin EA-koulutuksiin, tavoite 5
vuoden valein.

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
maélla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil6-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjand toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava
vs. johtaja Marja Sarala

Omavalvontasuunnitelma on laa- ;| Paivatty
dittu. 20.9.2024
Omavalvontasuunnitelma on jul- : Missd?
kisesti nahtavilla. yksikoissa
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty.

Marja Sarala

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Esihenkildiden ja yksik6iden yhteistoimintavastaavien yhteisissa kokouksissa tyostetty.

Omavalvontasuunnitelmaa hyo-
dynnetaan perehdytyksessa.

Omavalvontasuunnitelma kéaydaéan lapi seka opiskelijoiden etta uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa ja ohjataan heidat tutustumaan siihen.

Yksikdssa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Miten toteutuu?

Hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveita ja arjessa pyritddn huomioimaan ne
mahdollisimman paljon. Sdanndélliset arvokeskustelut tiimipalavereissa.
Rajoitustoimenpiteiden valvonta tapahtuu Helsingin kaupungin pysyvaisohjeen mu-
kaan. Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijaisia keinoja ja niiden kayttd harkitaan
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moniammatillisesti, omaisen ja asukkaan ndkemys huomioiden. Laakarin paatos. Jat-
kuva arviointi ja luovutaan heti, kun ei enaé valttamatonta.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteitd koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikossa kaytossa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
On, mutta on onnistuttu vhentdmé&én selvasti. Sangyn laitoja ja haaravdita jonkun ver-
ran, hygieniahaalareita kaytdossa 1-2 asukkaalla koko talossa.

Ohjeistus on laadittu ja henkil6std on siihen perehtynyt
Noudatetaan pysy 145 ohjeistusta ja sdannoélliset arvokeskustelut

Keskustelu asiakkaan ja omaisen kanssa
Kylla

Laakarin kirjallinen lupa
Kylla, seka tarkat perustelut |&dkarille tarpeesta

Kirjattu hoitosuunnitelmaan
Pitaisi olla

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd muistuttaa, etté rajoituspdatds tulee kirjata
osana asiakkaan hoitosuunnitelmaa.

Arviointi ja seuranta (prosessi, saannollisyys, kirjataanko, kuka vastaa?)
Vahintaan 3 kuukauden vélein ft:n ja 1aékarin arvio

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30§

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn?
lImoitusvelvollisuus seka Haipro ja SPro ilmoituksien teko kasitelladn perehdytyksessa
seka sadannollisesti tiimipalavereissa. Ollut my6s koko talon kokouksen aiheena
21.5.2024.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laakarin allekirjoittama.

Paivatty
9.12.2024 Elisa Talja

Yksikdn vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. |adkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

To6lon seniorikeskuksessa tehtyja vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tarkasteltiin
yksikkdtasolla ajanjaksolla 1.7.2024 — 31.12.2024.

Olympia:

limoitettu yhteensa 51 tapahtumaa, joista 4 oli I&ahelté piti -tilannetta. Laékevirheita oli
ilmoitettu 22 kpl, jotka olivat pddosin antovirheitd. Asiakkaalle sattuneita onnettomuuk-
sia oli ilmoitettu 19 kpl, joista suurin osa oli kaatumisia. Vain yhdessé ilmoituksessa oli
todettu kaatumisriskin ja kaatumisvaaran arviot olevan tehdyt.

Ooppera:

lImoitettu yhteensa 84 tapahtumaa, joista 24 oli Iahelté piti -tilannetta. Laékevirheita oli
ilmoitettu 61 kpl. limoitetuista laékevirheista suurin osa, 53 kpl, oli antovirheitd, joissa
ladke on jaanyt antamatta. Asiakkaalle sattuneita onnettomuuksia oli ilmoitettu 15 kpl,
joista suurin osa oli kaatumisia. Vain kahdessa ilmoituksessa oli todettu kaatumisriskin
ja -vaaran arviot olevan tehdyt.

Rubiini (Tarkastetulla ajanjaksolla osa ilmoituksista on tehty Haipro-jarjestelmassa
ryhméakodin vanhan nimen Orkidea alle, mik& huomioitu tassé tarkastelussa):
lImoitettu yhteensa 46 tapahtumaa, joista 10 oli I&heltd piti -tilannetta. Laékevirheita oli
ilmoitettu vain 5 kpl. Asiakkaalle sattuneita onnettomuuksia oli ilmoitettu 28 kpl, joista
suurin osa oli kaatumisia. Kaatumisriskin ja -vaaran arvioita oli tehty 15 kpl. Yhteensé
34 ilmoituksen toimenpiteeksi on valittu "ei toimenpidetta”.
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Helmi (Tarkastetulla ajanjaksolla osa ilmoituksista on tehty Haipro-jarjestelmassa ryh-
makodin vanhan nimen Ruusu alle, mik& huomioitu tédssa tarkastelussa):

limoitettu yhteensa 25 tapahtumaa, joista O oli I&helté piti -tilannetta. Laékevirheita oli
ilmoitettu 12 kpl. limoitetuista laakevirheista suurin osa, 11 kpl, oli antovirheita. Asiak-
kaalle sattuneita onnettomuuksia oli ilmoitettu 13 kpl, joista suurin osa oli kaatumisia.
Yksi tapahtuma oli ilmoitettu vakavana, silla asiakkaan kaatuminen oli johtanut péaivys-
tyskayntiin. Kahdessa ilmoituksessa oli tehty kaatumisriskin ja -vaaran arvio. Yhteensé
15 ilmoituksen toimenpiteeksi on valittu "ei toimenpidettd” ja 8 ilmoituksen osalta ta-
pahtuma on kayty lapi yksikdssa.

Palmu:

limoitettu yhteensa 45 tapahtumaa, joista 1 oli Iahelté piti -tilanne. Laakevirheita oli il-
moitettu 24 kpl. limoitetuista l&dkevirheista suurin osa, 19kpl, oli antovirheita esim.
ladke antamatta. Asiakkaalle sattuneita onnettomuuksia oli ilmoitettu 15 kpl, joista suu-
rin osa oli kaatumisia.

Tarkastuskaynnin aikana keskusteltiin vaara- ja haittatapahtuma seka lahelta piti -tilan-
teiden ilmoitus- seka kasittelykayténteista T60I6n seniorikeskuksessa. Ostopalvelut ja
laadunhallinta -yksikkd ohjasi yksikkda lainmukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteuttami-
seen. Yksikk6d muistutettiin l&helta piti -tilanteiden tarkeydesta seké jatkotoimenpitei-
den toteuttamisesta ja kirjaamisesta.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaan ja
miten niité ennaltaehkaistédan?

Tiimeissa kaydaan lapi kolmen kuukauden vélein ilmoitukset. Vakavammat ja/tai poik-
keavat tapahtumat kaydaan lapi pikaisesti asianosaisten tyontekijoiden kanssa. Mikali
esim. lAdkehoidon poikkeamia tulee enemman, mietitddn toimenpiteitd. Hyvaan pereh-
dytykseen panostaminen, selkeéat prosessit ja turvallinen ymparistd ennaltaehkaisyna.

2. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 15
Lahihoitaja 56
Hoiva-avustaja 5

Kuntoutushenkiltsto 3ft,1ko,1soja0,2tt (ke)

Tukipalveluhenkilostd palkkatuettuetut hoitoavustajat n 1/tiimi

Muu, mika? sotepe-rahoitteisia ja muita opsoja joitakin

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Muutama avoin vakanssi, joihin rekrytointi kAynnissa. Sijaisuuksia, vaihtuvuus vaihte-
lee ajoittain ja yksikaittain.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mistd hankitaan
ja vakituisuus)

Pitkaaikaiset sijaiset Helbitin kautta tai entuudestaan tutut: esim. keikkalaiselle tarjo-
taan sijaisuutta: Lyhyet sijaisuudet ja keikat: omia tuntitydlaisia, esim. opiskelijoita tai
elakkeelld olevia, seuren kautta tulevat.

Henkildstomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuoro-
listoista. Listat kAydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon
(24.3. - 13.4.2025 ja 14.4 - 4.5.2025) toteutuneiden ty6vuorojen kautta. THL:n lasken-
takaavan mukaisesti laskettuna yksikkojen toteutuneet henkildstomitoitukset esitetty
taulukossa alla.
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Asiakasmaaran kes- Henkiléstémitoitus 24.3. - 4.5.2025
kiarvo tarkastelujaksolla
Olympia 22,5 0,64
Ooppera 23,6 0,62
Helmi 24 0,61
Rubiini 24 0,60
Palmu (LAH) |8 0,88

Toolon seniorikeskuksessa yoaikainen hoito on jarjestetty siten, etta yksi yohoitaja
vastaa kahden kerroksen asiakkaista. Olympian ydhoitaja vastaa Olympian 6. ja 7.
kerroksen asukkaiden hoidosta seka vastaa Nostalgian yhteiséllisen asumisen asuk-
kaiden mahdollisiin halytyksiin. Oopperan yohoitaja vastaa Oopperan 3. ja 4. kerrok-
sen asukkaiden hoidosta. Palmussa on oma ydhoitaja. Olympian, Palmun ja Oopperan
yOhoitajat avustavat tarvittaessa toisiaan. Helmen yohoitaja vastaa Helmen 5. ja 6.
kerrosten asukkaiden hoidosta ja Rubiinin ydhoitaja vastaa Rubiinin 3. ja 4. kerroksen
asukkaiden hoidosta. Helmen ja Rubiinin y6hoitajat avustavat tarvittaessa toisiaan.

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasté al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Tahan pyritaan, paasaantoisesti toteutuu

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Miten toteutuu? Miten yksikdssa seurataan suunnitelmien ajantasaisuutta?
Sisdankirjattujen asiakkaiden ajantasaisten suunnitelmien tilanne 5.5: Helmi 23/24,
Olympia 19/21, Ooppera 8/24, Rubiini 22/24, Palmu 2/3. Raportille ei nouse yhteisdlli-
sen asumisen asukkaiden suunnitelmat, niitd seurataan asiakaskohtaisesti. Esihenkil-
kokouksissa seurataan 4 x vuodessa, vastaavat sairaanhoitajat ja kijaamisvastaavat
seuraavat yksikdittain edistymisté. Tarvittaessa osastonhoitaja muistuttaa/aikataulut-
taa.

Asiakas ja hdnen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotyén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?

Asukas otetaan mukaan, mikali han haluaa ja kykenee.

Omaisten toiveita huomioidaan mahdollisuuksien mukaan, hoitoneuvotteluissa kartoi-
tetaan toiveita. RAI:hin ja hoisun laadintaan voisi omaisia ottaa enemman mukaan.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetddn hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja mill& tavoin?
Tahan pyritaan, suuri osa tulee hoitoneuvotteluun joko paikalle tai etayhteysin.

Suunnitelman perustaksi kera-
t&an tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksildllista elam&d hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
tédan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Elamanpuut kaytdssa asukkaiden huoneissa.

Hoisuun kirjataan.

Hoitotydn suunnitelmaan on kir-
jattu yksildlliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Onko hoitotydn suunnitelmat asiakkaan tarpeista lahtevid, yksil6llisia ja elaméanlaatua
lisdavia?
Tahan pyritaan. Taso vaihtelee tydntekijan mukaan.

Hoitotydn suunnitelmaan on Kkir-
jattu asiakkaan yksil6llisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista? (2 per yksikko)
"Tykk&& kuunnella radiota ja keskustella hoitajan kanssa, viihtyy huoneessaan”

" Pitda laulamisesta ja musiikista sek& puutarhan hoidosta.”

" Tykkaa viettda aikaa huoneessaan. Tule katsomaan televisiota yhteisiin tiloihin. Pitda
keskustelemisesta, mutta oikeiden sanojen I6ytaminen on vaikeaa.”

"Tykk&a katsoa uutiset, lukea lehtia ja kuunnella radiota.”

" Asukas tykk&aa katsella televisiota ja juttelee mielelladn asukastovereiden kanssa yh-
teisissa tiloissa. On sosiaalinen ja avulias luonteeltaan. Haluaisi kayda ulkona, mutta ei

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2025

endaa yksin voi lahted muistisairauden vuoksi, toivoo kaveria, jonka kanssa lahtea eri
talon tapahtumiin. Kuulo ja ndkdé huonontuneet, jonka vuoksi ké&sitdiden tekeminen on
jaanyt.”

"Pitd& ulkoilusta. On uskonnollinen, katsoo tv:std Jumalanpalveluksia ja lukea Raamat-
tua. Haluaisi osallistua seniorikeskuksen tapahtumiin.”

"Viihtyy yksin huoneessa, vuoteessa eldva. Asukas tykkaa lukea paljon kirjoja seka
lehtid. Tykkaa kuunnella myds radiota. Haluaa myos yolla pitaa radion paalla. Asuk-
kaalla ei paljoa kay vieraita, eika niin kaipaakaan. Asukas nukkuu iltaisin aikaisin ja he-
rad aamulla aikaisin.”

"Viihtyy omissa oloissaan, mutta my6s muiden asukkaiden seurassa. Tykkaa lukemi-
sesta ja sudokuista. Seurustelee mielellaédn naapureidensa kanssa, varsinkin ruoka-
aikoina.”

RAl-arviointi tehd&dan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen véhintédén
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Toteutuuko?
Tahan pyritaan, mutta ei aina toteudu.

RAI

Mitd RAI-valinettd yksikko kayttaad? (LTC/LTCF / HC / iRAI-HC)
LTCF (+iRAI-HC yhteiséllisen asumisen asukkailla)

Yksikon RAI-tulokset:

Tuottaja tayttdad yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma Toteuma Toteuma
2023 2 2024 1 2024 2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 99 98 99

Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 14 14 17

Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 55 52 58

%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, % 26 22 29

Kuntoutususko, % 66 62 69

Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain (LTC) / Liikkumista 29 32 47

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, unildéke tai antipsykootti % (ei me- | 32 31 ei saatavilla

latoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai- 29 29 28

kana (HC), %

Kaynti paivystyksesséa 90 vrk aikana, % 4 0-2 0-2

Kipu: Kova paivittainen kipu, % 5 6 2

RAI-tiedon hy6dyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikén
hoidon laadun kehittdminen)

Tahan on panostettu T66l6ssé paljon ja kehitysta on tapahtunut. Ei toteudu kuitenkaan
viela taysin. RAIl-tuloksia, laatumoduulia ja arviointien etenemisté katsotaan saannolli-
sesti esihenkilokokouksissa. Hy6dynnetty esimerkiksi ravitsemuksen kehittdmisessa ja
asukasosallisuuden parantamisessa.

4. Asiakkaan osallistumise

n ja osallisuuden tukeminen

Yksikko6on on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missé pidetdan esilla?
Paiva- ja viikkosuunnitelma yksikdissa.
Kuukausi- ja vuositason suunnitelma KTT:ssa

Asiakkailta kysytéan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytddn? Kuvaile miten? Jarjestetaankd sdannollisesti
asukaskokouksia? Millaisia asioita niissé kasitellaan? Kirjoitetaanko muistiot?
Yksilolliset toiveet kysytaan asukkailta esim. RAl-arviointien yhteydessa.

Yksikdissa on erilaista ryhmatoimintaa, jossa toiveita kartoitetaan. Varsinaisia asukas-
kokouksia muistioineen ei ole ollut yhteiséllistéd asumista lukuun ottamatta.
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Asiakkaille jarjestetaéan toiminnal-
lisia ryhmid tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitimaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkistd seka
sosiaalista toimintakykya.

Kuvaile minkalaista toimintaa jarjestetaan?

Kulttuuriohjaajalla on ryhmé/kerros vaihtelevalla teemalla (laulu, muistelu, laulaminen),
vapaaehtoisia lukuldhettilaita, henkildkunta pelaa asukkaiden kanssa peleja, Séavel-
Sirkku, talon tapahtumat, ulkoilu, retket

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin sek& muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Asukkaat tuodaan/kannustetaan tulemaan yhteistilaan/tapahtumiin.

Yksikdssa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
Omaiset ovat tervetulleita esimerkiksi juhliin. Omaisteniltoja ei ole ollut viime aikoina,
suunnitteilla pidettavaksi syksyn -25 aikana.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

Miten asiakkaan ja h&nen laheistensé yhteydenpitoa tuetaan? Milla tavoin omaiset ja
laheiset voivat osallistua?

Kannustetaan omaisia vierailemaan ja esimerkiksi viemaan asukkaita ulos ja osallistu-
maan vaikkapa ruokailussa avustamiseen.

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Miten toteutuu ja miten hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Palautelaatikko, palautepuu, sahkdiset viestikanavat. Hyddynnetdan mahdollisuuksien
mukaan.

Yksikdssa tehddan  asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely vahin-
téén joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikk6on kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten liséksi).

Miten toteutuu?

Asukkaita avustetaan tarvittaessa vastaamaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn ja/tai kan-
nustetaan omaisia avustamaan laheistaan. Ei ole ollut omia kyselyitéd. Palautetta pyy-
detdan antamaan matalalla kynnykselld ja sitd my6s saadaan kiitettavasti.

Kyselyiden tulokset k&sitella&dn
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Miten tulokset kasitellaan ja miten tietoa hyédynnetaan?
Ei ole kasitelty asiakkaiden/omaisten kanssa. Pyritd&n kehittdmaan toimintaa palauttei-
den pohjalta ja kasitella jatkossa tuloksia asiakkaiden ja omaisten kanssa.
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5. Yhteenveto k&ynnin jalkeen

Yhteenveto

To6lon seniorikeskukseen tehtiin ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti, jossa yksikdn toimintaa tarkastettiin ennakkomateri-
aalin pohjalta. Liséksi tarkastuskaynnilla vierailtiin palveluasumisen yksikdissa Ooppera ja Olympia, joissa tavattiin asi-
akkaita seka tarkastettiin ladkehoitotilat ja -kaytanteet (ks. Liite 1 ja Liite 2). Oopperan kolmannessa kerroksessa ja
Olympian kuudennessa ja seitseménnessa tavattiin ruokailutilaan kokoontuneita asiakkaita lopettelemassa lounastaan.
Haastatellut asiakkaat kertoivat viihtyvansa hyvin. Asiakkaat kertoivat, ettéd saavat tehda itselleen mieluisia asioita ja
paasevansa ulos halutessaan hoitajan kanssa. Yksi heisté kertoi olleensa edellisené péaivana ryhméakodin yhteisella
retkella Cafe Carusellissa. Toinen toi esille, ettd tekee kdvelyharjoituksia fysioterapeutin kanssa kerran viikossa, mutta
useamminkin olisi itse halukas harjoittelemaan.

To6lon seniorikeskuksissa on kaytdssa palautelaatikot ja asiakaspalautekysely on juuri tehty. Yleisesti palaute omaisilta
seka asiakkailta on ollut hyvaa. Asiakkailla on my6s mahdollisuus osallistua viikoittaisiin keskusteluryhmiin, joissa voi
tuoda esille toiveitaan, kun keskustellaan ajankohtaisista asioista ja ohjelmista. Omaistenilta on suunniteltu pidettavan
tulevana syksyna pitkasta aikaa. Esihenkildiden mukaan palautteet kdydaéan 1api yksikoiden tiimipalavereissa. Asiak-
kaan kanssa keskustellaan hdnen omista toiveistansa, tavoitteista ja ndkemyksistd, jotka myds kirjataan hoitosuunnitel-
maan. Too6lon seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma tullaan paivittAmaan syksylla 2025 ja péivityksessa tulevat
olemaan mukana esihenkilot seka yt-vastaavat henkildkunnan edustajina. TAman jalkeen omavalvontasuunnitelmaa
lahdetaan kaymaan lapi tiimipalavereissa. Syksylla T6616n seniorikeskuksen henkilokunnalle jarjestetédén paloturvalli-
suuskoulutukset. Koulutustilaisuuksia jarjestetddn kolmena eri ajankohtana, jotta koko henkildsto pystyy osallistumaan.

Tarkastuskayntia varten tarkasteltiin satunnaisesti valittujen asiakkaiden hoitoty6n suunnitelmien ajantasaisuutta ja si-
saltoa seka hoitotydn paivittaiskirjauksia. Lyhytaikaisyksikkd Palmun (2) asiakkaille oli laadittu voimassa olevat hoito-
tyon suunnitelmat, joissa oli kaytetty ohjeen mukaisia tarveotsikoita, mutta sisélléltaan suunnitelmat olivat riittAmattomia
ohjaamaan asiakkaan tavoitteellisessa hoitotydssa. Ryhmakoti Helmen (4) ja Rubiinin (4) sek& palveluasumisen yksi-
kéiden Olympia (3) ja Ooppera (3) hoitotydn suunnitelmat olivat voimassa olevia ja niiden sisalt6 oli hyva, myos RAI-
mittareita oli hyddynnetty. Suunnitelmissa oli konkreettisesti kuvattu asiakkaan toimintakykya, asetettu tavoitteet sekéa
konkreettiset interventiot, myos liikkkumisharjoitteet ohjeistettu tarkoin. Asiakkaalle mieluisia asioita oli huomioitu suunni-
telmissa ilahduttavan runsaasti. Paivittaiskirjaukset kaikissa néissa yksikoissa olivat pAdosin aamu- ja iltatoimien perus-
hoidollisten tehtavien ja ruokailujen kuittauksia, joissa asiakkaan osallisuus ei tullut esille. Jatkossa kirjauksissa tulisi
tuoda enemman esille, miten asiakkaan paiva on kulunut (miten toiminut ja mita tehnyt), erityisesti hoitotyon interventi-
oiden toteutumisesta seka asiakkaan itsearvioidusta voinnistaan ja mielipiteista. Kaiken kaikkiaan tarkastuskaynnilla
todettiin, ettd TO6ION seniorikeskuksessa on tapahtunut kirjaamisen kehittymista, erityisesti asiakkaiden hoitotyén suun-
nitelmien osalta. Talossa olevaa osaamista on edelleen tarke&a jakaa yksikoiden kesken.

Tarkastuskayntiin osallistuneet kertoivat T66l6n seniorikeskuksen henkildstétilanteen olevan hyva. Palveluasumisen
yksikkd Oopperassa ja lyhytaikaishoidon yksikké Palmussa on ollut enemman henkiléstdvaihtuvuutta. Sairaanhoitajava-
kanssit ovat palvelusasumisen yksikkd Olympiaa lukuun ottamatta tdynné. Kesasijaiset on saatu rekrytoitua ja kesanuo-
ria on saatu useampi. Esihenkil6t kertoivat, ettd kesénuorten tarkein tydtehtava on olla I1asnad asukkaiden kanssa.

To6lon seniorikeskuksessa yoaikainen hoito on jarjestetty siten, etté yksi yohoitaja vastaa kahden kerroksen asiak-
kaista. Ryhmékodeissa on liiketunnistimet asiakashuoneiden ovissa seka asiakassénkyjen vieressa. Palveluasumisen
yksikoissé on kaytdssé halytysrannekkeet. Palveluntuottajan tulee seurata toimintayksikon asiakkaiden toimintakykya
seka palveluiden tarvetta ja mitoittaa toimintayksikon vélitdonta asiakasty6td tekevan hoito- ja hoivahenkiloston maaré ja
rakenne vastaamaan asiakkaiden maaréa ja palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaikkina vuorokauden aikoina,
my0ds ydvuoroissa.

"Toimintayksik6ssa on oltava henkiltsto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja
saavien idkkaiden henkildiden mééraa ja heidan toimintakykynséa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan iakk&&n henkilon toimintakyky on alentunut siten,
ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkilostoa kaik-
kina vuorokauden aikoina.” 208 28.10.2022/876 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

Tiedoksi seniorikeskuksen johtajalle.
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Liite 1. Turvallinen ladkehoito Olympia (6krs. ja 7krs.)

Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Ei kasitelty kaynnilla.

Yksikon palaute ld8karipalveluista: Ei kasitelty kaynnilla.

Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 25.4.2025
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
L&adkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden késittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | M&aara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 16 Nelja sairaanhoitajan laékelupaa ja 12 kpl lahihoitajan 1&a8kelupaa.
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laékeluvat | 1 Lahihoitajaopiskelija, jolta rajattu luvasta pois PKV- ja N-laékkeet.
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1
Voimassa olevat lddkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista l&akeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin satunnaisotannalla yhden

laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

sairaanhoitajan ja yhden lahihoitajan laakeluvat, jotka todettiin olevan
asianmukaiset.

Muut huomiot:
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Liite 2. Turvallinen laadkehoito Ooppera (3krs.)

Turvallinen ladkehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttaa)

Laakaripalvelut

Yksikon l&dkaripalvelujen tuottaja: Ei kasitelty kaynnilla.

Yksikoén palaute ld8karipalveluista: Ei kasitelty kaynnilla.

Laakehoito- ja ladkehuolto ryhmakoti Oopperassa

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Yksikkokohtainen laékehoito-
suunnitelman liite oli paivitetty
7.8.2024
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
L&aékehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden ké&sittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
Koontilistan mukaan (kpl)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 91lh
1sh
Sijaiset ei tietoa Myds sijaiset/ keikkalaiset on hyva kirjata laékeluvallisten koontilis-
taan.
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | ei tietoa Vastaavan sairaanhoitajan mukaan rajattuja |adkelupia on ldhihoitaja-
(esim. hoiva-avustaja) sijaisilla (valmiiksi annostellut).
Lupaprosessissa olevat 4
Voimassa olevat lddkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnilla tarkistettiin kahden ryhmakoti Oopperan tydntekijan laakehoito-
lupaa, jotka olivat asianmukaisia ja 188karin allekirjoittamia.
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