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Perustiedot 

Päivämäärä ja kellonaika: 18.5.2026 klo 10.00–12.10 
 
Yksikkö: Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Syystien seniorikeskus, ryhmäkoti Koivukoti (3.-
4.krs., BC-talo) 
 
Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki 
 
Y-tunnus: 0201256–6 
 
Sote-organisaatiorekisteri OID-yksilöintitunnus:  

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti 

Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne):  
Ennalta ilmoitettu tarkastuskäynti Syystien seniorikeskukseen (kokonaisuudessaan) 28.10.2025: hoito- ja ohjaussuunni-
telmien ajantasaisuudesta tulee huolehtia ja RAI-mittareita hyödyntää. Koivukodin 2024 tarkastuksessa yksikön yöaikai-
nen hoito annettiin tiedoksi seniorikeskuksen johtajalle. 

Yksikön palvelumuoto: 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☒           Laitoshoito  ☐ 

 

Yksikön asiakasprofiili: 
 
Ikääntyneet suomenkieliset 

Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet: 
4. krs: 13 
3. krs: 14 
 
Asiakaspaikat ovat tarkastushetkellä täynnä. 

Yksikön vastuuhenkilö (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilö): 
Maria Sarkio, Syystien seniorikeskuksen johtaja 
puh: 09- 31024267 
maria.sarkio@hel.fi 

Yksikön lähiesihenkilö: 
Limnell Minnamaissi, osastonhoitaja 
minnamaissi.limnell@hel.fi 
p. 31073976 

Tarkastuskäynnillä läsnä:  

Yksikön edustajat: osastonhoitaja Minnamaissi Limnell ja hetken aikaa 4. kerroksen hoitaja. 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat: erityissuunnittelijat 

 

1. Henkilöstö 

Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilös-
töluettelo) 

 Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 

Lähihoitaja  
Kodinhoitaja 

13 
1 

Hoiva-avustaja 2 
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Erityistyöntekijät (sote-koulutetut) 
- sosiaaliohjaaja 
- fysioterapeutti 
- toimintaterapeutti 

 
0,5 
0,25 
0,1 

Tukipalveluhenkilöstö  
- keittiötyöntekijä (palkkatuettu) huolehtivat keittiö- ja pyyk-

kitehtävistä 

 
2 

Muu, mikä?  
- kulttuuriohjaaja 

 
0,1–0,15 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö (sairaanhoitajat ja lähihoitajat) 1sh+3LH+ 

1kodinhoit. 
 5LH 1 lähihoitaja 

(yhteinen ker-
roksille)  

Erityistyöntekijät (sote-koulutetut) 
- sosiaaliohjaaja (jumppatuokio) 

1    

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 
- hoiva-avustaja  
- opiskelija työssäoppimisjaksollaan 

 
1 

  
 
1 

 

Tukipalveluhenkilöstö  
- keittiöhenkilö 

 
1 

   

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilöstövuokraus) 

Ravitsemus-, siivous- ja puhtaanapitopalvelut, Palvelukeskus Helsinki  
Pesulapalvelut (liinavaatteet), Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy  
Apteekki, Malmin apteekki 
Hoitajakutsujärjestelmä, Turnstall  
 
Osastonhoitajan mukaan yhteistyö alihankkijoiden kanssa on onnistunnutta, erityisesti laitoshuollon kanssa. Alihankkijoi-
hin otetaan yhteyttä matalalla kynnyksellä palautteen antamiseksi. 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Työntekijätilanne yksikössä on hyvä ja vakaa, kaikki vakanssit ovat täynnä. Vastaava sairaanhoitaja / asiakasvastaava 
tullaan rekrytoimaan yksikköön syksyllä 2026. 

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)  

Talossa on oma keikkalista tuntityöntekijöistä, joista sijaiset saadaan lähes aina. Talossa toimii myös varahenkilöstö. 
Seure- henkilöstövuokrauspalvelua ei ole tarvinnut käyttää. Kesäajan sijaisuuksista on sovittu, osa on tuttuja sijaisia ja 
osa keskitetyn rekrytoinnin kautta tulevia. 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta) 

Henkilöstömitoitusta tarkasteltiin Titania -toteumaraportin 16.3.-26.4.2026 kautta. Henkilöstömitoitus oli ka. 0,62, kun asi-
akkaita oli ollut 27. 
 
Yksi yöhoitaja vastaa Koivukodin 3. ja 4. kerroksen yöaikaisesta hoidosta sekä myös palveluasumisen yksiköstä tuleviin 
asiakashälytyksiin. Palveluasumisen yksikkö sijaitsee rakennuksen toisessa siivessä. Koivukodin kerroksissa on käytössä 
ovihälyttimet ja muutamilla asiakkailla turvarannekkeet. 
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Perehdyttäminen 
Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ Tuottajalle 
annettu ohjaus 

Kirjallinen perehtymissuunni-
telma tehty (sis. mm. tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutuk-
set) 

Kyllä Helsingin Seniorikeskuksilla on 
oma perehdytyssivusto, jossa on 
koottu materiaalia uudelle työnte-
kijälle. Kaupungin Intrassa olevaa 
perehdytysmateriaalia hyödynne-
tään. Koivukotiin on laadittu uu-
sien sijaisten ja pidempiaikaisten 
työntekijöiden perehdytyspolku, 
jossa perusasioiden jälkeen ede-
tään osio kerrallaan. Talon kesä-
työntekijöille pidetään yhteinen 
perehdytystilaisuus, johon laadit-
tua materiaalia on hyödynnetty 
myös Koivukodin kesähenkilöstön 
koulutusmateriaalina.  

 

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa  

Kyllä   

Muut huomiot:   
 

 
 

 

Koulutus 
Kyllä/Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ Tuottajalle 
annettu ohjaus 

Onko koulutussuunnitelma 
laadittu vuosittain? 

Kyllä Hyödynnetään kaupungin sisäistä 
Onni -koulutuskalenteria, jossa 
laaja koulutustarjonta. 

 

Onko koulutussuunnitelman 
sisällössä huomioitu yksikön 
asiakasprofiilin mukainen eri-
tyisosaaminen? 

Kyllä Talossa on pidetty kuluvana 
vuonna kuukausittain muistisai-
rauksiin sekä kaltoinkohtelun en-
naltaehkäisyyn ja itsemääräämis-
oikeuteen liittyviä koulutuksia. 

 

Työntekijöiden osaamista ja 
koulutustarpeita arvioidaan 
vuosittain käytävissä kehitys-
keskusteluissa 

Kyllä Koulutusasioista keskustellaan 
hoitajien kanssa onni/kehityskes-
kusteluissa vuosittain ja tätä 
myös arvioidaan yksilöllisesti tar-
peen mukaan hoitajakohtaisesti ja 
myös hoitajan mieltymysten/vah-
vuuksien mukaan. Työntekijöitä 
kannustetaan osallistumaan kou-
lutuksiin.  

 

Onko henkilökunta saanut 
koulutusta saattohoidon to-
teutukseen? 

Kyllä   

Onko yksikössä ohjeet saat-
tohoidon toteuttamisesta, vai-
najan laittamisesta ja omais-
ten kohtaamiseen asukkaan 
kuoleman jälkeen? 

Kyllä   

Muut huomiot:  
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Tiedonkulku 
Kyllä/Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/Tuottajalle 
annettu ohjaus 

Yksikössä on varmistettu 
asiakastyöhön liittyvän tiedon 
siirto ja asiakastiedon turvalli-
nen käsittely 

Kyllä Vuoron vaihtuessa pidetään suul-
liset raportit erityisistä asukasasi-
oista ja Apotti- asiakastietojärjes-
telmästä luetaan aikaisempien 
vuorojen tekemät asiakaskirjauk-
set. Käytössä myös paperikalen-
teri ja Apotti -työkoriviestit. 

 

Yksikössä on sovitut ja sään-
nölliset työpaikkakokouskäy-
tännöt (muistiot laaditaan, 
kokouksen vastuuhenkilöt 
ym.) 

Kyllä Yhteinen tiimikokous pidetään 
pääsääntöisesti viikoittain, ko-
kouksesta laaditaan muistio. 
Muistio lähetetään työntekijöille 
sähköpostitse (ei asiakasasioita 
tunnistein). Talon johtaja pitää yt-
kokoukset. Esihenkilökokoukset 
on sovittu pidettäviksi joka toinen 
viikko. Muistio esihenkilökokouk-
sesta lähetetään sähköpostitse ta-
lon henkilöstölle. 

 

Muut huomiot:    

 

2. Yksikön toiminta ja hoito 

Omavalvontasuunnitelma 
Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ 
Tuottajalle annettu ohjaus 

Palveluyksikkökohtainen Kyllä   

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä 22.10.2025 allekirjoitettu suunnitelma Koi-
vukodin kansliassa.  

Internet-sivuilla olevassa 
omavalvontasuunnitelmassa 
tulee olla myös päiväys. 

Vastuuhenkilön hyväksymä 
ja päiväämä 

Kyllä   

Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla 

Kyllä Kaupungin ulkoisilla verkkosivuilla. Lisäksi 
saatavilla yksikön kanslian seinällä, jos sen 
saa luettavaksi pyydettäessä. Lisäksi suun-
nitelma on nähtävänä Seniorikeskuksen si-
sääntulon yhteydessä. 

 

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen 

Kyllä Johtaja lähettää henkilöstölle kokouskut-
sun, kokouksessa käydään läpi kohta koh-
dalta suunnitelmaan tarvittavat muutokset.  

 

Työntekijän ilmoitusvelvollisuus  
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §  

 
Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ 
Tuottajalle annettu ohjaus 

Onko ilmoitusvelvollisuu-
desta kirjallinen ohje? 

Kyllä   

Onko ilmoitusvelvollisuus 
käyty läpi henkilöstön 
kanssa? 

Kyllä 
 

Ilmoitusvelvollisuutta käsitellään Syystien ti-
laisuuksissa asiakkaan kohtelusta ja itse-
määräämisoikeuden vahvistamisesta nel-
jästi vuodessa (kuuluu perehdytyksen koko-
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naisuuteen) ja lisäksi tiimissä käsitellään ai-
hetta säännöllisesti. Asiasta on keskusteltu 
vastikään Koivukodin tiimikokouksessa. 
 

Sisältyykö perehdytykseen? Kyllä Seniorikeskusten perehdytysmateriaalissa 
on huomioitu ilmoitusvelvollisuus.  
 

 

Miten ilmoitukset käsitellään? Osastonhoitaja kannustaa työntekijöitä tuomaan asioita esille, ilmoitukset tehdään Spro- 
järjestelmään. Saapuneet ilmoitukset käsitellään osastonhoitajan, palvelupäällikön ja joh-
tajan yhteistyönä henkilöstön kanssa. Tilanteesta riippuen käsitellään tiimissä, sekä 
asiaa koskevien henkilöiden kanssa. 

Muut huomiot:  

Yksikön vaara- ja haittata-
pahtumat* 

Määrä Tapahtuman tyyppi, läheltä piti -tilanteet jne. 

Ilmoitusten kokonaismäärä 47 Suurimmaksi osaksi kaatumisia ja lääkepoikkeamia. 

Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, läheltä 
piti) 

45 joista 6 läheltä piti- ilmoitusta. 

Lääkepoikkeamat 8 suurimmaksi osaksi antovirheitä. 

Ilmoitusmenettelyn prosessi 
(käsittely, seuranta, rapor-
tointi, korjaavat toimenpiteet) 

Ilmoitukset tehdään HaiPro-järjestelmään ja käydään läpi vähintään kerran kuussa tiimi-
kokouksessa. Osastonhoitajan mukaan ilmoitukset ovat koskeneet pääosin kaatumisia. 
Kaatumiseen altistavia tekijöitä on mietitty tiimissä moniammatillisesti, mm.  apuvälinei-
siin, esteisiin, jalkineisiin, lääkkeisiin, ravitsemukseen, alaraajojen voimaan liittyviä teki-
jöitä. Asiakkailla käytössä lonkkamurtumalta suojaavia lonkkahousuja. 

Muut huomiot:  

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 

Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Miten toteutuu 
Edellyttää toimenpiteitä/ 
Tuottajalle annettu ohjaus 

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen 

Kyllä Asiakkaita tuetaan heidän vointinsa ja toi-
mintakykynsä mukaisesti arjen päätöksien 
tekemisessä, kuten haluaako osallistua toi-
mintatuokioon, ottaako teetä vai kahvia, 
mitä pukea päälleen.  Asiakkaalta kysytään 
eri tilanteissa hänen omaa mielipidettään. 

 

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien 
välineiden käytölle ja onko 
henkilöstö perehtynyt siihen? 

Kyllä Yksikössä noudatetaan Helsingin kaupun-
gin pysyväisohjetta liikkumisen rajoittami-
sesta. 

 

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan 
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat) 

Kyllä Ei käytössä liikkumisen ehkäisemisen väli-
neitä. Joillakin asiakkailla vuoteen toinen 
laita ylhäällä turvallisen asentohoidon 
vuoksi (tulisi huomioida suunnitelmassa) 
 
Osastonhoitajan mukaan tiimissä on kes-
kusteltu hoito- ja ohjaussuunnitelmaan ja 
käyttökertojen kirjaamisen tärkeydestä, mi-
käli asiakkaalla rajoittamisväline.  

 

Keskustellaanko asiakkaan 
ja omaisen kanssa liikku-
mista rajoittavien välineiden 
käytöstä? 

Kyllä   



 

 

Tarkastuskäyntilomake 2026 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

6 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI 
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Lääkärin kirjallinen päätös 
liikkumisen rajoittamiselle  

Kyllä   

Rajoittamisvälineen käytön 
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, säännöllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?) 

Kyllä   

Muut huomiot:   
 

 

Asiakkaiden oikeus osallistua mielekkääseen, hyvinvointia ja terveyttä sekä toimintakykyä ylläpitävään  
toimintaan 

 Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä/ 
Tuottajalle annettu ohjaus 

Onko yksikössä asukkaiden 
ja läheisten saatavilla kirjal-
linen tapahtumakalenteri 
asukastoiminnalle? 

Osittain Kanslian ovessa on nähtävillä tapahtumaka-
lenteri talon yhteisistä tapahtumista asuk-
kaille ja vierailijoille. Koivukodissa ei ole 
omaa tapahtumakalenteria viikon tapahtu-
mista, esim. ryhmäkotikerroksen jumppa-
tuokioista. 
 
Tuottajan jälkikäteinen kommentti: Sosiaa-
liohjaajan ja fysioterapeutin ryhmistä on in-
foa, mutta vain hoitajien työnjakotaululla -> 
huomioidaan jatkossa, että myös omaiset 
pääsisivät näkemään tämän. 

 

Osallistuvatko hoitajat asuk-
kaiden aktiivisen arjen jär-
jestämiseen? 

Kyllä Osa hoitajista pitää mielellään toimintatuoki-
oita. Yksikössä hyödynnetään myös Hilda-si-
sältöpalvelua.  
Keväällä Koivukodissa on sovittu henkilökun-
nan kanssa, että kukin työvuorossa oleva 
järjestää vähintään yhdelle tai kahdelle asuk-
kaalle jotain tekemistä/ toimintatuokion, 
esim. ulkoilua, uutisten tai runojen lukemista, 
laulamista, piirtämistä.  

 

Pidetäänkö yksikössä asu-
kaskokouksia? 

Kyllä Sosiaaliohjaaja pitää 1x kk asukaskokouk-
sen, josta laaditaan muistio.  
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö suo-
sittelee asukaskokousmuistion esille laitta-
mista asukkaille ja läheisille. 

 

Toteutuuko asukkaiden 
säännöllinen ulkoilu? 

Kyllä Osastonhoitajan mukaan asukkaiden kanssa 
ulkoillaan paljon, ja osan kanssa jopa ympäri 
vuoden.  

 

Saako yksikkö asiakaspa-
lautetta ja hyödynnetäänkö 
sitä yksikön kehittämi-
sessä? 

Kyllä Palaute on ollut pääosin hyvää, niin asuk-
kailta, kuin omaisiltakin.  
Palautteet käsitellään tiimissä ja otetaan 
opiksi. 

 

Muut huomiot:  

3. Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI 

Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus 

Vastuuhoitaja nimetty Kyllä   
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Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten 

Kyllä/Osit-
tain 

Tarkastelluista Hoito- ja ohjaussuunni-
telmista ¾ päivitetty (yksi vanhentunut 
3.4.2026) 

 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Kyllä Tarkastellut suunnitelmat olivat asiak-
kaan näköisä ja konkreettisia 

 
 

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Kyllä   

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 

Kyllä Tarkastelluissa suunnitelmissa oli hyö-
dynnetty RAI-mittareita kattavasti 

  

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  

Kyllä   

Muut huomiot:  Tarkasteltu neljän asiakkaan (molemmista kerroksista kaksi sattumanvaraisesti valittua 
asiakasta) hoito ja ohjaussuunnitelmia ja noin viikon ajalta päivittäismerkintöjä. 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Kyllä Kirjaukset Apotin mukaisesti rakenteisia, 
mutta hyödynnetty myös lisätekstikent-
tää. 

 

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Kyllä   

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Kyllä Asiakkaiden mielentilaa ja omaa näke-
mystä kirjattu hyvin. Kuten mm. 
”Tyytyväinen ja hyväntuulinen” 
”On väsynyt ja voimaton omien sano-
jensa mukaan.” 

 

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 

Kyllä Kuten mm. 
”Asukas osallistui musiikkikonserttiin.” 
”Pyydetty asukasta ulkoilemaan. Kysyy 
"minkä takia?" Kerrottu, että aurinko 
paistaa. Kieltäytyy kohteliaasti.” 

 

  

Yksikön RAI-
arviointitoiminta 

Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC) 

iRAI-LTCF 

Miten varmistetaan hoitajien 
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?  

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä 30 
(2025_2 EasyRAIder THL) 
 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? 

Tuottajan jälkikäteinen kommentti: Tämä on ollut meillä yhtenä kehittämiskohteena tänä 
vuonna ja tätä työstetään nyt aktiivisesti. Pyritään hoitajalähtöisestä kirjaamiskulttuurista 
pois. Meidän tavoitteenamme on jatkossa saada entistä vahvemmin asukkaan oma 
”ääni” näkyviin kirjaamisessa, hoidon suunnittelussa ja hoidon toteutuksessa.  



 

 

Tarkastuskäyntilomake 2026 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

8 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI 
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki 

 

 

4. Lääkäripalvelut 

Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: Terveytesi Palvelut Oy 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: Yhteistyö lääkärin kanssa on toimivaa. 

5. Lääkehoito- ja lääkehuolto 

Lääkehoitosuunnitelma 
Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä Yksikkökohtainen 8.5.2025.  
SKH:n 1/ 2025. 

SKH:n vanha versio tulee kor-
vata uusimmalla (1/ 2026). 

Enintään12 kuukautta vanha Osittain Uusi versio on lääkärin allekirjoitetta-
vana. 
 
Tuottajan jälkikäteinen kommentti: Vuo-
den 2026 päivitetty lääkehoitosuunni-
telma lääkärin allekirjoittamana 
27.5.2026 nyt esillä. 

 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä   

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   

Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot 
Edellyttää toimenpiteitä/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 

Kyllä   

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

Kyllä   

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 

Kyllä   

 

Voimassa olevat lääkeluvat 
Määrä 
(kpl) 

Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 14 Koontilistan mukaan 

Sijaiset 3  

Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

3 kodinhoitaja ja hoiva-avustajat (asiakaskohtaiset/ lääkeainekohtaiset luvat) 

Lupaprosessissa olevat 2  

Voimassa olevat lääkeluvat 
Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Edellyttää toimenpiteitä/ Tuottajalle annettu ohjaus 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä  

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 

Kyllä  
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Muut huomiot:  Ostopalvelut ja laadunhallinta tarkasti käynnillään yhden sairaanhoitajan ja lähihoitajan 
lääkelupalomakkeen suoritustodistuksineen ja niiden todettiin olevan asianmukaisia ja 
lääkärin allekirjoittamia. 

Yksikköön on nimetty lää-
kinnällisistä laitteista vas-
taava henkilö 

Mistä tieto on löydettävissä? 
Vastuuhenkilöt ovat nimettyinä yksikön omavalvontasuunnitelmassa. 

6. Yhteenveto 

(Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, kuten tilojen viihtyi-
syys, siisteys, turvallisuus ja esteettömyys sekä muut erityiset huomiot) 

Tarkastuskäynti Koivukotiin toteutettiin aamupäivän aikana. Koivukodin neljännessä ja kolmannessa kerroksessa tavat-
tiin asukkaita ruokailutilassa lounastamassa. Asukkaat olivat kiinnostuneita vierailijoista ja aktiivisia osallistumaan kes-
kusteluun. Asukkaiden ja hoitajien kesken oli välitön tunnelma. Haastatellut asiakkaat kertoivat viihtyvänsä hyvin. Ruoka 
oli heidän mielestään oikein hyvää ja maittavaa. Pitkään yksikössä työskennellyt hoitaja kertoi viihtyvänsä työssään mm. 
hyvän työyhteisön vuoksi.  
 
Syystien Koivukodissa on vakiintuneet toimintakäytännöt ja pysyvä pitkäaikainen henkilöstö. Talossa järjestetään henki-
löstölle lähes kuukausittain koulutusta, mikä ohjaa ja tukee hoitohenkilökuntaa erityisesti hoitotyön käytännöissä. 
 
Tarkastuskäyntiin liittyen Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli neljän asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa 
ja hoitotyön päivittäiskirjaamista. Asiakkaiden hoitosuunnitelmat olivat sisällöltään konkreettisia ja niissä oli hyödynnetty 
RAI-mittareita.  
 
Tarkastuskäynnillä keskusteltiin yksikön yöaikaisesta hoidosta. Koivukodissa yksi yöhoitaja vastaa ryhmäkodin kahdesta 
kerroksesta ja talon toisessa siivessä sijaitsevan palveluasumisen yksikön yöaikaisiin hälytyksiin. Koivukodissa on käy-
tössä asukashuoneiden ovihälyttimet ja turvarannekkeet niillä asiakkailla, jotka osaavat ranneketta painaa tarpeen vaa-
tiessa.  
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö on vastaanottanut Syystien seniorikeskuksen johtajan antamat kommentit yksikön 
yöaikaisen hoidon järjestämisestä. Tuottajan antamat kommentit lähetetään tiedoksi Lupa- ja valvontavirastoon. Lisäksi 
tarkastusraportti lähetään tiedoksi ja toimenpiteitä varten Helsingin kaupungin Seniorikeskusten johtajalle. 

Jatkotoimenpiteet: 

- 

 




