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Perustiedot

Pdivamaara ja kellonaika: 18.5.2026 klo 10.00-12.10

Yksikko: Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut, Syystien seniorikeskus, ryhmakoti Koivukoti (3.-
4 krs., BC-talo)

Yhteystiedot: Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki
Y-tunnus: 0201256-6

Sote-organisaatiorekisteri OID-yksildintitunnus:

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti Syystien seniorikeskukseen (kokonaisuudessaan) 28.10.2025: hoito- ja ohjaussuunni-
telmien ajantasaisuudesta tulee huolehtia ja RAI-mittareita hyddyntaa. Koivukodin 2024 tarkastuksessa yksikon ydaikai-
nen hoito annettiin tiedoksi seniorikeskuksen johtajalle.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
4.krs: 13
3. krs: 14

Asiakaspaikat ovat tarkastushetkelld taynna.

Yksikon vastuuhenkil6 (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):
Maria Sarkio, Syystien seniorikeskuksen johtaja

puh: 09- 31024267

maria.sarkio@hel. fi

Yksikon lahiesihenkil6:

Limnell Minnamaissi, osastonhoitaja
minnamaissi.limnell@hel.fi

p. 31073976

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: osastonhoitaja Minnamaissi Limnell ja hetken aikaa 4. kerroksen hoitaja.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryhmittéin (ajantasainen henkilos- Masrs

. aara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 13

Kodinhoitaja 1

Hoiva-avustaja 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Erityistyontekijat (sote-koulutetut)

- sosiaaliohjaaja 0,5

- fysioterapeutti 0,25

- toimintaterapeutti 0,1
Tukipalveluhenkildsto

- keittidtyontekija (palkkatuettu) huolehtivat keittio- ja pyyk- | 2

kitehtavista

Muu, mika?

- kulttuuriohjaaja 0,1-0,15
Tyontekijamaara ammattiryhmittiin tarkastuspaivana Ma&ara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6
Sote-koulutettu henkildstd (sairaanhoitajat ja lahihoitajat) 1sh+3LH+ 5LH 1 lahihoitaja

1kodinhoit. (yhteinen ker-
roksille)

ErityistyOntekijat (sote-koulutetut) 1

- sosiaaliohjaaja (jumppatuokio)
Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

- hoiva-avustaja 1

- opiskelija tydssaoppimisjaksollaan 1
Tukipalveluhenkil6std

- keittiohenkild 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Ravitsemus-, siivous- ja puhtaanapitopalvelut, Palvelukeskus Helsinki
Pesulapalvelut (linavaatteet), Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy
Apteekki, Malmin apteekki

Hoitajakutsujarjestelma, Turnstall

Osastonhoitajan mukaan yhteisty6 alihankkijoiden kanssa on onnistunnutta, erityisesti laitoshuollon kanssa. Alihankkijoi-
hin otetaan yhteytta matalalla kynnyksella palautteen antamiseksi.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Tydntekijatilanne yksikdssa on hyva ja vakaa, kaikki vakanssit ovat tdynna. Vastaava sairaanhoitaja / asiakasvastaava
tullaan rekrytoimaan yksikkd6n syksylla 2026.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Talossa on oma keikkalista tuntityontekijoista, joista sijaiset saadaan lahes aina. Talossa toimii myds varahenkilésto.
Seure- henkildstovuokrauspalvelua ei ole tarvinnut kayttda. Kesaajan sijaisuuksista on sovittu, osa on tuttuja sijaisia ja
osa keskitetyn rekrytoinnin kautta tulevia.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Henkilostomitoitusta tarkasteltiin Titania -toteumaraportin 16.3.-26.4.2026 kautta. Henkildstomitoitus oli ka. 0,62, kun asi-
akkaita oli ollut 27.

Yksi yohoitaja vastaa Koivukodin 3. ja 4. kerroksen ybaikaisesta hoidosta seka myoés palveluasumisen yksikdsta tuleviin
asiakashalytyksiin. Palveluasumisen yksikko sijaitsee rakennuksen toisessa siivessa. Koivukodin kerroksissa on kaytdssa
ovihalyttimet ja muutamilla asiakkailla turvarannekkeet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Kylla/ Eil

Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle

Perehdyttaminen Osittain Huomiot annettu ohjaus

Kirjallinen perehtymissuunni- Kylla Helsingin Seniorikeskuksilla on

telma tehty (sis. mm. tieto- oma perehdytyssivusto, jossa on

suoja- ja tietoturvakoulutuk- koottu materiaalia uudelle tyénte-

set) kijalle. Kaupungin Intrassa olevaa
perehdytysmateriaalia hyddynne-
tédan. Koivukotiin on laadittu uu-
sien sijaisten ja pidempiaikaisten
tyontekijoiden perehdytyspolku,
jossa perusasioiden jalkeen ede-
tdan osio kerrallaan. Talon kesa-
tyontekijoille pidetadan yhteinen
perehdytystilaisuus, johon laadit-
tua materiaalia on hyédynnetty
myo6s Koivukodin kesahenkildston
koulutusmateriaalina.

Perehdytys arvioidaan yh- Kylla

dessa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot:

Koulutus l(()yl_léill_Eil Huomiot Edellyttaa t_oimenpiteitéil Tuottajalle

sittain annettu ohjaus

Onko koulutussuunnitelma Kylla Hyddynnetaan kaupungin sisaista

laadittu vuosittain? Onni -koulutuskalenteria, jossa
laaja koulutustarjonta.

Onko koulutussuunnitelman Kylla Talossa on pidetty kuluvana

sisalléssa huomioitu yksikon vuonna kuukausittain muistisai-

asiakasprofiilin mukainen eri- rauksiin seka kaltoinkohtelun en-

tyisosaaminen? naltaehkaisyyn ja itsemaaraamis-
oikeuteen liittyvia koulutuksia.

Tyontekijoiden osaamista ja Kylla Koulutusasioista keskustellaan

koulutustarpeita arvioidaan hoitajien kanssa onni/kehityskes-

vuosittain kaytavissa kehitys- kusteluissa vuosittain ja tata

keskusteluissa my0s arvioidaan yksil6llisesti tar-
peen mukaan hoitajakohtaisesti ja
myds hoitajan mieltymysten/vah-
vuuksien mukaan. Tydntekijoita
kannustetaan osallistumaan kou-
lutuksiin.

Onko henkildkunta saanut Kylla

koulutusta saattohoidon to-

teutukseen?

Onko yksikossa ohjeet saat- Kylla

tohoidon toteuttamisesta, vai-
najan laittamisesta ja omais-
ten kohtaamiseen asukkaan
kuoleman jalkeen?

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tiedonkulku KyI_Iii/I?Zil Huomiot Edellyttaa t_oimenpiteitélTuottajaIle
Osittain annettu ohjaus
Yksikdssa on varmistettu Kylla Vuoron vaihtuessa pidetaan suul-
asiakastyohon liittyvan tiedon liset raportit erityisista asukasasi-
siirto ja asiakastiedon turvalli- oista ja Apotti- asiakastietojarjes-
nen kasittely telmasta luetaan aikaisempien
vuorojen tekemat asiakaskirjauk-
set. Kaytdssa myds paperikalen-
teri ja Apotti -tydkoriviestit.
Yksikdssa on sovitut ja sdan- Kylla Yhteinen tiimikokous pidetaan

nolliset tydpaikkakokouskay-
tdnndt (muistiot laaditaan,
kokouksen vastuuhenkil6t

ym.)

paasaantoisesti viikoittain, ko-
kouksesta laaditaan muistio.
Muistio lahetetdan tyontekijoille
sahkopostitse (ei asiakasasioita
tunnistein). Talon johtaja pitaa yt-
kokoukset. Esihenkilokokoukset
on sovittu pidettaviksi joka toinen
viikko. Muistio esihenkilokokouk-
sesta lahetetaan sahkopostitse ta-
lon henkilostolle.

Muut huomiot:

2. Yksikon toiminta ja hoito

Kylla/ Eil

Edellyttaa toimenpiteita/

Omavalvontasuunniteima Osittain Huomiot Tuottajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha Kylla 22.10.2025 allekirjoitettu suunnitelma Koi- Internet-sivuilla olevassa
vukodin kansliassa. omavalvontasuunnitelmassa
tulee olla myés péivéys.
Vastuuhenkildén hyvaksyma Kylla
ja paivdaama
Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Kaupungin ulkoisilla verkkosivuilla. Lisaksi
heisten saatavilla saatavilla yksikon kanslian seinalla, jos sen
saa luettavaksi pyydettaessa. Lisaksi suun-
nitelma on nahtavana Seniorikeskuksen si-
saantulon yhteydessa.
Henkilost6 osallistunut laa- Kylla Johtaja lahettaa henkilostolle kokouskut-
dintaan/ paivittdmiseen sun, kokouksessa kaydaan lapi kohta koh-
dalta suunnitelmaan tarvittavat muutokset.
Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuoll

on valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Kylla/ Eil

Edellyttaa toimenpiteita/

Osittain e Tuottajalle annettu ohjaus
Onko ilmoitusvelvollisuu- Kylla
desta kirjallinen ohje?
Onko ilmoitusvelvollisuus Kylla lImoitusvelvollisuutta kasitellaan Syystien ti-

kayty lapi henkil6ston
kanssa?

laisuuksissa asiakkaan kohtelusta ja itse-
maarédamisoikeuden vahvistamisesta nel-
jasti vuodessa (kuuluu perehdytyksen koko-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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naisuuteen) ja lisaksi tiimissa kasitellaan ai-
hetta saannollisesti. Asiasta on keskusteltu
vastikaan Koivukodin tiimikokouksessa.

Siséltyykd perehdytykseen?

Kylla

Seniorikeskusten perehdytysmateriaalissa
on huomioitu ilmoitusvelvollisuus.

Miten ilmoitukset kasitellaan?

Osastonhoitaja kannustaa tyontekijoitd tuomaan asioita esille, ilmoitukset tehdaan Spro-
jarjestelmaan. Saapuneet ilmoitukset kasitelldan osastonhoitajan, palvelupaallikon ja joh-
tajan yhteistyona henkildston kanssa. Tilanteesta riippuen kasitellaan tiimissa, seka

asiaa koskevien henkildiden kanssa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haittata-

pahtumat* Maara Tapahtuman tyyppi, ldhelta piti -tilanteet jne.
IiImoitusten kokonaismaara 47 Suurimmaksi osaksi kaatumisia ja laakepoikkeamia.
Asukkaisiin kohdistuneet 45 joista 6 lahelta piti- ilmoitusta.

(tapahtui asiakkaalle, lahelta

piti)

Laakepoikkeamat 8 suurimmaksi osaksi antovirheita.

limoitusmenettelyn prosessi
(kasittely, seuranta, rapor-
tointi, korjaavat toimenpiteet)

limoitukset tehdaan HaiPro-jarjestelmaan ja kaydaan lapi vahintdan kerran kuussa tiimi-
kokouksessa. Osastonhoitajan mukaan ilmoitukset ovat koskeneet padosin kaatumisia.
Kaatumiseen altistavia tekijoitd on mietitty tiimissd moniammatillisesti, mm. apuvalinei-
siin, esteisiin, jalkineisiin, 1adkkeisiin, ravitsemukseen, alaraajojen voimaan liittyvia teki-
joita. Asiakkailla kaytossa lonkkamurtumalta suojaavia lonkkahousuja.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

Asiakkaan itsemaaraamis- Kylla/ Ei/ Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/
oikeuden toteutuminen Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- Kylla Asiakkaita tuetaan heidan vointinsa ja toi-
akkaan itsemaaraamisoikeu- mintakykynsa mukaisesti arjen paatdksien
teen liittyvien asioiden toteu- tekemisessa, kuten haluaako osallistua toi-
tuminen mintatuokioon, ottaako teeta vai kahvia,
mitd pukea paalleen. Asiakkaalta kysytaan
eri tilanteissa hanen omaa mielipidettaan.
Onko laadittu ohjeistus asiak- Kylla Yksikdssa noudatetaan Helsingin kaupun-
kaan liikkkumista rajoittavien gin pysyvaisohjetta liikkumisen rajoittami-
valineiden kaytdlle ja onko sesta.
henkilstd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- Kylla Ei kaytdssa liikkumisen ehkaisemisen vali-
keuden rajoittamisesta on kir- neitd. Joillakin asiakkailla vuoteen toinen
jattu hoitosuunnitelmaan laita ylhaalla turvallisen asentohoidon
(huom. tarkastellut suunnitel- vuoksi (tulisi huomioida suunnitelmassa)
mat)
Osastonhoitajan mukaan tiimissa on kes-
kusteltu hoito- ja ohjaussuunnitelmaan ja
kayttokertojen kirjaamisen tarkeydesta, mi-
kali asiakkaalla rajoittamisvaline.
Keskustellaanko asiakkaan Kylla

ja omaisen kanssa liikku-
mista rajoittavien valineiden
kaytosta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laakarin kirjallinen paatds Kylla
liikkumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kaytén Kylla

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Asiakkaiden oikeus osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia ja terveytta seka toimintakykya yllapitavaan

toimintaan

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita/
Tuottajalle annettu ohjaus

Onko yksikossa asukkaiden
ja laheisten saatavilla kirjal-
linen tapahtumakalenteri
asukastoiminnalle?

Osittain

Kanslian ovessa on nahtavilla tapahtumaka-
lenteri talon yhteisista tapahtumista asuk-
kaille ja vierailijoille. Koivukodissa ei ole
omaa tapahtumakalenteria viikon tapahtu-
mista, esim. ryhmakotikerroksen jumppa-
tuokioista.

Tuottajan jélkikdteinen kommentti: Sosiaa-
liohjaajan ja fysioterapeutin ryhmisté on in-
foa, mutta vain hoitajien tyénjakotaululla ->
huomioidaan jatkossa, ettd myds omaiset
péadsisivat ndkeméén tdmaén.

Osalllistuvatko hoitajat asuk-
kaiden aktiivisen arjen jar-
jestamiseen?

Kylla

Osa hoitajista pitaa mielellaan toimintatuoki-
oita. Yksikdssa hyddynnetaan myos Hilda-si-
saltdépalvelua.

Kevaalla Koivukodissa on sovittu henkilékun-
nan kanssa, etta kukin tyévuorossa oleva
jarjestaa vahintaan yhdelle tai kahdelle asuk-
kaalle jotain tekemista/ toimintatuokion,
esim. ulkoilua, uutisten tai runojen lukemista,
laulamista, piirtdmista.

Pidetaankd yksikdssa asu-
kaskokouksia?

Kylla

Sosiaaliohjaaja pitda 1x kk asukaskokouk-
sen, josta laaditaan muistio.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké suo-
sittelee asukaskokousmuistion esille laitta-
mista asukkaille ja l&dheisille.

Toteutuuko asukkaiden
saannollinen ulkoilu?

Kylla

Osastonhoitajan mukaan asukkaiden kanssa
ulkoillaan paljon, ja osan kanssa jopa ympari
vuoden.

Saako yksikké asiakaspa-
lautetta ja hyédynnetaanko
sité yksikon kehittami-
sessa?

Kylla

Palaute on ollut padosin hyvaa, niin asuk-
kailta, kuin omaisiltakin.

Palautteet kasitelldan tiimissa ja otetaan
opiksi.

Muut huomiot:

3. Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyén Kylla/ Ei/ . Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-

. P Huomiot . :
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla/Osit- | Tarkastelluista Hoito- ja ohjaussuunni-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk tain telmista % paivitetty (yksi vanhentunut
sitten 3.4.2026)

Sisaltaa asiakkaan tarpeen- Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat asiak-
mukaiset ja konkreettiset ta- kaan nakdisa ja konkreettisia
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- Kylla

voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa oli hy6-
on hyddynnetty hoidon suun- dynnetty RAI-mittareita kattavasti
nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan asiakkaan (molemmista kerroksista kaksi sattumanvaraisesti valittua
asiakasta) hoito ja ohjaussuunnitelmia ja noin viikon ajalta paivittaismerkintoja.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ . Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
P Huomiot . :
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisalto on asiakkaan tilaa ja Kylla Kirjaukset Apotin mukaisesti rakenteisia,
toimintaa kuvailevaa ja ar- mutta hyddynnetty myos lisatekstikent-
vioivaa taa.
Kirjaukset vastaavat hoito- Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma Kylla Asiakkaiden mielentilaa ja omaa nake-
nakemys hoidosta on kirjattu mysta Kirjattu hyvin. Kuten mm.
"Tyytyvéinen ja hyvéntuulinen”
“On vésynyt ja voimaton omien sano-
Jjensa mukaan.”
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- Kylla Kuten mm.

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

"Asukas osallistui musiikkikonserttiin.”
"Pyydetty asukasta ulkoilemaan. Kysyy
"minké takia?" Kerrottu, ettd aurinko
paistaa. Kieltdytyy kohteliaasti.”

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 30
(2025 _2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun?

Tuottajan jalkikateinen kommentti: Téméa on ollut meilla yhtené kehittdmiskohteena ténéa
vuonna ja tata tydstetddn nyt aktiivisesti. Pyritdédn hoitajaldhtéisestéa kirjaamiskulttuurista
pois. Meidén tavoitteenamme on jatkossa saada entistd vahvemmin asukkaan oma
“aani” nékyviin kirjaamisessa, hoidon suunnittelussa ja hoidon toteutuksessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi Palvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteisty6 laakarin kanssa on toimivaa.

5. Laakehoito- ja ladkehuolto

Kylla/ Eil

Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-

Ladkehoitosuunnitelma Osittain Huomiot tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Yksikkdkohtainen 8.5.2025. SKH:n vanha versio tulee kor-
SKH:n 1/ 2025. vata uusimmalla (1/ 2026).
Enintdan12 kuukautta vanha Osittain | Uusi versio on laakarin allekirjoitetta-
vana.
Tuottajan jalkikateinen kommentti: Vuo-
den 2026 paivitetty ladkehoitosuunni-
telma laékarin allekirjoittamana
27.5.2026 nyt esilla.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- Kylla
totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ . Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
e Huomiot - :
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat “?::Ba Huomiot
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 14 Koontilistan mukaan
Sijaiset 3
Mahdolliset rajatut ladkeluvat 3 kodinhoitaja ja hoiva-avustajat (asiakaskohtaiset/ ladkeainekohtaiset luvat)
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 2
. siae Kylla/ Ei/ v gk o . .
Voimassa olevat laakeluvat Osittain Edellyttda toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja |adke- Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
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Muut huomiot: Ostopalvelut ja laadunhallinta tarkasti kdynnilladn yhden sairaanhoitajan ja lahihoitajan
ladkelupalomakkeen suoritustodistuksineen ja niiden todettiin olevan asianmukaisia ja
Iaakarin allekirjoittamia.

Yksikkd6n on nimetty 133- Mista tieto on I0ydettavissa?
kinnillisisti laitteista vas- | Vastuuhenkilot ovat nimettyina yksikon omavalvontasuunnitelmassa.

taava henkilo

6. Yhteenveto

(Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, kuten tilojen viihtyi-
syys, siisteys, turvallisuus ja esteettomyys seka muut erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti Koivukotiin toteutettiin aamupaivan aikana. Koivukodin neljannessa ja kolmannessa kerroksessa tavat-
tiin asukkaita ruokailutilassa lounastamassa. Asukkaat olivat kiinnostuneita vierailijoista ja aktiivisia osallistumaan kes-
kusteluun. Asukkaiden ja hoitajien kesken oli valitén tunnelma. Haastatellut asiakkaat kertoivat viihtyvansa hyvin. Ruoka
oli heidan mielestaan oikein hyvaa ja maittavaa. Pitkdan yksikdssa tydskennellyt hoitaja kertoi viihtyvansa tydssaan mm.
hyvan tyéyhteisén vuoksi.

Syystien Koivukodissa on vakiintuneet toimintakaytannot ja pysyva pitkaaikainen henkilosto. Talossa jarjestetdan henki-
I6stolle [ahes kuukausittain koulutusta, mika ohjaa ja tukee hoitohenkilokuntaa erityisesti hoitotydn kaytannoissa.

Tarkastuskayntiin liittyen Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli neljan asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa
ja hoitotyon paivittaiskirjaamista. Asiakkaiden hoitosuunnitelmat olivat sisalloltdan konkreettisia ja niissa oli hydédynnetty
RAIl-mittareita.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikon ydaikaisesta hoidosta. Koivukodissa yksi ydhoitaja vastaa ryhmakodin kahdesta
kerroksesta ja talon toisessa siivessa sijaitsevan palveluasumisen yksikdn ydaikaisiin halytyksiin. Koivukodissa on kay-
tdéssa asukashuoneiden ovihalyttimet ja turvarannekkeet niilla asiakkailla, jotka osaavat ranneketta painaa tarpeen vaa-
tiessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké on vastaanottanut Syystien seniorikeskuksen johtajan antamat kommentit yksikén
ybaikaisen hoidon jérjestdmisesta. Tuottajan antamat kommentit Idhetetdéan tiedoksi Lupa- ja valvontavirastoon. Liséksi
tarkastusraportti ldhetédén tiedoksi ja toimenpiteitd varten Helsingin kaupungin Seniorikeskusten johtajalle.

Jatkotoimenpiteet:
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