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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 17.11.2025 klo 10:00-12:00
Yksikko: Riistavuoren seniorikeskus, ryhmakoti Metsakoto 2. krs
Yhteystiedot: Isonnevantie 28, 00320 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta iimoitettu tarkastuskaynti
3.12.2024, ei jatkotoimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Erittéin haastavasti kayttaytyvat

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:

25/ 26 asiakasta,
kaikki asiakkaat helsinkilaisia
(yksikossa tarkastushetkelld 1 huone remontissa)

Yksikon vastuuhenkilo (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):

Taina Hietanen, seniorikeskuksen johtaja
taina.hietanen@hel.fi
(09) 310 64287

Yksikon lahiesihenkilo:

Laura Palmu, osastonhoitaja
p. 0403340780, laura.palmu@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Vastaava sairaanhoitaja Helind Laitinen-Ceesay

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6std

Henkilostorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 + 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 12

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildstd: Fysioterapeutti (2 paivaa/ viikko) 0,5

Tukipalveluhenkildstd -

Muu, mika? Sosiaaliohjaaja 1
Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 5 - 4 1
Kuntoutushenkildstd -

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.): 1+ 2 - 1
Hoiva-avustaja, l1ahihoitaja-oppisopimusopiskelija

Tukipalveluhenkilosto; HUS-laitoshuolto (siivous) 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Rikosrekisteriote tarkistetaan jokaiselta tydntekijalta (myo6s tuntitydntekijéiltd) ennen palkkauspaatdksen tekemistd. Rikos-
rekisteriotteen esittamispaiva kirjataan tyontekijan tydsopimukseen.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Henkilostévuokraus (Seure)
Hoitajakutsujarjestelma (Tunstall)
Ateriapalvelut (Palvelukeskus Helsinki)
Siivouspalvelut (HUS Asvia)
Pesulapalvelut (Puro oy)
Apteekkipalvelut (Yliopiston apteekki)
Laboratoriopalvelut (HUSLAB)
Vartiointi- ja turvapalvelut (Palmia)

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saanndlliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. Kau-
punkitasoisesti hankintatoimi huolehtii hankinnoista ja omavalvonnallisin toimin ohjaa tuottajia.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Metsékodon henkildstotilanne on vakaa, henkilostd on pysyvaa ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Yksikon esihenkilon poissa
ollessa vastaava sairaanhoitaja toimii sijaisena. Tarkastushetkella oli kaksi avointa lahihoitajan vakanssia, joissa kummas-
sakin lahihoitaja-oppisopimusopiskelija maaraaikaisena. Lisaksi rekrytoitavana oli palkkatuettuja tyontekijoita yksikén hoi-
totydta avustaviin tehtaviin.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisissa tyévuoropuutoksissa kaytetaan paaasiallisesti seniorikeskuksen varahenkildstdd sekd kysytaan toisilta osas-
toilta. Omia tuntityontekijoitd on muutama. Henkiléstovuokrausta (Seure) kaytetaan silloin, kun sijaisia ei edelld mainituilla
tavoilla saada.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyGvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli osasto viiden henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutumien kautta aika-
valilld 20.10.-30.11.2025 Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli ka. 0,66 asiakasmaaran ollessa
ajanjaksolla 25.

Perehdyttidminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteité/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Kaytdssa on seniorikeskuksen oma pe-

missuunnitelma tehty rehdytyslomake (check-lista) ja kau-

(sis. mm. tietosuoja-
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ja tietoturvakoulutuk-
set)

pungin perehdytyssuunnitelma. Tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutukset kaydaan
kaupungin antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti saanndllisesti. Perehdytyslo-
make on paivitetty vuoden sisaan.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettavan kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Tyontekijalle nimetdan perehdyttja,
jonka kanssa toteutetaan perehdytys-
suunnitelmaa. Uuden tyontekijan pe-
rehdytystarve arvioidaan yksildllisesti.
Keskimaardinen perehdytysaika 1-3
tydvuoroa, jolloin tydntekija ei ole las-
kettuna mitoitukseen. Perehdytyksen
toteutumisesta ja arviointikeskuste-
luista vastaavat osastonhoitaja ja vas-
taava sairaanhoitaja.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Riistavuoren seniorikeskuksessa on yhteinen koulutussuunnitelma, jota kaikki yksikot seu-
raavat. Kuluvan vuoden osalta on toteutunut muun muassa Kanta-, iRAI-, kinestetiikka- ja
Tako-koulutukset. Liséksi koko henkildstd on osallistunut muistisairauksia kasittelevaan lu-
entokokonaisuuteen. Seniorikeskuksessa jarjestetaan myds viikoittain keskiviikko iltapaivisin
koulutussessioita vaihtuvin teemoin. Tydntekijéiden kaytdssa ovat myds kaupungin Onni-
koulutuskalenterin tarjoamat koulutukset, joihin tydntekijat osallistuvat omatoimisesti ja
omien kehittymistarpeidensa mukaisesti.

TyoOntekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskustelut (Onni-keskustelut) on kuluvan vuoden osalta pidetty. Osastonhoitaja kay
vuosittain jokaisen tyontekijansa kanssa keskustelun, joissa kdydaan tydntekijan osaamis-
ja koulutustarpeet seka -toiveet lapi.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuorovaihtojen yhteydessa katsotaan ko. paivan asiakasasiat ja tapahtumat sekd vuoron
tydnjako. Raportoinnilla tiedotetaan paaasiallisesti asiakastyohon liittyvat akuutit asiat ja
muut asiakasasiat luetaan Apotista. Lisaksi asiakasasioita kasitelldan viikoittaisen tiimipala-
verin yhteydessa. Asiakastyohon liittyvassa viestinnassa hyddynnetaan Apotin tydkoria ja
Omakeskusta.

Yksikdssa on sovitut ja
sdanndlliset tydpaikkako-
kouskaytdnnét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Tiimipalaveri pidetdan suunnitellusti kahden viikon valein, jossa osastonhoitaja toimii vastuu-
henkildona. Lisdksi pidetdan kuukausittain asiakaspalaveri moniammatillisesti, jossa vetovas-
tuussa on yksikdn vastaava sairaanhoitaja. Kaikista kokouksista laaditaan muistio, joka tu-
lostetaan ja viedaan luettavaksi ryhmakodin toimistoon.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

IiImoitusten kokonaismaara | 48 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 44 kpl limoituksista yksi oli lahelta piti -ilmoitus. Suurin osa tehdyista ilmoituksista
(tapahtui asiakkaalle, 1&- liittyivat tapaturmaan tai onnettomuuteen kuten kaatumiseen tai putoami-
helta piti) seen.

Laakepoikkeamat 12 kpl limoitukset liittyivat 1ddkkeen antovirheeseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikdssa on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, jonne henkildstd tekee ilmoituksia vaara- ja hait-
tatapahtumista. Tapahtumat kasitellaan tiimipalaverissa ja paatetaan tarvittavista ennaltaeh-
kaisevista ja korjaavista toimista. Osastonhoitaja laatii raportoinnin sovituista toimenpiteista
ja seuraa niiden toteutumista.

Muut huomiot:

tus.

Yksikdssé on hyvé Kiinnittédé jatkossa huomiota siihen, ettd kaikista asiakasturvallisuutta vaa-
rantavista tapahtumista sekéa ldhelta piti -tilanteista laaditaan vaara- ja haittatapahtumailmoi-

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesédkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkilostdn kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Yksikdssa on kaytossa HaiPro- ja SPro-jarjestelmat, jonne ilmoitukset tehdaan. Vastaavan sairaanhoitajan mukaan ilmoi-
tusvelvollisuusasiaa on kayty henkildston kanssa lapi tiimikokouksissa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn ohjaus: lImoitusvelvollisuusasian késittelyssé on térked huomioida jatkossa, etté
tybntekijélld on tieto, minkélaisiin asioihin ja tilanteisiin tyéntekijén ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten, mihin ja miksi ilmoitus
tehdéén ja kenelle se osoitetaan. llmoitusvelvollisuusasia on térkeé siséllyttdé uuden tybntekijgn perehdytykseen.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssa on hyva saattohoito-osaami-
yksikdssa (esim. saatto- nen. Yhdella tyontekijalla on saattohoito
hoitokoulutus) vastuualueenaan, joka kaynyt laajem-
man saattohoitokoulutuksen.
Yksikdssa on kirjallinen | Kylla Saattohoitokansioon on koottuna saatto-
ohje saattohoidon toteut- hoitoon liittyva ohjeistus, saattohoidosta
tamisesta ja vainajan lait- vastaava tyontekijd pitdd ohjeistuksen
tamisesta ja henkil6sto on ajan tasalla.
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikk&kohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on paivatty
16.9.2024. Haastatellun mukaan omaval-
vontasuunnitelma on paivityksessa.
Esihenkildn liséys jélkikéteen:
Uusi omavalvontasuunnitelma on péi-
vétty 30.10.2025 ja on luettavissa yksi-
kossé.
Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla
ja paivéama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Helsingin kaupungin kotisivuilla seka ryh-
heisten saatavilla mé&kodin toimistossa.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla Haastatellun mukaan omavalvontasuun-
dintaan/ paivittdmiseen nitelmaa on paivitetty tydryhmissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutuminen

Kylla/ Ei/
Osittain

Miten toteutuu

Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Yksikossa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Kylla

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunni-
oitetaan ja vahvistetaan paivittdisessa
hoitotydssa. Asiakkaalta kysytaan paivit-
tain toiveita ja mielipiteita, joita kunnioite-
taan arjen valinnoissa. Asiakkaalle anne-
taan paivittain mahdollisuus tehda valin-
toja ja paatodksia arjen toiminnoissa kuten
valita vaatteita, vaikuttaa omaan paiva-
rytmiin, mitd haluaa juoda tai sy6da.

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkkumista rajoittavien
védlineiden kaytdlle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

Kylla

Kaytdssa on kaupungin Pysy-ohje asiak-
kaan fyysisesta rajoittamisesta. Asiak-
kaan toimintakykya ja liikkumista tuetaan
mahdollisimman pitkdan ja asiakkaan
likkumista ei padsaantdisesti rajoiteta
yksikdssa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Kylla

Haastatellun kertoman mukaan rajoitus-
toimenpiteista kirjataan asiakkaan hoito-
suunnitelmaan. Satunnaisesti tarkastet-
tujen hoitosuunnitelmien osalta asiak-
kailla ei ollut kdytdssa rajoittamistoimen-
piteita.

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tOsta?

Kylla

Liikkkumista rajoittavien valineiden kayt-
téonottoa edeltdd aina keskustelu asiak-
kaan ja omaisten kanssa.

Laakarin kirjallinen paatos
likkumisen rajoittamiselle

Kylla

Rajoittamisvalineen kayton
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, sdanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Osittain

Vastaavan sairaanhoitajan mukaan yksi-
kdssd on vaihtelua rajoittamisvalineen
kayton ja sen tarpeen arvioinnin kirjaami-
sessa Apottiin.

Esihenkildn lisédys jélkikdteen: Riistavuo-
ressa on pidetty keskiviikkokoulutuksia
fyysisestéa rajoittamisesta, joihin henkilb-
kunta on osallistunut.

Yksikéssé tulee kerrata hoito-
henkilbéstén kanssa kaupungin
Pysy-ohjetta asiakkaan fyysi-
sestd rajoittamisesta. L&aakérin
tehtyd péétdksen liikkumisen ra-
Joittamisesta, tulee k&ytbn tar-
vetta harkita jokaisella kdyttbker-
ralla erikseen ja rajoitteiden kéy-
tosta tulee 16ytya péivittaiset Kir-
Jaukset asiakastietojérjestel-
mésté (peruste ja arvioi rajoitta-
miselle).

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikOossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kuukausisuunnitelman seka osastojen yhteisen ohjelman laatii seniorikeskuksen kulttuuriohjaaja. Ryhmakotien ilmoitus-
tauluilla oli ajankohtainen viikko-ohjelma seka fysioterapeutin ohjelma. Yksikon oman viikko-ohjelman suunnittelusta ja
toteutuksesta vastaa yksikdn sosiaaliohjaaja.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Vastaavan sairaanhoitajan mukaan hoitajat toteuttavat aktiivisesti asukkaiden kanssa erilaista toimintaa paivittain seka
vievat asukkaita talon yhteisiin tapahtumiin. Lisdksi ryhmakodin sosiaaliohjaaja tekee asukkaiden kanssa erilaisia arjen
aktiviteetteja ja suunnittelee heidan kanssaan yhdessa viikko-ohjelman sisaltoa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sisaltadko yksikon toiminta sadnnoélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Yhteisdokokouksia pidetdan ryhmakodeittain viikoittain. Kokousten jarjestamisesta vastaa sosiaaliohjaaja. Asukkaille mah-
dollistetaan paivittdin ulkoilumahdollisuus. Ulkoilua toteuttavat paasaantdisesti hoitajat. Kesaaikaan ulkoillaan paljon se-
niorikeskuksen pihalla ja huonommalla saalld hyddynnetdan ryhmakodin parveketta.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Asukkaille jarjestetaan paljon talon yhteista toimintaa ja aktiviteetteja kulttuuriohjaajan toimesta. Saanndllisia ryhmia on
arkipaivisin, kuten fysioterapeutin pitdamat liikunnalliset ryhmat (kuntosali, tuolijumppa) seka sosiaaliohjaajan jarjestamat
aktiviteetit ja ryhmat vaihtuvin teemoin. Kesalla on ollut muun muassa vohvelikestit, kesgjuhlat, makkaran paistoa ja retkia
muun muassa rhodo-puistoon ja kasvitieteelliseen puutarhaan. Lisdksi yksikdssa leivotaan viikoittain, tehdaan erilaisia
kaden taidollisia asioita, pidetddn musiikkihetkia.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asukkaat ja omaiset antavat palautteen arjessa suoraan hoitajalle. Korjaava palaute annetaan osastonhoitajalle tai vas-
taavalle sairaanhoitajalle. Paaasiallisesti saatu palaute on ollut hyvaa ja hoitoa seka henkilostda kiittavaa. Saatu palaute

kaydaan aina yhteisesti 1api. Korjaavan palautteen kohdalla mietitddn parannus- ja kehittdmistoimia.

Hoitotyon suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain 2/3 tarkastetuista hoitosuunnitelmista oli | Kaikkien asiakkaiden hoitosuun-
vioitu ja péivatty enintdan 6kk ajantasaisia. Yksi tarkastetuista oli juuri | nitelmat tulee olla ajan tasalla ja
sitten vanhentunut. péivitetty vahintaan 6kk valein.
Sisaltda asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Hoitosuunnitelmat olivat asukaslahtdisia.
voitteet hoidosta huomioitu Kirjattuna oli asiakkaan toiveita, tavoit-

teita ja tottumuksia.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Viimeisimpid RAl-arviointeja oli toden-
on hyddynnetty hoidon suun- nettavasti hyddynnetty hoitosuunnitel-
nitteluun ja arviointiin missa.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla
laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset vii-
meisen viikon ajalta (10.11.-17.11.2015) tarkastettiin.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjaukset olivat rakenteisia, mutta ku-

toimintaa kuvailevaa ja ar- vailevia sanoja oli kaytetty hyvin.

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Kirjaukset vastasivat hoitosuunnitelmia.

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielentilaa oli kirjattu hyvin.

nékemys hoidosta on kirjattu

Asiakkaan omaa nakemysta ei juurikaan
ollut kirjattu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Kirjauksissa nakyi paljon aktiviteetteja
koiluista ja vierailuista on kir- mm. harjoittelua fysioterapeutin kanssa,
jattu television katselua, yhteistydkokous, ryh-

matuokio, tuolijumppa, radion kuuntelua.

Muut huomiot:

Yksikon RAI- Miten toteutuu
arviointitoiminta

Yksikon kayttdma RAI-véline | iRAI-LTCF
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien | Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteenséa 27 kpl.
arviointiosaamista ja arvioin- | (2025_1 EasyRAlder THL)

tien ajantasaista toteutu-
mista? Arviointien ajantasaista toteutumista seurataan vastaavan sairaanhoitajan ja kirjaamisvas-
taavan toimesta ja RAl-vuosikello on kaytdssa. Vastuuhoitajat ovat osallistuneet kaupun-
gin jarjestamiin RAIl-koulutuksiin. Arviointi tehddan aina paritydna arviointeja enemman
tehneen hoitajan kanssa.

Miten vahvistetaan asiakkaan | Asiakas osallistetaan omaan arviointiinsa kysymalla mielipidetta ja keskustelemalla hanen
osallisuutta omaan arvioin- | kanssaan.

tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddaén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Yksikon 1adkarivaihdosten vuoksi yhteistydssa on ollut haasteita. Palautetta on tullut esimerkiksi, ettd 1adkari vaikuttaa Kii-

reiseltd ja lahikierroilla ei aika tahdo riittda kaikkien asiakasasioiden lapikdymiseen. Vuosi- ja tulotarkastukset laahaavat
jaljessa jonkin verran. Mehilaisen yhteyshenkild6n on oltu yhteydessa ja asiaan on saatu korjausta.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdadn12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivadma ke-
sdkuussa 2025.

Hoitajien saatavilla lagdkehoi- | Kylla

totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkil®)
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Ohjeistus lagkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 15 kpl Viisi sairaanhoitajan 1ddkelupaa ja kymmenen lahihoitajan I1adakelupaa.
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut 1adkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 kpl Yksi [&hihoitajan 1adkelupa prosessissa.
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla Koontilista on esilla 1dakehoitohuoneessa
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja l1dake- | Kylla Tarkastuskaynnilla tarkastettu kahden tyontekijan 1aakehoitolupalomakkeet,

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

yhden sairaanhoitajan ja yhden lahihoitajan, jotka olivat asianmukaisia ja
ladkarin allekirjoittamia. LoVE-suoritustodistukset ovat eLokissa.

Muut huomiot:
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Riistavuoren seniorikeskus sijaitsee Eteld-Haagassa lantisessé Helsingissa. Seniorikeskuksessa on avointa palvelukes-
kustoimintaa, ympéarivuorokautista hoitoa, paivatoimintaa, lyhytaikaishoitoa sek& arviointi- ja kuntoutustoimintaa ikéanty-
neille. Ryhmakoti Metsakoto on koti 26-paikkainen haastavasti kayttaytyville ikaantyneille asiakkaille, asiakkaat ryhmako-
dissa olivat helsinkilaisia.

Tarkastuskaynti ajoittui aamupaivaan. Joitakin asiakkaita oli istumassa yhteisissa tiloissa pdydan aaressa, tunnelma oli
odottava. Ryhméakodin asiakashuoneet ovat paasaantodisesti ynden hengen huoneita ja yhtd huonetta oltiin juuri remontoi-
massa. Asiakkaiden kaytdssa on tilavat ja avarat yhteiset tilat, jotka jakautuivat ruokasaliin ja keittiotilaan sek& olohuo-
neeksi. Olohuoneen yhteydestéa on kaynti lasitetulle parvekkeelle. Yhteisten tilojen seinia oltiin maalaamassa vaaleampaan
savyyn tarkastuskaynnin aikana, mika antoi raikkaan yleisvaikutelman.

Tarkastuskaynnilla haastateltiin ryhmakodin vastaavaa sairaanhoitajaa, joka kertoi, ettd ryhmakodin henkilosto on tydhon
sitoutunutta ja vaihtuvuus yksikdssa on ollut vahaista. Henkilostotilanne on hyva. Tydvuoropuutoksiin on saatu hyvin tyon-
tekija seniorikeskuksen omasta varahenkildstosta.

Jatkotoimenpiteet:

1. Laakekaapin (kaytavalla sijaitseva) seka ladkejaakaapin lampétilan seuranta 22.12.2025 mennessa.

Metsékodon esihenkild toimitti jatkotoimien mukaisesti kaytavan laadkekaapin seka ladkejadkaapin lampdtilanseurantalis-
tat. Lampdtilan seurantaa tarkasteltu aikavaliltd 18.11.2025-7.1.2026. Lampdétilanseurannoissa oli havaittavissa edelleen
muutamia 1-2 tai useamman paivan valeja, jolloin Iampdtilaa ei ollut merkattu seurantalistaan. Yksikdssa tulee kiinnittaa
jatkossa huomiota lampdtilan saanndllisempaan seurantaan. Jatkotoimet on hyvaksytysti suoritettu. Ostopalvelut ja laa-
dunhallinta -yksikké tulee kiinnittdmaan erityistd huomiota seuraavalla tarkastuskaynnilla laédkekaapin ja 1adkejaakaapin
lAmpdotilanseurannan sdanndlliseen toteutumiseen.
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