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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 10.9.2025 klo 10:00
Yksikkd: Puistolan palvelutalo, Aksiisikoti
Yhteystiedot: Aksiisipolku 1, 00750 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Puistolan palvelutalo ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 4.11.2024, jatkotoimiksi oli asetettu hoito- ja ohjaussuunnitelmien
paivitys ja ladkehoitotilan lampétilan seurannan sdanndllisen toteutumisen seuranta.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
14 asiakaspaikkaa.
Asiakaspaikat taynna tarkastuspéivana, asiakkaat olivat helsinkilaisia.

Yksikdn vastuuhenkil (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Johtaja Leena Moisio

leena.moisio@hel.fi

puh: 09 310 72852

Yksikon lahiesihenkilo:
Osastonhoitaja Mun Mun Das
munmun.das@hel.fi

puh: 09-31072859

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: ryhméakodin lahihoitaja, kdynnin lopulla tarkastuskayntiin osallistui myds ryhmékodin osastonhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1
L&hihoitaja 9

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkil6sto
Fysioterapeutti (toimii kahdessa tiimissa, ryhmékodissa 1 krt/vko) |1

Tukipalveluhenkildsto
Hoitoapulainen (palkkatukitydllistetty) 1
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Muu, mika?

Toimintaterapeutti (toimii koko talossa) 1

Kulttuuriohjaaja (toimii koko talossa) 1

Sosiaaliohjaaja (toimii koko talossa) 1

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6
Sote-koulutettu henkilstd 3 2 1

Kuntoutushenkildsto

Muu henkilsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Lahihoitaja opiskelija 1
Tukipalveluhenkilosto
Hoitoapulainen (palkkatukitydllistetty, avustavissa tehtavissa) 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Rikosrekisteriote tarkastetaan jokaiselta tyontekijalta, joiden tydsuhde jatkuu vahintddn 3 kk vuoden aikana. Rikosrekiste-
riotteet tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Alihankkijat ja nédiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Puistolan palvelutalon laitoshuolto- eli siivouspalvelun tuottaa RTK, Palvelukeskus Helsinki tuottaa seniorikeskuksen ravit-
semispalvelut ja pesulapalvelut asukkaiden liinavaatteiden (lakanat ja pyyhkeet) osalta tuottaa PURO Tekstiilihuoltopalve-
lut Oy.

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetetuttuja vaatimuksia, sitd seurataan palveluntuottajien kanssa
pidetyissa yhteistyoneuvotteluissa. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Ryhmaéakodissa on hyva henkildstétilanne, vaihtuvuus on ollut vahaista.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Palvelutalossa on oma varahenkildsto, jota kdytetaan ensisijaisesti tydvuoropuutoksien tayttamisessa. Ryhmakodissa on
my6s omia sijaisia, jotka ovat tydskennelleet osastolla aiemmin, he tuntevat osaston toimintatavat ja asiakkaat. Henkilos-
tévuokraus palvelu Seurea kaytetdan tarvittaessa. Sijaistarve vaihtelee.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon henkilostémitoitus tydaikajaksossa
vertailu toteutumien kautta ajalta 28.7.2025-7.9.2025. Puistolan palvelutalon Aksiisikodin henkiléstomitoitus oli 0,66, asia-
kasmaéran ollessa 14.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytykseen si-

missuunnitelma tehty séltyy tietosuoja ja

(sis. mm. tietosuoja- tietoturvakoulutukset.

ja tietoturvakoulutuk-

set)
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Perehdytys arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvdn  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Muut huomiot:

Uudelle tydntekijalle nimetddn oma perehdyttaja, joka yhdessa esihenkilon kanssa suunnit-
telee perehtymisen kunkin yksikén oman kirjallisen perehtymisprosessin mukaisesti. Puis-
tolan palvelutalossa on kaytdsséa yhteiset perehdytyslomakkeet seké pitkaaikaisille tyonteki-
joille etta lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kaupungin koulutuskalenteri on henkiloston kaytossa ja henkildstd voi osallistua koulutuk-
siin omien osaamistarpeiden mukaisesti. Henkildstolla on myés mahdollisuus hakeutua yk-
sikdn asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin, kuten muistisairaan asiakkaan kohtaaminen
koulutuksiin.

Palo- ja pelastus ja EA- koulutuksiin henkildstd osallistuu tarpeen mukaan, osastonhoitaja
seuraa, etta riittdva maara henkildstdsta on kaynyt koulutukset

Tyontekijdiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kylla. Osastonhoitaja jarjestaa henkilostélle sdanndllisesti vuosittain onnikeskustelut (kehi-
tyskeskustelut), jossa tydntekijan on mahdollisuus tuoda esille koulutustarpeitaan ja toi-
veita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Henkilosto pitaa vuoronvaihtojen yhteydessa suullisen raportin, jossa kasitelladn keskeiset
asiakasasiat. Potilastietojarjestelman tyokoriviestien avulla siirretdan asiakastietoja tarvitta-
essa.

Yksikdssd on sovitut ja
saannolliset tyopaikkako-
kouskaytanndt  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkildt ym.)

Tiimikokous jarjestetédén noin viikoittain, esihenkilon vetaméana. Kokouksesta tehdéaan muis-
tiot, jotka tallennetaan yksikén TEAMS ryhmaan.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

Iimoitusten kokonaismaara | 44 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 43 kpl 1 ilmoitus oli 1&helta piti tapahtuma ilmoitus

(tapahtui asiakkaalle, 1a- Yleisin vaaratapahtuma ilmoitus oli tehty asiakkaan tapaturman, kuten kaa-
helta piti) tumisen vuoksi.

Laakepoikkeamat 10 kpl Laakepoikkeamat kasittelivat ladkkeen antovirheita.

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Lahiesihenkilot kasittelevat Haipro ilmoitukset ja ne kasitelladn henkiléston kanssa tiimiko-
kouksissa.

Muut huomiot:

Haastateltu hoitaja kertoi, ettd ryhméakodissa muistetaan tehda hyvin HaiPro ilmoitukset
vaara- ja haittatapahtumista.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.25-30.6.25 véliseltd ajalta.
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Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Henkiloston kanssa on saannollisesti kasitelty tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ja sen kasittely sisaltyy uuden tyontekijan
perehdytykseen. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa ja/tai asiakkaan/omaisen palautteeseen perustuen epékohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro,

SPro ja Ty6suojelupakki).

Saattohoito Kyll&/ Ei/

Osittain

Huomiot

Edellyttda toimenpiteitéa/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen yksi-
kossa (esim. saattohoitokou-
lutus)

Kylla

Haastateltu hoitaja kokee, etta ryhméako-
din henkildstolla on hyva osaaminen
saattohoitojen toteuttamiseen.

Yksikossa on kirjallinen ohje
saattohoidon toteuttamisesta
ja vainajan laittamisesta ja
henkilostd on siihen perehty-
nyt

Kylla

Sovitut kaytanteet asukkaan
kuoleman jalkeisista toiminta-
tavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdanl2 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on paivatty
20.9.2024
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Kylla Omavalvontasuunnitelma on Helsingin
heisten saatavilla ulkoisilla verkkosivuilla seké yksikon
kansliassa, josta asiakkaat ja omaiset
voivat sen saada luettavakseen.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla Omavalvontasuunnitelman paivittami-
dintaan/ paivittamiseen seen on osallistettu palvelutalon henki-
|6stHa aktiivisesti. Omavalvontasuunni-
telman sisaltoa kasitelladn myods saan-
nollisesti, jolloin henkildstollda on mahdol-
lisuus kommentoida my6s suunnitelman
sisaltoa.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden to-
akkaan itsemaaraamisoikeu- teutumista vahvistetaan kuuntelemalla
teen liittyvien asioiden toteu- asiakkaan toiveita ja tarpeita ja mahdol-
tuminen listamalla osallistua oman hoidon suun-
nitteluun ja arjen toimintoihin.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Liikkumisen rajoittavien valineiden kay-
kaan liikkkumista rajoittavien tén ohjeistus on kasitelty tyéryhmassa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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valineiden kaytdlle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaardaamisoi- | Kylld/osit- | Yksikdssa on ohjeistettu, etta liikku-

keuden rajoittamisesta on kir- | tain misenrajoitteiden kayttd tulee olla naky-
jattu hoitosuunnitelmaan villa asiakkaan hoitosuunnitelmissa.
(huom. tarkastellut suunnitel-

mat) Tarkastelluissa hoito- ja ohjaussuunni-

telmissa (kolme) ei ollut merkintdja hoi-
don rajauksista, mutta asukkaalla kay-
tossé vuoteenlaita.

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien véalineiden kay-

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Kylla Liikkumisenrajoitteiden kayttod arvioidaan
arviointi ja seuranta (pro- moniammatillisesti ja sen tarvetta arvioi-

sessi, saannollisyys, kirja- daan saanndllisesti hoidon yhteydessa.
taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot; Ryhmakodin asiakkailla on kaytossa vain vuoteenlaitalupia.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Palvelutalossa yhteisistéa tapahtumista on viikko-ohjelma, jonka valmistelee kulttuuriohjaaja. Puistolan palvelutalossa on
paivittain yhteista toimintaa asiakkaille, palvelutalossa vietetdan aktiivista arkea.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Ryhmakodin henkiléstd osallistuu yhteisiin tapahtumiin saattamalla asiakkailta palvelutalon tapahtumiin. Henkilosto jar-
jestdd myos ryhmakodin asiakkaille yhteista toimintaa arjen lomassa.

Sisaltaako yksikon toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Asiakkaille mahdollistetaan ulkoilua mahdollisuuksien mukaan. Puistolan palvelutalossa on séaénnéllisesti yhteiset asia-
kaskokoukset, mutta ryhméakodissa ei ole jarjestetty asiakaskokouksia. Ryhmékodissa jarjestettavissa yhteisokokouk-
sissa asiakkailla olisi parempi mahdollisuus tuoda esille toiveita ja palautetta ryhméakodin toiminnasta.

Osastonhoitajan lisdys raporttiin: Vuoden alussa tiimikokouksessa on sovittu, etté [ahihoitajat pitavat asukkaiden kanssa
keskustelua kerran kuukaudessa, jossa asiakkaiden on mahdollisuus tuoda esille toiveita ja antaa palautetta ryhméakodin
toiminnasta. Esihenkild on pitdnyt taman liséksi asukkaiden kanssa kuukausittain aamupalakeskusteluhetken, jossa
heilla on mahdollisuus tuoda asioita esille suoraan esihenkilélle.

Minkélaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?
Asiakkaille tarjotaan monipuolista toimintaa, ryhmatoimintana on mm. maalausta, muistelua ja liikuntahetkia.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asiakkaat antavat my6s suoraan palautetta hoidosta ja ne kasitelladn osastokokouksissa henkildston kanssa. Palaute on
paasaantoisesti ollut positiivista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Kaikki tarkastellut hoito- ja ohjaussuun-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk nitelmat oli paivatty ja ajantasaisia.

sitten

Siséltda asiakkaan tarpeen- | Kylla

mukaiset ja konkreettiset ta-

voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla

voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAIl- mittareita | Kylla RAI-mittaristoa oli hydédynnetty kaikissa

on hyddynnetty hoidon suun- tarkastelluissa suunnitelmissa.

nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen asukkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaa, seké noin viikon paivittaiskir-

jauksia.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kaikissa tarkastelluissa oli hienosti ky-
nakemys hoidosta on kirjattu sytty asukkaan omaa nakemysta hoi-

dosta, ilahduttavaa! Myo6s asukkaan

mielentila huomioitu, kuvattu kirjauk-

sissa
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kyll&/osit- | Arjen aktiviteeteisté oli kirjauksia nahta-
koiluista ja vierailuista on kir- | tain vill&, kuten osallistunut bongoon, tanssi-

jattu

nut hoitajan kanssa.

Tarkastelluissa kirjauksissa ei viikon
ajalta ollut yhtaan merkintaa ulkoilusta,
eikd mydskaan mainintaa siita, etté asu-
kas kieltédytynyt ulkoilusta.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Ryhmékodin kaytdssa oli vuoden 2024 loppuu iRAI-HC arviointivaline.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 13 asia-
kasta (2024_2 EasyRAlder THL)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakasta osallistetaan oman toimintakyvyn arvion tekoon hanen oman toimintakykynsa
mukaan. Soveltuvat osiot tehdaan asiakkaan kanssa yhdessé asiakasta haastatellen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehildinen Oy.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toteutunut sopimuksen mukaisesti.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuot-

Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdéanl2 kuukautta vanha | Kylla Laakehoitosuunnitelman yksikkokohtai-

nen liite on paivatty 25.4.25.

Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat lagkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 9 Vakituisen henkiloston lisdksi ladkehoitoluvat olivat kolmella varahenkil6lla.
Sijaiset 1
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1
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Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja laéke- | Kylla
laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: Tarkastuskaynnilla ei tarkasteltu ladkelupa dokumentteja.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Puistolan palvelutalo on osa Kustaankartanon seniorikeskusta, palvelutalossa on ympéarivuorokautisen palveluasumisen
paikkoja seka pieni 14 paikkainen ryhmakoti muistisairaille asiakkaille. Aksiisikoti sijaitsee palvelutalon 6. kerroksessa,
asiakkailla on kaytéssaan yhden hengen tilavat huoneet ja kodinomainen olohuone/ruokailutila ryhméakodin keskella.

Tarkastuskaynti tehtiin Aksiisikotiin aamupaivalla. Vierailijat otettiin ystévallisesti vastaan ja ryhméakodin toimintaa esitel-
tiin vierailijoille ystavallisesti ja asiantuntevasti. Ryhméakodin asiakkaat olivat tarkastuskaynnin alkaessa aamiaisella yh-
teisessa ruokailuhuoneessa. Asiakkaat olivat siististi pukeutuneita ja haastatellut asiakkaan kertoivat, etta elaméa ryhma-
kodissa on ollut hyvaa ja rauhallista. Henkiléstdn ja asiakkaiden valinen vuorovaikutus oli valiténta ja tunnelma ryhméko-
dissa oli kodinomainen.

Aksiisikodissa on hyva henkildstétilanne ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Ryhmakodissa on selkeat toimintamallit asiakas-
tyohon seka laékehoidon toteuttamiseen.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.
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