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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 28.8.2025 klo 10:00
Yksikkd: Kontulan seniorikeskus, ryhmakoti 4: Revontuli ja Tunturi
Yhteystiedot: Kontukuja 5, 00940 Helsinki

Y-tunnus: 0201256—-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Kontulan seniorikeskuksen ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 2.10.2024, ei jatkotoimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
Ryhmakoti 4:ssé kolme yksikkd& Revontuli, Tunturi seka lyhytaikaishoidon yksikkd Vaskooli.

Tarkastuskaynti kohdennettiin:
Ryhmaéakoti Revontuli 14 asiakaspaikkaa
Ryhmakoti Tunturi 14 asiakaspaikkaa

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Seniorikeskuksen johtaja Annastiina Tuomainen
annastiina.tuomainen@hel.fi

puh: 09 310 34987

Yksikon lahiesihenkilo:
Osastonhoitaja Meri Menschakoff
meri.menschakoff@hel.fi

puh: 09-310 73305

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: Ryhmakoti Tunturin sairaanhoitaja ja osastonhoitaja kaynnin lopulla hetken aikaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkil6stérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maaréa
tbluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 6
Vastaava sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 20
Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkiléstd

Fysioterapeutti 1
Kuntoutushoitaja 1
Tukipalveluhenkildstd -
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Muu, mika?

Viriketoiminnan ohjaaja (toimii koko seniorikeskuksessa)

Sosiaaliohjaaja (toimii koko seniorikeskuksessa) 2

Hoiva avustaja (palkka tukityéllistetty) 2

Tyontekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivéana Maara vuorossa, ryhmakoti Tunturi

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6

Sote-koulutettu henkilstd 2 1 2 1+
toinen yo-
hoitaja on
yhteinen
ryhmako-
tien5& 6
kanssa.

Kuntoutushenkilsto

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Hoiva-avustaja 1 1
Oppisopimus opiskelija
Tukipalveluhenkilostd 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Rikosrekisteriote tarkastetaan tyontekijoilta, joiden tydsuhde jatkuu vahintaan 3 kk vuoden aikana. Rikosrekisteriotteet
tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Kontulan seniorikeskuksessa ravitsemuspalvelut tuottaa Palvelukeskus Helsinki, laitoshuollon siivouspalvelut tuottaa HUS
Runkopalvelut ja pesulapalvelut tilataan Puro Tekstiilipalveluilta.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdéén sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saannolli-
set yhteisty6neuvottelut.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavét; vaihtuvuus)

Ryhmakoti 4:n henkildstétilanne on pitkaén ollut hyva, vaihtuvuus on ollut vahaista. Henkildstd on tydhon sitoutunutta ja
pitkaan yksikossa tydskennelleitd. Ryhmakoti Tunturin hoitaja kertoi, etta henkildéstovaihtuvuus on johtunut [&hinna vain
elakoitymisten ja henkildstén mahdollisten jatko-opintojen vuoksi.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Seniorikeskuksessa on oma varahenkildsto, jota kaytetddn ensisijaisesti tydvuoropuutosten tayttdmisessa. Ryhmakodilla
on myds omia sijaisia, jotka ovat tydskennelleet yksikdssa aiemmin, he tuntevat yksikon toimintatavat ja asiakkaat. Henki-
l6stévuokraus palvelu Seurea kaytetaan tarvittaessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 3
2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Hoitohenkiléstomitoitus

(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkiléstomitoitusta kuuden viikon henkildstomitoitus tydaikajaksossa
vertailu toteutumien kautta ajalta 7.7.2025-17.8.2025. Kontulan seniorikeskuksen ryhmakoti 4:n henkildstomitoitus oli 0,64
asiakasmaaran ollessa keskimaarin 40 tarkastelujaksolla.

Ryhmakoti 4 on hallinnollisesti yksi yksikkd, jossa on kolme yksikk&& Revontuli, Tunturi seké lyhytaikaishoidon yksikko

Vaskooli.

Perehdyttaminen

Kyll&/ Ei/
Osittain

Huomiot Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Kirjallinen  perehty-
missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

Kylla

Perehdytys sisaltaa
tietoturvakoulutukset.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvdn  kanssa
(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Muut huomiot:

Ryhmakodissa on kaytdssa koko seniorikeskuksen yhteinen "Tervetuloa tydntekijaksi Kon-
tulan seniorikeskukseen” -perehdytyskansio. Uudelle tydntekijalle nimetéaan tutor, jonka tyo-
parina uusi tydntekijd on ensimmaisina tyopaiving, tutustuen tydyksikon toimintaan ja asiak-
kaisiin. Perehdytys jatkuu tyon ohessa tydsuhteen jatkuessa.

Lyhytaikaiset sijaiset (keikkalaiset) perehdytetdén vuorokohtaisesti asiakastyohon ja yksi-
kon kaytanteisiin.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kaupungin koulutus kalenteri on henkildston kaytossa ja henkilosto voi osallistua koulutuk-
siin omien osaamistarpeiden mukaisesti. Osastonhoitaja ohjaa henkilostta osallistumaan
koulutuksiin aktiivisesti.

Henkilostolla on mahdollisuus hakeutua yksikon asiakasprofiilin mukaisiin koulutuksiin, ku-
ten muistisairaan asiakkaan kohtaaminen. Henkildstdé on osallistunut kuluvan vuoden ai-
kana mm. kirjaamis- ja RAI- ja Apotti koulutuksiin. Yksikdssa on myos yhteisesti sovittu,
etta jokainen tyontekija suorittaa myds haavanhoitokoulutuksen verkko-opintoina syksyn
aikana.

Etékoulutuksiin henkildstd osallistuu myoés yhteisesti. Ryhméakodissa jarjestetdan myos
vuosittain ryhmakodin yhteinen kehittamispaiva.

Palo- ja pelastus ja EA- koulutuksiin henkiléstod osallistuu tarpeen mukaan, osastonhoitaja
seuraa, etta riittdva méara henkildstosta on kaynyt koulutukset

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kylla. Osastonhoitaja jarjestaa henkilostolle sddnndllisesti onnikeskustelut (kehityskeskus-
telut), jossa tydntekijan on mahdollisuus tuoda esille koulutustarpeitaan ja toiveita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastydhon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja

Henkilosto pitda vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit, jossa kasitellaan keskeisim-
mat asiakasasiat. Tydvuoron alussa henkildstd tekee myods tyénjaon yhdessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssd on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytanndét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Yksikdssa on selkeéat kokouskaytannot.

Tiimikokous jarjestetaan viikoittain ryhmakodeittain, timikokouksesta vastaa yksikén henki-
I6st6. Tiimikokouksissa kasitellaan asiakas- seka tiimin yhteisia asioita.

Osastokokous jarjestetdén kaksi kertaa kuukaudessa, osastonhoitaja tai vastaava sairaan-
hoitajan vetdamana. Osastokokouksissa kasitelladn ryhméakodin yhteisia asioita.

Tiimikokouksista seka osastokokouksista tehddan muistiot.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
limoitusten kokonaismaara | Revontuli: 8
Tunturi: 35
Asukkaisiin kohdistuneet Revontuli: 6 | Revontuli: ilmoituksista 2 kpl oli muu havainto/kehittdmisehdotus.
(tapahtui asiakkaalle, 1a- Tunturi: 34 Tunturi: 1 ilmoitus oli tehty lahelta piti - tyyppina
helta piti)
Yleisin asiakkaalle tapahtunut vaaratapahtuma kasitteli asiakkaan tapatur-
maa, kuten kaatumisia.
Laakepoikkeamat Revontuli: 3 | Ladkepoikkeamissa yleisin ilmoitus kasitteli laédkkeen antovirhetta.
Tunturi: 0

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Tyontekija tekee Haipro-ilmoituksen asiakas- tai asukasturvallisuuteen liittyvan epédkohdan
tai lahelta piti-tilanteen havaitessaan. Osastonhoitaja kéasittelee iimoitukset tietojarjestel-
massa ja vie asian tarvittaessa ylemmalle johdolle tiedoksi. HaiPro ilmoitukset kasitellaan
saannollisesti osastokokouksissa tyéryhman kanssa.

Muut huomiot:

Revontulessa HaiPro ilmoitusten maaréa on suhteellisen pieni verrattuna ajanjakson pituu-
teen ja Tunturissa oli tehty poikkeuksellisen vahan (Okpl) ladkepoikkeama ilmoituksia.

Ryhmakodissa on hyva kasitella vaara- ja haittatapahtumien teon merkitysta toiminnan ja
asiakasturvallisuuden kehittdmisen kannalta. Vaara- ja haittatapatumien ilmoittaminen on
jokaisen henkilostéon kuuluvan tydntekijan velvollisuus. Helsingin kaupungilla ilmoitukset
tehdaan ensisijaisesti mm. jarjestelmén kautta.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.25.30.6.25 vdliselta ajalta.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaédn? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Henkiloston kanssa on saanndllisesti kasitelty tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ja sen kasittely sisaltyy uuden tyontekijan
perehdytykseen. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa ja/tai asiakkaan/omaisen palautteeseen perustuen epakohdat,
vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen lahtdkohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro,

SPro ja Tyosuojelupakki).
Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Tunturin henkildstd on osallistunut saat-
yksikdsséa (esim. saatto- tohoitokouluksiin ja haastateltu hoitaja
hoitokoulutus) kokee, ettd yksikdn henkilostdssa on
osaamista toteuttaa saattohoitotilanteet
asiantuntevasti.
Yksikdssd on kirjallinen | Kylla
ohje saattohoidon toteut-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilostoé on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on paivatty
19.9.2024.
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Omavalvontasuunnitelma on Helsingin
heisten saatavilla ulkoisilla verkkosivuilla seka yksikon il-
moitustaululla asiakkaiden seké& omais-
ten saatavilla.
Henkilosto osallistunut laa- Henkiloston kanssa on késitelty omaval-
dintaan/ paivittdmiseen vontasuunnitelmaa saanndéllisesti, henki-
|6stolla on tallbin mahdollisuus kommen-
toida my6s suunnitelman sisaltoa.
Omavalvontasuunnitelman on paivityk-
sen yhteydessa, henkilostd on osallistu-
nut suunnitelman paivittamiseen.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden to-
akkaan itseméaaraamisoikeu- teutumista vahvistetaan kuuntelemalla
teen liittyvien asioiden toteu- asiakkaan toiveita ja tarpeita ja mahdol-
tuminen listamalla osallistua oman hoidon suun-
nitteluun ja arjen toimintoihin.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Liikkumisen rajoittavien vélineiden kay-
kaan liikkumista rajoittavien ton ohjeistus on kasitelty tyéryhmassa.
valineiden kaytotlle ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Yksikossa on ohjeistettu, etta asiakkaan | Ryhmakodissa tulee varmistaa,
keuden rajoittamisesta on kir- liikkumisen rajoitteiden kaytto kirjataan ettd asiakkaan rajoittamiselle on
jattu hoitosuunnitelmaan asiakkaan hoitosuunnitelmaan. aina laédkarin voimassa oleva
(huom. tarkastellut suunnitel- Yhden asiakkaan kohdalla kirjauksissa lupa, rajoittamisesta kirjataan
mat) oli merkinté vuoteenlaidoista ilman mer- | asiakkaan hoitotydnsuunnitel-
kintda hoitotydnsuunnitelmassa. Yhdella | maan ja sen kayttéa arvioidaan
asiakkaalla oli hoitotydnsuunnitelmassa | ja kirjataan yhdenmukaisesti.
vuoteenlaidat, 1aékarin voimassa olevaa
lupaa ei ollut todennettavissa.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 6
Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kaytén Kylla Liikkumisenrajoitteiden kayttd arvioidaan

arviointi ja seuranta (pro- moniammatillisesti ja sen tarvetta arvioi-

sessi, saannollisyys, kirja- daan saanndllisesti hoidon yhteydessa.

taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot: Tunturissa on kaytdssa vuoteenlaitalupia ja haaravoitd. Haastateltu hoitaja kertoi, etta
likkumisen rajoitteita kaytetédan vain, mikali ne ovat valttamattomia asiakkaan turvallisuu-
den takaamiseksi.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdsséa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kontulan seniorikeskuksessa on luotu talon yhteinen kuukausisuunnitelma.

Seniorikeskuksen yhteisista tapahtumista on luotu kuukausisuunnitelma, jonka valmistelee seniorikeskuksen kulttuurioh-
jaajat. Ohjelma on nahtavilla Tunturin ilmoitustaululla. Kontulan seniorikeskuksessa asiakkaille tarjotaan hyvin monipuo-
lista toimintaa.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Yksikon henkilosto osallistuu yhteisiin tapahtumiin saattamalla asiakkailta seniorikeskuksen tapahtumiin. Henkilosto jar-
jestéaa myos yksikossa asiakkaille yhteista toimintaa arjen lomassa. Ryhmakodin henkilésto jarjestaa asiakkaille yhteista
toimintaa mm. kauneudenhoitoa, tanssia ja lukuhetkid, leipomista jne. Tunturissa asiakkaiden sek& henkiléston ilona
asuu myos kissa ja seniorikeskuksen sisapihalla kesédaikana asuu kesdkanoja.

Tunturissa yksikon parveke on aktiivisessa kaytdssa, jossa vietetdan etenkin kesalla paljon yhteistéa aikaa.

Sisaltaako yksikon toiminta saanndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokous jarjestetdan 1 krt/kk, jossa asiakkaiden kanssa kaydaan lapi tulevat talon tapahtumat.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun saannéllisesti, asiakkaiden ulkoilun toteutumista seurataan LEAN-taulun
avulla. Palkkatukityollistetyn tytkuvaan kuuluu asiakkaiden ulkoilun jarjestaminen jokaisessa vuorossa. Kesan aikana
yksikk® on hyodyntanyt aktiivisesti yksikon terassia, jossa on juotu péaivakahvit ja syoty lounasta yhdessa.

Minkélaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Asiakkaille tarjotaan monipuolista toimintaa, ryhmétoiminta on mm. maalausta, muistelua ja liikuntahetkia. Yksikdssa
tydskentelevat fysioterapeutti ja toimintaterapeutti jarjestavat asiakkaille yhteista toimintaa séanndllisesti. Kulttuuriohjaa
pitdad myds saanndllisesti ryhmatoimintaa yksikossa.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Asiakaspalaute tulee usein suoraan asiakkailta hoitotoimenpiteiden ohella seka omaisten kdydessa ryhmakodissa. Pa-
lautteet ovat paasaantdisesti ollut positiivista.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Kaikki hoitotydnsuunnitelmat olivat ajan
vioitu ja paivatty enintdan 6kk tasalla, osassa suunnitelmia ei ollut
sitten nahtavilla valiarviointia tai suunnitelman
arviointia.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmat olivat vaihtelevia,
mukaiset ja konkreettiset ta- osassa suunnitelmia oli konkreettiset ta-
voitteet ja keinot voitteet ja keinot, osassa puuttui konk-
reettiset kuvaukset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmissa oli ndhtavissa
voitteet hoidosta huomioitu joitakin asiakkaiden omia mieltymyksia
ja toiveita.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAI-mittareita oli hyédynnetty %4 hoito-
on hyddynnetty hoidon suun- tydnsuunnitelmissa.
nitteluun ja arviointiin
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla
laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin satunnaisotannalla neljan asiakkaan hoito-
tybnsuunnitelmat ja viikon ajalta paivittaiskirjaukset Apotti-asiakastietojarjestelmasta.
Hoitotydnsuunnitelmat olivat ajantasaiset. Hoitotydnsuunnitelmien rakenteessa ja sisél-
I6ssé oli vaihtelua. Yksikdssa tulee kehittda hoitotydn suunnitelmien rakennetta ja arvi-
ointia yhdenmukaisemmaksi niin, etta kaikkien asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmat sisél-
tavat yksilolliset tarpeet, tavoitteet ja keinot konkreettisesti kuvattuina ja arvioituina.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaukset olivat padasiassa rakenteista,
toimintaa kuvailevaa ja ar- asiakkaan tilaa ja toimintakykya kuvaa-
vioivaa vaa tekstid oli niukasti.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Osalla asiakkaista oli kirjauksissa néhtéa-
nakemys hoidosta on kirjattu vissé asiakkaan mielialan kuvausta ja
omaa mielipidetta.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Arjen aktiviteetteja oli kirjattuna moni-
koiluista ja vierailuista on Kkir- puolisesti, kuten tuolijumppaa, peleja,
jattu ulkoilua, musiikkirynméa ja lehden lu-
kua.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaamisessa on tarkea lisata asiakkaan voinnin, mielialan ja toimintakyvynku-
vausta. Arjen aktiviteetit nayttaytyivat monipuolisina ja niista oli useampia kirjauksia.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-véline
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

i-RAI LTCF

Yksikdssé on ollut kéytdssd rai-arviointivélineend i-RAIHc vuoden 2024 loppuun asti.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 31 asia-
kasta (2024_2 EasyRAlder THL).

Revontulessa RAIl-arviointeja oli tehty yhteenséa 15 asiakkaalle jaTunturissa 16 asiak-
kaalle.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita osallistetaan heidan toimintakykynsa mukaan oman toimintakykynsa mukaan
oman arviointiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehildinen Oy.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toteutunut sopimuksen mukaisesti, osaston sairaanhoitaja kertoo, etta yhteistyd laakarin kanssa on

ollut sujuvaa.

4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Laakehoitosuunnitelman yksikkdkohtai-
nen liite paivatty 2.5.2025.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla laédkehoi- | Kylla Laakehoitosuunnitelma seka sen yksik-
totilassa kokohtainen liite oli hoitajien saatavilla
ryhmékodin l&&kehoitohuoneessa.
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkadiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteité
Voimassa olevat lagkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 28 kpl Ryhmakoti 4:n l1a8keluvat siséltédd 5 sairaanhoitajan luvat, 23 lahihoitajan lu-
vat.
Sijaiset 12 kpl Sijaisilla on rajattuja laakelupia.

Mahdolliset rajatut ladkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat

Voimassa olevat |ladkeluvat

Kyll&/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Koontilista l&dkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion sekd tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Kaynnilla ei tarkasteltu 1a8kehoitolupa dokumentteja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Ryhmékoti 4 Tunturin tilat olivat viihtyisat ja valoisat. Asiakkaiden kaytdsséa on viihtyisa lasitettu parveke,
jossa oli kauniisti laitettuja kesékukkia. Tilat olivat kodinomaiset ja siistit.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kontulan seniorikeskuksen ryhmakoti 4 sijaitsee neljannessa kerroksessa ja koostuu pitkaaikaishoidon yksikoista
Revontuli ja Tunturi seka lyhytaikaishoidon yksikosta Vaskooli. Tarkastuskaynti kohdistui Revontuleen ja Tunturiin, jotka
tarjoavat ymparivuorokautista hoitoa ikaantyneille.

Vierailijat otettiin Tunturissa ystavallisesti vastaan ja kaynnilla haastateltiin Tunturin vuorossa olevaa henkiléstoa ja tavat-
tiin yksikdn asiakkaita. Osa asiakkaista oli aamiaisella ja toiset lukivat aamun lehteé tai katselivat tv:ta. Henkiloston ja
asiakkaiden valinen vuorovaikutus oli valitonta ja ystavallistd. Tunnelma yksikdssé oli yhteiséllinen ja kodikas. Ty6ilma-
piiri koettiin Tunturissa hyvéksi ja henkildstovaihtuvuus on ollut vahaista. Tuttu ja vakiintunut henkildsto luo jatkuvuutta
asiakastyohon.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin neljan asiakkaan hoitotydnsuunnitelmat seka paivittédinen kirjaaminen viikon
ajalta. Hoitotydnsuunnitelmien rakenteessa ja sisallossa oli vaihtelua. Yksikossa on hyva kayda lapi hoitotyénsuunnitel-
man tyévaiheet kirjaamisoppaan mukaisesti, jotta kaikkien asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmat sisaltavat arvioinnit ja asi-
akkaan tarpeiden mukaiset tavoitteet ja interventiot konkreettisesti kuvattuina. Paivittdisessa kirjaamisessa oli hyvaa asi-
akkaiden aktiivisen arjen monipuolinen kuvaaminen.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita.
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