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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 21.10.2025 klo 10:00-12:15
Yksikkd: Kontulan seniorikeskus, osasto 5 (Aamurusko, Kuunsilta, Sateenkaari)
Yhteystiedot: Kontukuja 5, 00940 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
2.10.2024, kehittAmistoimenpiteend annettu asiakkaan fyysisen rajoittamisen kirjaamisen ohjeistus ja henkiléston pereh-
tyminen ohjeeseen. Yksikoissa tulee varmistaa, etta kirjaamiskaytannot ovat yhdenmukaiset.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéra, hyvinvointialueet:
Aamurusko 14/14

Kuunsilta 14/14

Sateenkaari 14/14,

asiakaspaikkoja yhteensa 42, kaikki asiakkaat helsinkildisia

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Annastiina Tuomainen, seniorikeskuksen johtaja
annastiina.tuomainen@hel.fi, p. 040 6152301

Yksikon lahiesihenkilo:

Kati Bhattacharya, osastonhoitaja
kati.bhattacharya@hel.fi, p. 040 1762641

sijainen Susanna Hamara, vastaava sairaanhoitaja
susanna.hamara@hel.fi, p. 050 4020874

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5+ 1 vastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja 17

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkildstd: Fysioterapeultti 1

Kuntoutuksen lahihoitaja (1) avoin tehtava
Tukipalveluhenkilostd: Palkkatuki-ty6llistetty 5
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Muu, mikd? Sosiaaliohjaaja 0,8

Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 1

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa: Aamurusko/Kuunsilta/Sateenkaari
Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6
Sote-koulutettu henkiléstd 2/3/2 1/-/11 2/3/2 2
Kuntoutushenkildst6: Fysioterapeutti 1

Muu henkilst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) -/1/- -/-11 1/-/-
Tukipalveluhenkildstd 1/-/1 1/-/- -

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Rikosrekisteriote tarkistetaan jokaiselta tyontekijalta (myo6s tuntityontekijoiltd) ennen palkkauspaatdoksen tekemista. Rikos-
rekisteriotteen esittdmispaiva kirjataan tyontekijan tyésopimukseen.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Henkilostévuokraus (Seure)
Hoitajakutsujarjestelma (Tunstall)
Ateriapalvelut (Palvelukeskus Helsinki)
Siivouspalvelut (HUS Runkopalvelut)
Pesulapalvelut (Puro oy)
Apteekkipalvelut (Yliopiston apteekki)
Laboratoriopalvelut (HUSLAB)
Vartiointi- ja turvapalvelut (Palmia)

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisaltt-, laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan
saannolliset yhteistydneuvottelut. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. Kau-
punkitasoisesti hankintatoimi huolehtii hankinnoista ja omavalvonnallisin toimin ohjaa tuottajia.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osasto viiden henkildstotilanne on vakaa, henkilostd pysyvaa ja vaihtuvuus vahaista. Yksikdn esihenkilon poissa ollessa
vastaava sairaanhoitaja toimii sijaisena. Tarkastushetkella ei ollut avoimia tehtavia rekrytoitavana.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Akillisissa tydvuoropuutoksissa kaytetaan paaasiallisesti seniorikeskuksen varahenkilstoa seka omia tuntityontekijoita. Va-
rahenkildston tydvuorot ovat Teams-kalenterissa, jonka kautta vastaava sairaanhoitaja tai esihenkild tekee varauksen puu-
tosvuoroon. Osasto 5:11& on kaksi omaa varahenkil6a. Henkilostovuokraukselle on ollut harvoin tarvetta.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli osasto viiden henkildstomitoitusta kuuden viikon toteutumien kautta aika-
valiltd 18.8.-28.9.2025 Titania-tuntien kautta. Yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli ka. 0,61 asiakasmaaran ollessa ajan-
jaksolla 42.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
Osittain jalle annettu ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Kéaytdssa on seniorikeskuksen oma pe-

missuunnitelma tehty rehdytyslomake, kaupungin perehdytys-

(sis. mm. tietosuoja-
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ja tietoturvakoulutuk-
set)

suunnitelma seka Intran sahkoinen pe-
rehdytysmateriaali. Tietosuoja- ja tieto-
turvakoulutukset kdydaén kaupungin an-
taman ohjeistuksen mukaisesti saannolli-
sesti.

Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvdn  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Tyontekijélle nimetdédn perehdyttgja,
jonka kanssa toteutetaan perehdytys-
suunnitelmaa. Uuden tyontekijéan pereh-
dytystarve arvioidaan yksilollisesti. Kes-
kiméarainen perehdytysaika 1-7 tyévuo-
roa, jolloin tyontekija ei ole laskettuna mi-
toitukseen. Perehdytyksen toteutumi-
sesta ja arviointikeskusteluista vastaavat
osastonhoitaja ja vastaava sairaanhoi-
taja.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kontulan seniorikeskuksessa on yhteinen koulutussuunnitelma, jota kaikki yksikét seuraavat.
Kuluvan vuoden osalta on toteutunut muun muassa kinestetiikka, validaatio, kirjaamisvas-
taava- ja Apotti-koulutukset. Lisaksi tydntekijoiden kaytdssa ovat kaupungin Onni-koulutus-
kalenterin tarjoamat koulutukset, joihin tydntekijat osallistuvat omatoimisesti ja omien kehit-
tymistarpeidensa mukaisesti.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskustelut (Onni-keskustelut) on kuluvan vuoden osalta pidetty. Osastonhoitaja kay
vuosittain jokaisen tydntekijansa kanssa keskustelun, joissa kdydaan tydntekijan osaamis-
ja koulutustarpeet seka -toiveet lapi.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuorovaihtojen yhteydessa katsotaan ko. padivan asiakasasiat ja tapahtumat seka vuoron
tydnjako. Raportoinnilla tiedotetaan suullisesti asiakasty6hon liittyvat akuutit asiat ja muut
asiakasasiat luetaan Apotista. Lisdksi asiakasasioita kasitellaan viikoittaisen tiimipalaverin
yhteydessa. Asiakastyohon liittyvassa viestinnassa hyddynnetaan Apotin tydkoria ja Oma-
keskusta.

Yksikdssa on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Tiimikokous pidetaan suunnitellusti viikoittain jokaisessa ryhméakodissa viikon eri paivana.
Tiimikokouksen vastuuhenkildna toimii ryhmakodin sairaanhoitaja. Lisaksi pidetaan kahden
viikon valein yhteinen osastotunti, jossa kasitelladn yhteisia ja ajankohtaisia asioita seka
HaiPro -ilmoitukset. Kaikista kokouksista laaditaan muistio, joka viedaan luettavaksi yksikdn
Teams-kansioon.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilan-

teet jne.)

IImoitusten kokonaismaara

Aamurusko 17 kpl
Kuunsilta 15 kpl
Sateenkaari 8 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, la-
helta piti)

Aamurusko 14 kpl
Kuunsilta 14 kpl
Sateenkaari 7 kpl

Maarassa on mukana ilmoitetut ladkepoikkeamat. lImoitukset liittyivat
paaosin asiakkaalle tapahtuneeseen tapaturmaan tai onnettomuu-
teen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Laakepoikkeamat

Aamurusko 6 kpl
Kuunsilta 2 kpl
Sateenkaari 1 kpl

Laakepoikkeamailmoitukset liittyivat laékkeen I8ytymiseen esimerkiksi
lattialta tai asiakkaan lagkkeesta kieltaytymiseen (ladke piilotettu).

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikdssé on kaytossa HaiPro-jarjestelma, jonne henkildsté tekee ilmoituksia vaara- ja hait-
tatapahtumista. Tapahtumat kasitellaan tiimipalaverissa ja paatetaén tarvittavista ennaltaeh-
kéisevista ja korjaavista toimista. Osastonhoitaja laatii raportoinnin sovituista toimenpiteista
ja seuraa niiden toteutumista.

Muut huomiot:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn ohjaus: Yksikéssa on hyva kiinnittda jatkossa huo-
miota siihen, etta kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista seka lahelta piti -
tilanteista laaditaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-

tykseen?

Yksikdssa on kaytdssa HaiPro- ja SPro-jarjestelmat, jonne ilmoitukset tehdaén. Esihenkild on kaynyt ilmoitusvelvollisuus-
asiaa sadanndllisesti henkiloston kanssa lapi tiimikokouksissa ja aina uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Osittain Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssd on hyva saattohoito-
yksiktssa (esim. saatto- osaaminen. Henkiléstd on osallis-
hoitokoulutus) tunut saattohoidon koulutuksiin.
Talossa toimii kaksi saattohoito-
vastaavaa, jotka pitavat saattohoi-
don ohjeistuksen ajantasaisena.
Yksikdssd on Kkirjallinen | Kylla Kaytdssa on seniorikeskusten ja
ohje saattohoidon toteut- palvelutalojen yhteinen paivitetty
tamisesta ja vainajan lait- saattohoidon ohje. Ohje on tydnte-
tamisesta ja henkilosté on kijoiden saatavilla kaupungin in-
siihen perehtynyt trassa ja yksikéssa henkilokunnan
taukotilassa.
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Ohje on saatavilla kaupungin in-
kaan kuoleman jalkeisista trassa ja ryhmékotien toimistossa.
toimintatavoista

2. YksikOn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkékohtainen Kylla
Enintdaanl12 kuukautta vanha | Kylla Uuden suunnitelman paivitys on parhail-
laan tekeilla.
Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla Yksikon ulkoisilla verkkosivuilla vastuu-
ja paivaama henkilon hyvaksyma ja paivaama
19.9.2024.
Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Saatavilla seniorikeskuksen ulkoisilla
heisten saatavilla verkkosivuilla sekéd ryhmékotien ilmoitus-
taululla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Henkildsto osallistunut laa- Kylla Henkildstén edustajat on osallistunut ty6-

dintaan/ paivittdmiseen pajojen muodossa omavalvontasuunni-
telman laadintaan ja péivittAmiseen.

Asiakkaan itsemaardamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-

oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan itsemaardamisoikeutta kunni-

akkaan itsemaardamisoikeu- oitetaan ja vahvistetaan paivittdisessa

teen liittyvien asioiden toteu- hoitotytssa. Asiakkaalta kysytdéan paivit-

tuminen tain toiveita ja mielipiteitd, joita kunnioite-
taan arjen valinnoissa. Asiakkaalle anne-
taan paivittain mahdollisuus tehda valin-
toja ja paatoksia arjen toiminnoissa kuten
valita vaatteita, vaikuttaa omaan paiva-
rytmiin, mité haluaa juoda tai sy6da.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Kéaytdssa on kaupungin Pysy-ohje asiak-

kaan liikkumista rajoittavien kaan fyysisestad rajoittamisesta. Asiak-

valineiden kaytolle ja onko kaan toimintakykya ja likkumista tuetaan

henkilostd perehtynyt siihen? mahdollisimman pitkdan ja asiakkaan
likkumista ei paasaantoisesti rajoiteta
yksikossa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | - Niilla asiakkailla, joiden hoitosuunnitel-

keuden rajoittamisesta on Kkir- mia tarkasteltiin, ei ollut kaytdssa liikku-

jattu hoitosuunnitelmaan misen rajoittamisen valineita.

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Liikkumista rajoittavien valineiden kayt-

omaisen kanssa liikkumista téonottoa edeltda aina keskustelu asiak-

rajoittavien valineiden kay- kaan ja omaisten kanssa.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla

kumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayttn Kylla Tarvetta likkumisen rajoittamiselle arvioi-

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

daan saanndllisesti ja siita keskustellaan
henkildston kesken. Tarvittaessa konsul-
toidaan ladkaria. Osaston fysioterapeutti
on aina mukana arvioinnissa. Rajoitteen
kaytosta kirjataan Apottiin.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Viikkosuunnitelman seka osastojen yhteisen ohjelman laatii seniorikeskuksen kulttuuriohjaajat. Ryhmakotien ilmoitustau-
luilla oli ajankohtainen viikko-ohjelma.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Vastaavan sairaanhoitajan mukaan hoitajat toteuttavat aktiivisesti asukkaiden kanssa erilaista toimintaa pdivittain kuten
tuolijumppaa, pelihetkia, leivontaa ja musiikin kuuntelua.

Sisaltaako yksikon toiminta saanndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Yhteisokokouksia pidetaan ryhmakodeittain 1x kuukaudessa. Kokousten jarjestamisesté vastaavat tydvuorossa olevat
hoitajat. Asukkaille mahdollistetaan paivittain ulkoilumahdollisuus. Ulkoilua toteuttavat ryhmékotien avustava henkil6sto,
vapaaehtoiset, opiskelijat ja hoitajat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmié seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritédén yllapitamaéan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkisté seké sosiaalista toimintakyky&a?

Asukkaille jarjestetddn paljon yhteista toimintaa ja aktiviteetteja heidan toiveidensa mukaisesti. Saanndllisida ryhmia on
arkipdivisin, kuten fysioterapeutin pitamat liikunnalliset ryhmét (kuntosali, uima-allas) seka kulttuuriohjaajan jarjestamat
tapahtumat ja ryhmat vaihtuvin teemoin. Kesalla on ollut muun muassa lettukestit, mummodisco, kesgjuhlat. Liséksi yksi-
kdssa leivotaan viikoittain, tehdéén erilaisia kaden taidollisia asioita, pidetdan pizzapaivia.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asukkaat ja omaiset antavat palautteen arjessa suoraan hoitajalle. Korjaava palaute annetaan osastonhoitajalle tai vas-

taavalle sairaanhoitajalle. Péaasiallisesti saatu palaute on ollut hyvaa ja hoitoa seké henkildstda kiittdvad. Saatu palaute
kaydaan aina yhteisesti lapi. Korjaavan palautteen kohdalla mietitddn parannus- ja kehittamistoimia.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla
vioitu ja paivatty enintdaan 6kk
sitten
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Tarkasteltuihin suunnitelmiin oli Kirjat-
voitteet hoidosta huomioitu tuna asioita, joista asiakas pitad. Asiak-
kaan omia tavoitteita ei ollut juurikaan
nahtavilla.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmassa 5/6 oli
on hy6dynnetty hoidon suun- nahtavilla RAI-mittariarvoja.
nitteluun ja arviointiin
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla
laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot: Tarkasteltu jokaisesta ryhméakodista (Aamurusko, Kuunsilta ja Sateenkaari) kahden asi-

akkaan hoitosuunnitelma ja paivittaiskirjaukset tarkastuskayntia edeltdneen viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-

set Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Osittain Yo6vuorojen osalta kirjaaminen ei nayt- Asiakkaan seka tyontekijan oi-

sessa vuorossa taytynyt saanndlliselle. keusturvan kannalta on kirjattava

asiakkaan hoitotydn suunnitel-

Esihenkilon lisays jalkikateen: Kdymme | maan pohjautuvan paivittaisen
seuraavalla osastotunnilla lapi ohjeistuk- | hoidon toteutumisesta kaikissa
sen jokaisessa yoOvuorossa Kkirjaami- | tydvuoroissa. (Kirjaamisopas se-
sesta. Osastonhoitaja valvoo toteutu- | niorikeskuksissa)
mista.

Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla

nakemys hoidosta on kirjattu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Arjen aktiviteeteistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on Kkir-
jattu

Kylla Tarkastelluissa paivittaiskirjauksissa oli
nahtavilla kirjauksia ryhméatuokioista ja

|aheisten vierailuista.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa Aamu-
ruskossa, Kuunsillassa ja Sateenkaaressa 44 (2024_2 EasyRAlder THL)

Arviointien ajantasaista toteutumista seurataan kirjaamisvastaavien toimesta ja RAIl-
vuosikello on kaytdssa. Vastuuhoitajat ovat osallistuneet kaupungin jarjestdmiin RAI-
koulutuksiin. Arviointi tehd&an aina parityond arviointeja enemmaén tehneen hoitajan
kanssa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Kirjaatteko tahén, miten osallistatte asiakkaan omaan arviointiinsa?

Asiakas osallistetaan omaan arviointiinsa muun muassa kohtaamalla asukas arvostavasti
ja kuuntelemalla toiveita. Lisdksi hyddynnetéaén laheisiltd saatua tietoa ja tutustutaan
asukkaan elamanhistoriaan seka kysymalla ja keskustelemalla asukkaan kanssa.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehildainen Oy

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty0 ladkérin kanssa on ollut toimivaa ja sopimuksen mukaista. Vuositarkastukset ovat ajallaan.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla Paivatty 29.4.2025

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla

totilassa

Laakehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-

kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkil®)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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v Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | M&ara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 28 kpl 6 kpl sairaanhoitajan ja 22 kpl lahihoitajan lupaa
Sijaiset 2 kpl sairaanhoitajaopiskelijan lupa
Mahdolliset rajatut lagkeluvat | 1 kpl
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 kpl
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla Koontilista on esilla laédkehoitohuoneessa, esihenkild huolehtii listan ajanta-
nahtavilla, ajantasainen saisuudesta.
Lupa siséltaa teoria- ja lagke- | Kylla Tarkastuskaynnilla tarkastettu kahden tyontekijan ladkehoitolupalomakkeet,

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

yhden sairaanhoitajan ja yhden lahihoitajan, jotka olivat asianmukaisia ja laa-
karin allekirjoittamia. Myds suoritustodistukset olivat lupalomakkeen liitteena.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kontulan seniorikeskus sijaitsee rauhallisella sijainnilla hyvien liikenneyhteyksien varrella itdisessé Helsingissé. Seniori-
keskus tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista, lyhytaikaista hoitoa, paivatoimintaa ja palvelukeskustoimintaa. Tar-
kastuskaynti kohdistui osasto viiden ryhmakoteihin Aamurusko, Kuunsilta ja Sateenkaari, joissa on yhteensa 42 asiakas-
paikkaa.

Kaynti yksikk6on tehtiin aamupdivalla. Tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan ja ryhmékotien toiminnasta kerrottiin avoi-
mesti. Kaynnin aikana vierailtiin ryhméakoti Sateenkaaressa. Yhteisessé ruokailutilassa oli tarkastuskayntihetkella siististi
puettuja asukkaita poytien aaressé odottamassa lounasta. Tunnelma yksikdssa oli kodikas ja tila oli rauhoitettu ruokailuun.
Hoitohenkildsto oli luontevassa vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa.

Yksikon henkilostotilanne koettiin hyvana ja henkildstoé on pysyvaa. Avoimia tehtévia ei ollut kayntihetkella rekrytoitavana.
Ryhmakotien asukkaita osallistetaan aktiivisesti sekd monipuolisesti erilaisiin arjen toimintoihin. Asukkaiden kanssa teh-
daan erilaisia asioita heidan toiveidensa ja voimavarojensa mukaisesti. Ulkoilua sekd muita liikunnallisia tuokioita on tar-
jolla paivittain. Ryhmakodeilla on tilava terassityyppinen parveke, jota hyédynnetdan ympari vuoden.

Tarkasteltu yhteensa kuuden asiakkaan hoitosuunnitelma ja paivittaiskirjaukset tarkastuskayntia edeltdneen viikon ajalta.
Tarkastellut hoitosuunnitelmat oli paivatty puolen vuoden sisalla ja niissa oli paasaantdisesti hyddynnetty RAI- arvioinnista
saatuja tietoja. Paivittaiskirjaaminen oli ajoittain hyvin pitkalti rakenteista, mutta asiakkaan mielialaa oli kuvattu lahes jo-
kaisessa vuorossa. Yévuorojen osalta kirjaaminen oli epasaanndllista ja yksikon tulee kiinnittéaa jatkossa huomiota siihen,
ettd kirjaaminen tapahtuu jokaisessa vuorossa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Laaketilan- ja kaapin lampétilan seuranta tarkastetaan 15.12.2025.

Osastonhoitaja toimittanut laéketilan ja ladkejadkaapin lampétilan seurantalomakkeen jatkotoimien mukaisesti
16.12.2025 aikavalilta 1.11.-15.12.2025. Lampdétilan seuranta oli toteutunut saanndéllisesti. Jatkotoimenpiteet on hy-
vaksytysti toteutettu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




