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Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:
(maara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

Kehakukka 31
Ruiskukka 31
Voikukka 31

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edelli-
nen tarkastus- tai valvonta-
kaynti

Ruiskukka 15.4.2025
Voikukka 27.5.2025
Kehakukka 7.7.2025

Helsingin kaupungin terveys-
tai

. . . .. 17.9.2025
ymparistétarkastajan kaynti
Muu tarkastus (esim. AVI)
Palotarkastus 16.11.2025
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvi- = 11.2025

tys

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

Pelastuslaitoksen koulutus 6.11.2025

Talon omat koulutukset ennalta olevan suunnitelman mukaisesti kuukausittain, viimeiset
pidetty 23.3.2026, 27.3.2026, 20.4.26 ja 22.4.2026.

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
2025

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Tyoyksikdissa seurataan ja ohjataan tyontekijoita ea koulutukseen tarpeen mukaan.
Vastaava sh jarjestaa defibrilaattorin kayttokoulutuksia (joissa kerrataan myos ea taitoja)

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikossa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkilotietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Palveluyksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

Paivatty 30.10.2025

Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla.

Missa?
Verkkosivuilla, palvelutalon aulassa ja joka yksikdssa ilmoitustauluilla asukkaiden ja laheis-
ten luettavissa

Omavalvonnan vastuuhen-
kilé on nimetty.

Nimi
Claudia Hellstrom

Henkildkunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Kuvaile, miten henkilékunta osallistuu.
OVS paivityksen yhteydessa on kasitelty joka yksikdssa henkildston kanssa ja jaettu myos
osa-alueita vastuualueiden mukaan (hygienia, ravitsemus yms.)
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Omavalvontasuunnitelmaa
hyddynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyédynnetaan.
Perehdytysvaiheessa soveltuvin osin- jokainen uusi tydntekija ohjataan tutustumaan OVS.
OVS seurantataulukkoon merkitddn ovs mukaiset seurannat tydyksikdissa.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kaydaan lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?

Perehdytyksessa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuus
Iimoitukset (haipro, sospro, tydsuojelu yms) kasitellddn tydyksikodissa viiveetta ja koonnit
saanndllisesti ovs:n mukaisesti tiimi / esihenkildkokouksissa.

Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kadynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. 1dakevirheet/poikkeamat). Kooste kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.

limoituksia oli tehty Voikukassa 146, Kehakukassa 41 ja Ruiskukassa 63. Suurin osa il-
moituksista oli koskenut asiakkaiden kaatumisia ja ladkepoikkeamia.

Tehtyjen ilmoitusten lukumé&érisséa todettiin olevan jonkin verran eroja ryhmékotien vélilla,
erityisesti ladkepoikkeamien osalta. Yksikdssé olisi hyva edelleen kdydéa keskustelua ryh-
mékotien yhtenaéisista ilmoittamisk&ytdnnoisté erityisesti ldékepoikkeamien ja lahelté piti -
tapahtumien osalta sekéa toimivista ennaltaehkéisemisen keinoista.

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kasitellaan yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytannodissa?

limoitukset kasitellaan tyoyksikdissa viiveetta ja koonnit sdannéllisesti ovs mukaisesti
Esihenkildkokouksissa (lItis + Myllypuro) kdydaan OVS mukaan yhteinen koonti taloittain,
jolloin on my6s mahdollista myds jakaa hyvia kaytanteita /oppia yhdessa.

mm. Kaatumisen ehkaisyyn on kiinnitetty huomiota ja sovittu tydyksikdissa toimintamalli
moniammatillisena yhteisena tyéna.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammatti-

ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveyden- 9,5
hoitaja
Lahihoitaja 46,5
Hoiva-avustaja 6
Kuntoutushenkil6std 2
Erityistyontekijat (esim. kult- 3

tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkilosto laitoshuolto Luotea, ravitsemuspalvelut Palke

Muu, mika? Tukityollistettyja (vapaa-ajan avustajat, hoitoavustajat)
Hoitoapulainen 1 (pyykkihuolto)

Hoitoapulainen 1 (avustaminen, musiikkiesitykset)

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkildston
vaihtuvuus)

Henkildston vaihtuvuus on pieni. Avoimia vakansseja on (1,5 sh joissa 0,5sij), ha 4 (joista 3
sij, In 1,5 joista 1 sij, tt) joitakin jatetty tayttamatta ja taytetaan tarpeen mukaan maaraaikai-
sesti lakisaateisen mitoituksen varmistamiseksi seka kv rekrytoitujen tyontekijoita (jotka
valmistuvat oppisopimuksesta Iahiaikoina) varten.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Kaytetaan ensisijaisesti tuttuja (henkildstolle / asukkaille) tuntityontekijoita puutoksiin, kesa-
toihin ja sijaisuuksiin pyritdan myos rekrytoimaan ennestaan tuttuja tuntityontekijoitd/opis-
kelijoita. Seurea voidaan kayttaa, jos tilanne vaatii.
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Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttéé kdynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuorolis-
toista. Mitoitus kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli ltAkeskuksen ryhmakotien henkiléstomitoi-
tusta kuuden viikon (23.02.2026 - 05.04.2026) Titania -toteumaraportin kautta.

Voikukka 0,61 (asiakkaita ka. 31)

Kehakukka 0,61 (asiakkaita ka. 31)

Ruiskukka 0,6 (asiakkaita ka. 31)

3. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikossa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa?

Asukkaaseen tutustutaan (elamantarinatiedot Apottiin)- toiveet ja mieltymykset, tavat ja tot-
tumukset kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan — kunnioitetaan asukkaan itsemaaraa-
misoikeutta arjen paivittaisissa asioissa (ruokailutilanteet, tapahtumiin osallistuminen, ryh-
makodin arki yms). Ryhmakodeissa pidetaan kerran kuukaudessa asukkaille yhteistko-
kous, jossa keskustellaan asukkaiden toiveista. Seniorikeskuksiin on perustettu 2025 on
IMO-verkosto, johon on nimetty jokaisesta tyOyhteisdista tyontekija + talovastaava. He tuo-
vat tietoa verkostosta ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista tydyhteisdon ja pitavat
ylla keskustelua tahan liittyvista asioista.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitd koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkildstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?

Ryhmakodeissa kdaydaan vahintaan kerran vuodessa lapi Sotepen asiakkaan fyysinen ra-
joittaminen (pysy 145) koskeva ohjeistus. Tyontekijat tietavat mista ohje 16ytyy, kun siihen
halutaan palata.

Onko yksikdssa kaytdssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Viimeisena hoitotydn keinona on tilapaisesti kaytdssa, mikali tarvitaan: Haaravyd, sangyn-
laidat liikkuvilla, hygieniahaalari.

Mita hoitotyon keinoja kaytetaan ennen rajoitteen kayttoonottoa?
Sanndlliset WC kaynnit, valdiaatio/kinestetiikan menetelmat, helposti puettavat/riisuttavat
vaatteet. Moniammatillinen keskustelu ja jatkuva arviointi.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttoéénotosta?

Kylla. Asukkaan tullessa viimeistaan hoitoneuvottelussa sivutaan itsemaaraamisoikeutta
(mahd. rajoitteiden tarve). Jos rajoittamiseen on tarve- soitetaan omaiselle, kun rajoittami-
nen alkaa ja tarvittaessa keskustellaan aina yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi.

Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty ladkarin kirjallinen paatés (mihin kirjataan)?
On, l6ytyy Apotista yhteenvetosivulta rajoittamistoimenpiteet kohdasta.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan?
On, hoitosuunnitelmassa

Paivittainen arviointi ja seuranta (prosessi, sdanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?)

Prosessi on selva. Tyontekijat seuraavat ja arvioivat (paivittain). Esihenkil0 vastaa
Muuta lisattavaa:

Apotin muutokset (kevat 2026) mahdollistavat sen, etta tieto on helpommin I0ydettavissa
paivittaiskirjauksen navigaattorista.
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4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyén suunnittelusta ja
kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikkd kay itse lapi ennen kayntida samojen asiakkaiden hoitosuun-
nitelmia ja RAI- tietojen hyddyntamista ja kirjaa tdhan lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien mukaisesti. Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikkd arvioi my6s naita tietoja.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etta hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintdan 6 kk:n va-
lein? Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista

Ruiskukka: Esihenkild seuraa Apotin raporteista voimassa olevat, vanhentumassa olevat,
vanhentuneet hoitotyon suunnitelmat. Vastuuhoitajaparin vastuulla on katsoa, etta hoito-
tyén suunnitelmat ovat ajan tasalla.

Kehakukka: ryhmakodissa vastuuhoitajat vastaavat RAi/hoitosuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Kehakukassa on vastuuhoitaja parit. Esihenkild seuraa Apotin
koontiraporteista tilannetta.

Voikukka: Ryhmakodissa vastuuhoitajapari vastaavat, ettd RAl-ja hoitosuunnitelmat ovat
ajantasalla. Esihenkild seuraa Apotin koontiraportista ajantasaisuuden. RAI:t on aikataulu-
tettu viikko tasolle.

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, etta saannollinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa? Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista

Ruiskukka: tydyhteisoilld on omat seurantamenetelmansa
Kehakukka: Jokainen vastuuhoitaja/vastuuhoitajapari pitaa itse huolen asiasta.
Voikukka: Tyoyhteisolle on seuramenetelmansa

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAIl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?
tahan pyritaan Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista

Kehakukka: kylla on (viikon sisélla ja toinen yhden paivan jalkeen RAlsta)
Voikukka: Tarkastetut hoitosuunnitelmat on paivitetty melko pian RAl-arvioinnin jalkeen
(noin viikon sisaan)

RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyodynnetty hoito-
tydon suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittmisessa

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista
Kerro esimerkki:

Ruiskukka: Tarkasteltujen hoitosuunnitelmien sisallén laatu vaihtelee. Hoitosuunnitelman
laatimiseen vaikuttaa mm. Vastuuhoitajan kirjaamisosaaminen ja Suomen kielen taito.

Kehakukka: RAIn tunnuslukuja on hyédynnetty /avattu molemmissa
Voikukka: Tarkastettuihin hoitosuunnitelmiin oli tuotu muutamia RAI-mittareita. Hoitosuun-

nitelmissa mittarit oli avattu hoitosuunnitelman alkuun. RAl:sta saadut mittarit olivat ajanta-
saisia ja ne oli otettu viimeksi tehdysta arvioinnista.
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Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan ndkemys, toiveet ja tavoitteet?

Ruiskukka: Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa on vaihtelua, toisissa on mainittu tykk&dami-
sen kohteet, toisessa ei. Toisissa toiveet huomioitu tekstissa, toisissa ei. Sisaltdon vaikut-
taa mm. Vastuuhoitajan kirjaamisosaaminen ja Suomen kielen taito.

Kehakukka: Osin on, mutta voisi olla tarkemminkin, jotta mm sijaisen olisi helpompi tutus-
tua asiakkaaseen ja toteuttaa toiveita (mm. ruoan suhteen). Toisessa hoitosuunnitelmassa
toteutuu paremmin.

Voikukka: Hoitosuunnitelmissa nakyy vain osin asukkaiden ilmaisemia tavoitteita tai kiin-
nostuksen kohteita. Kuitenkin molemmilta asukkailta 16ytyy taytetyt elamantarinat Apotista.
Hoitosuunnitelmiin on hyvin kuvatta asukkaan hoito ja paivittaisiin toimintoihin liittyva avun-
tarve.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:

Kehakukka: Tavoite on asetettu, mutta likkumissopimusta ei ole avattu toisessa hoitosuun-
nitelmista. Interventio olisi voinut avata tarkemmin. Toisessa suunnitelmassa on avattu hy-
vin ja interventio kuvattu.

Voikukka: Tarkastettuihin hoitosuunnitelmiin on kirjattu kattavasti keinot ja tavoitteet, jolla
pidetdan asukkaan toimintakykya ylla ja miten asukkaita tuetaan paivittaisissa toiminnoissa
omatoimisuuteen. Molempien asukkaiden hoitosuunnitelmissa I16ytyy selvasti tavoitteet ja
keinot toimintakyvyn yllapitamiseksi ja omatoimisuuden tukemiseksi esim. kavelee wc:hen
vuoteesta.

Asiakkaan hoitotydn suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitoty6n suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Kehakukka: Kuvaus hyva- interventioihin voisi kiinnittdd enemman huomiota ja avata niita.
+ asukkaan oma toive ja tahto tulisi nakya vahvemmin- arviointia ei nay (asukkaan oma
nakemys). Toisessa hosussa: Toiveet on mutta voisi olla viela laajemmin kuvattu. Ei ole
kuvailevaa tekstia paivittaiskirjauksessa avattu.

Voikukka:

Hoitosuunnitelmissa oli kuvattu, tavoitteet ja keinot hyvan ravitsemuksen ja nesteytyksen
turvaamiseksi. Erikoiruokavaliot 16ytyvat seka avuntarve ruokailussa. Suun hoito oli myds
huomioitu molemmilla ravitsemuksen alla. Asukkaan oma nakemys ravitsemuksesta ja
mieliruokia olisi voinut kuvata ravitsemuksen alle.

RAl-véaline

Onko kaytosséa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?

Kaytossa iRAI-LTC

Yksikon RAI-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta tai
muista RAI-
tietokantavalineista)

Tuottaja tayttda yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024_2 Toteuma 2025_1

Arvioitujen asiakkaiden lkm. 97 97
Asiakas on maarittanyt hoi- 58 62
dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 11 25
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 4 9
suussa, %
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78
86

Kuntoutususko, %
Kuntoutuksen voimavara luo-
kitus (1-3) 1= runsaasti voi-
mavaroja, %

Liikkumisrajoitteiden kayttd
paivittain (LTC) / Liikkumista
rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni- 69 45
I&ake tai antipsykootti % (ei

melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 40
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-

kana (HC), %

37 (90vrk)

Kaynti paivystyksessa 90 vrk 4

aikana, %

RAIl-tulosten hydédyntaminen
toiminnassa yksikdn hoidon
laadun kehittdminen

Kaydaanko RAl-tuloksia 1api henkildkunnan kanssa?
Kaydaan saanndllisesti- tulosten tullessa. RAI vastuuhenkild kdy tydyhteisdjen RAI vastaa-
vien kanssa laatumoduulituloksia lapi x4 vuodessa

Milla tavoin RAIl-tuloksia on hyddynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittdmiskohteista ja toimenpiteista.

Ravitsemus, laakitys (esim. Rauhoittavat ym. Ladkkeet esim. Tauottaminen esimerkiksi uu-
den asukkaan kohdalla hanen asuttuaan jonkin aikaa ryhmakodissa), asukkaan osallisuus,
mielenkiinnon kohteet (ohjaavat tapahtumia osaltaan), kdvelymatka yms.

5. Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytannon esimerkein.

Hoitohenkilokunta kayttaa tydskennellessaan toimintakykya tukevaa, kuntotuttavaa ty6-
otetta. Pyritadn hyédyntamaan kinestetiikkaa /validaatiota monipuolisesti paivittaisessa ar-
jessa. Hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan liikkumisen apuvalineita ja pienapuvali-
neita yksiléllisen tarpeen mukaan esim. ruokailussa.

Apuvalineita, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita Iadkinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki laakinnalli-
sista laitteista (791/2021)
§32

Mita yhteiskaytossa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineita yksi-
kOssa on kaytossa?

Rollaattori, pyoratuoli, nostolaitteet, liukulevyt, kadantolevy, turneri, asentohoitotyynyt, papu-
pallot, kantakevennystossut, siirtoliinat, nostoliina, lonkkahousut, kyparat jne.

Miten henkildkunnan osaaminen varmistetaan?
Digitaaliset laitepassit kaytossa. Fysioterapeutit pitavat tydpajoja ja ohjaustunteja tyonteki-
joille. Koulutusten hydédyntaminen mm kinestiikka.

Yksikkdon on nimetty I&akin-
nallisista laitteista vastaava
henkilo.

Mista tieto on I0ydettavissa?

Omavalvontasuunnitelmaan ja digitaaliseen laitepassijarjestelmaan kirjattu vastuutahot
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Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (1aakinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki laakinnallisista
laitteista (791/2021) §33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

Valittdbmasti kun laitteessa havaitaan vika, siita tiedotetaan muulle henkilékunnalle ja laite-
vastaavalle, joka tekee vaarailmoituksen laitteesta Fimealle seka viedaan tieto myds Me-
duusa jarjestelmaan. Laite poistetaan valittémasti kaytosta ja toimitetaan varastoon merkit-
tyna.

Mikali laite on aiheuttanut vaaratilanteen, se kasitellddn normaalin ilmoituskaytanteen mu-
kaisesti riippuen vahingosta (Haipro/tyétapaturma)

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on Kirjallinen ohjeistus.

Kaytdssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:

Kaatumisriskiarvion avulla; FRAT I8ytyy Apotista. Sovittu talossa moniammatillinen toimin-
tamali kaatumisten ehkaisyyn/arviointiin/seurantaan.

Asiakkaille jarjestetdan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja sdannéllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetdan? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Jarjestamme jokaisessa ryhmakodissa kerran kuukaudessa yhteiskokouksen, jolloin
asukkaiden kanssa keskustellaan yhdessa heidan toiveistansa/tarpeistaan. Myds jokaisen
yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelmassaan tulee olla kirjattuna heidan omat tarpeensa
ja toiveensa- miten kokonaisvaltaista toimintakykya arjessa voidaan tukea.

Ulkoilu toteutuu ryhmakodeissa paasaantoisesti hyvin. Myos laheisia pyritaan osallista-
maan ulkoiluun (mm saanmukaiset ulkoiluvarusteet seka tiedottaa myds mahdollisuudesta
ulkoilla oman Iaheisena kanssa).

Ulkoilua seurataan Apotin koontiraporteista. Jokaisella yksikélla on toimintatapa seurata
ulkoilujen toteutumista.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Omaisille Iahetetaan laheiskirje kerran kuukaudessa, jossa kerrotaan ajankohtaisista asi-
oista, talon ja ryhmakodin tapahtumista

Omaisia kannustetaan osallistumaan laheisensa arkeen

Meilla ei ole vierailuaikoja vaan omaiset ovat aina tervetulleita

Taloon laadittu opas omaisille, jossa my6s kerrottu miten he voivat osallistua laheisensa
arkeen.

6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytossa? Miten mittarin tuloksia hyédynnetaan?
BMI ja MNA on kaytossa.
Asukkaan hoidon suunnittelussa hyédynnetaan mittareita kuten myds asukasruokaopasta.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehdaan asian korjaamiseksi?
Hyb6dynnetaan asukasruokaopasta ja mietitddan moniammatillisesti yksil6llisia tarpeita/kei-
noja.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintaan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteita painon laskiessa kaynnistyy?
Ks ylla toimenpiteet

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikodn ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

Voivat esittaa toiveita, valitettavasti ateriasuunnittelussa vaikutusmahdollisuudet ovat va-
haiset (toiveita kylla pyritaan viemaan eteenpain ruokapalveluille). Talossa on jarjestetty
ruoanlaittoryhmia asukkaille. My0s toivelounaita jarjestetaan (korvataan talldin ruokapalve-
luntuottajan lounas/paivallinen/’herkkuaamupalat”). Talon ulkopuolella kdydaan myods “ruo-
karetkilla” asukkaiden toiveiden mukaisissa paikoissa.
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Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Mahdollistetaan yhteisdllinen ruokailu (tdstd oma ohjeistuksensa olemassa). Pyritdan sii-
hen, etta ruokaillaan péydan aaressa tuolissa istuen (ei pyoratuolissa).

Fysioterapeutit opastavat ja ohjaavat muuta henkildkuntaa ruokailuasentoihin liittyen (ruo-
kailuasento kuvat vuoteessa ruokaileville).

Kinestetiikka

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.
Yhteisdllisen ruokailun pelisaantéja noudatetaan

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymistd ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetkea. Miten ruokailusta pyritdan tekemaan asiakkaalle miellyttava?

Rauhallinen tila, kauniisti katettu. Pyritddn mahdollistamaan yhteiséllinen ruokailu ja tuke-
maan asukkaita omatoimisuuteen; hankittu tarjoiluastioita, jotta asukkaat voivat itse va-
lita/annostella kykyjensa mukaan ruokaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




.. Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 10
Helsinki lk&dantyneiden ymparivuorokautinen
v palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2026

5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti kohdentui Itdkeskuksen palvelutalon ymparivuorokautiseen palveluasumiseen Voikuk-
kaan, Kehakukkaan ja Ruiskukkaan. Jokaisessa ryhmakodissa on 31 asiakaspaikkaa. Henkilostétilanteen koetaan ole-
van vakaa ja tuttuja sijaisia saadaan tarvittaessa. Itdkeskuksen palvelutalossa toimii neljan tydntekijan varahenkildsto,
jota hyédynnetaan, niin akillisiin puutoksiin kuin myos hoitajien kirjallisten tydtehtavien ja koulutusten mahdollistami-
seen. Kesatyontekijat ovat tiedossa.

Yksikosta l1ahetetdan kuukausittain omaisille 1aheiskirje, jossa kerrotaan ajankohtaisista talossa tapahtuvista asioista.
Talon arki nayttaytyi aktiiviselta, niin tarkastettujen paivittaiskirjausten kuin tarkastuskaynnilla tehtyjen havaintojen pe-
rusteella. Taloon oli luotu vapputunnelmaa koristein ja asiakasryhma oli aloittamassa pullien ja vappumunkkien leivon-
taa alakerrassa. Voikukassa asiakkaat olivat kokoontuneet lauluhetkeen. Ryhmakodeissa jarjestetdan sosiaaliohjaajan
toimesta sdanndlliset asukaskokoukset, joihin osallistuu myés hoitohenkildkuntaa. Myés omaiset ovat tervetulleita asu-
kaskokouksiin.

Ryhmakodeissa edistetaan aktiivisesti asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja vastuuhenkilét on nimetty, niin tydntekijoi-
den kuin esihenkildiden taholta. Kaynnilla saatiin vaikutelma, etta yksikdssa on kayty eettista pohdintaa asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta ja toimintaohjeet olivat hyvin tiedossa. Lisaksi yksikon RAI tuloksissa rajoittami-
nen nayttaytyi hyvin vahaiselta. Yksikko on osallistumassa seniorikeskustasoiseen vertaisauditointiin, jossa tullaan tar-
kastelemaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Yksikko kertoi, etta viimeksi toteutettu seniorikeskusta-
soinen vertaisauditointi yhteiséllisesta ruokailusta oli mielenkiintoinen ja hydédyllinen kokemus.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin kuuden (kaksi per ryhnméakoti) satunnaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitel-
maa ja paivittaiskirjauksia viikon ajalta. 5/6 hoitosuunnitelmista oli paivamaaran perusteella ajan tasalla ja 4/6 oli valiar-
viointi tehtyna. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd muistuttaa hoitosuunnitelmien ajantasaisesta paivittdmisesta
seka valiarvioinnin tekemisesta paivityksen yhteydessa. Sisalléllisesti hoitosuunnitelmat olivat kattavia ja asukaslahtoi-
sia. Tavoitteiden konkreettisuuteen ja mahdolliseen mitattavuuteen tulisi jatkossa kiinnittda huomiota. RAl-arviointeja oli
todennettavasti hyddynnetty tarkastetuissa hoitosuunnitelmissa. Tarkastetut paivittaiskirjaukset olivat rakenteisia ja pei-
lasivat paaosin hoitosuunnitelmia. Paivittaiskirjauksissa havaittiin, ettd 3/6 tarkastettujen asiakkaiden osalta ydaikaisia
kirjauksia oli tehty viikon aikana epasaanndllisesti. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk® ohjaa, etta yoaikaisten kir-
jauksien tulee olla linjassa asiakkaan y6aikaisen hoidon tarpeeseen seka hoitosuunnitelmaan.

Yksikossa on koettu, etta kirjaamisosaaminen ja suomen kielen taito vaikuttaa RAl-arviointien, hoitosuunnitelmien, pai-
vittaiskirjausten tasoon. Tahan on esimerkiksi reagoitu siten, ettd RAl-arviointeja ja hoitosuunnitelmia tehdaan tarvitta-
essa paritydona. Lisaksi ryhmakotien RAl-vastaavat ohjaavat vastuuhoitajia ja RAI-yhdyshenkilé tarkastelee arviointien
luotettavuutta. Yksikdssa on myds huomattu selkokielisten ohjeiden tarkeys ja viestintaa kokonaisuudessaan on mietitty
talossa niin henkildkunnan kuin asiakkaidenkin kannalta. Talossa on tehty viestintakavely, jossa huomattiin, etta asiak-
kaille kohdennettu viestinta ei tulisi olla liian korkealla, jotta myos pyoratuolia kayttavat asiakkaat nakevat viestinnan.

Tarkastuskaynnin yhteydessa vierailtiin ryhmakodissa Voikukka, jossa tavattiin asiakkaita liikkeella jokaisessa solussa
(A, B ja keskiosa). B-solussa kolme asiakasta osallistui vedettyyn musiikkihetkeen. Voikukan keskiosassa 14 asiakasta
oli aloittelemassa lounasta hoitajien lasna ollessa. A-puolella tavattiin asiakas huoneessa ja asiakas kertoi, saavansa
tarvitsemansa hoidon ja hoitajien olevan vakituisia ja ystavallisia.

Voikukan ilmoitustaululta 16ytyy omavalvontasuunnitelma seka huhtikuun ohjelma. Ryhmakodissa on sauna, joka lam-
mitetdan esihenkildn mukaan asiakkaiden toiveesta.

Laakkeiden sailytystilat ja ladkehoidon kaytanteet tarkastettiin Voikukka ryhmakodissa.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

Ei jatkotoimenpiteita.
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Turvallinen laakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttdd)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Asiakasasiat edistyvat, mutta 1ddkarien vaihtuvuuden on koettu vaikuttavan
asiakkaiden hoidon jatkuvuuteen.

Laakehoito- ja ladgkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Yksikkokohtainen paivatty
8.5.2025. Uusin paivitys on jo
tehty, mutta kaynti hetkella se oli
I&akarin allekirjoitettavana.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 17 kpl Ryhmakoti Voikukan koontilistan mukaan
Sijaiset 11 kpl
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Laakelupaan kuuluu hyvaksytysti suoritettu LOVe teoriaosa seka kay-

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

tanndn naytot sairaanhoitajalle. Laakelupalomakkeita ei tarkastettu
téman kaynnin yhteydessa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.
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