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1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytant6on

Helsingin kaupungin edelli-
nen tarkastus- tai valvonta-
kaynti

Milloin?
2024 tiimitasoiset tarkastuskaynnit

Helsingin kaupungin terveys-

tai 2024
ymparistotarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI) -
Palotarkastus 26.1.2023
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvi- | 9.5.2025

tys

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

Koko talon yhteinen palvelutalon pihalla 2022.

Henkilostoa ja uusia tyontekijoitd on taman jalkeen kaynyt koulutuksissa pelastuslaitoksen
tiloissa.

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Tulossa 12/2025

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Henkilosto osallistuu saannéllisesti kaupungin jarjestamiin EA-koulutuksiin.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikdssa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkilttietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Kylla

Palveluyksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

Paivatty 4.11.2025 + lahetetty viestintdaan julkaistavaksi Internetissa.

Omavalvontasuunnitelma on : Missa?

julkisesti nahtavilla. Internet + palvelutalon A-, C- ja E-talojen ilmoitustaulut
Omavalvonnan vastuuhen- Nimi

kild on nimetty. Annika Id

Henkildkunta osallistuu oma- : Kuvaile, miten henkilékunta osallistuu.
valvontasuunnitelman laati-  TyOpajassa

miseen ja paivitykseen.

Omavalvontasuunnitelmaa
hyddynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijan perehdytysta. Vuosittain paivitettava
omavalvontasuunnitelma on paivityksen jalkeen lukukierroksella koko tydyhteisdssa. Hen-
kilosto tekee lukukuittauksen Forms-kyselyyn.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kéydaan lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?

Kaydaan lapi uuden tydntekijan perehdytyksessa + johtajan perehdytys.
Kayty viela lapi esihenkilokokouksessa 9.10.2025 ja tdméan jalkeen henkiléston kanssa tii-
mikokouksissa lokakuun -25 aikana aiheeseen liittyvat Intran sivut.
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Spro ilmoitukset késitellaén viipymattd johtajan tai tdmén poissa ollessa hénen sijaisensa
toimesta. limoituksessa oleva asia selvitetdan perinpohjaisesti ja siihen reagoidaan asian
vaatimalla tavalla. llmoitukset k&ydaan lapi sdanndéllisesti tiimikokouksissa. Esihenkiléko-
kouksissa kdydaan OVS:n mukaisesti Spro-koosteet lapi 4 x/ vuosi.

Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltéavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. 1aékevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

HaiPro ilmoitukset aikavalilla 1.1.2025-30.6.2025.
Ruska: 57 kpl

Sinisiipi: 60 kpl

Usva: 89 kpl

Yhteensé asiakkaaseen kohdistuvia tapahtumia oli 187 kpl, l&helta piti tilanteita 17 kpl ja
muu havainto/ kehittdmisehdotus 5 kpl.

Asiakkaaseen kohdistuneita tapaturmia/onnettomuuksia oli 114 kpl. Tarkastuskaynnilla
haastattelun mukaan asiakkaaseen kohdistuneet tapaturmat olivat paaosin kaatumisia.
Laékehoitoon liittyvia tapahtumia 79 kpl, joista suurin osa oli haastattelun mukaan antovir-
heitd, kuten ladke saamatta. Suurimmasta osasta tapahtumia oli arvioitu koituvan asiak-
kaalle lieva haitta 107 kpl tai ei haittaa 68 kpl.

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kéasitelladn yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytannoissa?

HaiPro-ilmoitukset kasitellaan viipymatta lahiesihenkilén toimesta, joka tarvittaessa siirtéda
kasittelyn ylemmalle tasolle palvelutalon johtajalle. lImoitukset kaydaan lapi saanndllisesti
tiimikokouksissa. Esihenkilokokouksissa kdydaan OVS:n mukaisesti HaiPro-koosteet lapi 4
x/ vuosi.

Tyo6suojelupakin-ilmoitukset kasitellaan viipymatta esihenkilon toimesta. limoitukset kay-
daan lapi saanndllisesti timikokouksissa. Esihenkilokokouksissa kaydaan OVS:n mukai-
sesti koosteet lapi 2 x/ vuosi.

2. Henkil®sto

Henkilostorakenne ammatti-
ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveyden- 6 + 1 vastaava sh
hoitaja
Lahihoitaja 40

Hoiva-avustaja (hoitoty6ssa) | 3

Kuntoutushenkildstd
Fysioterapeutti
Toimintaterapeutti

B

Erityistyontekijat (esim. kult- | 2
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkildsto
Palkkatukityollistettyja 6

Muu, mik&?

e Hoitoapulainen

e Osastonhoitaja

¢ Vastaava ohjaaja

P W

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkiléston
vaihtuvuus)

Ei ole avoimia tehtavia.
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Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Tunti-ilmoituksella tekevia "omia” sijaisia sek& Seuren sijaisia.
Pyritd&n kayttdmaan tuttuja sijaisia, mutta ei aina mahdollista toteuttaa.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kéayntié kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tydvuorolis-
toista. Mitoitus kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikon kolmen viikon toteutunutta henki-
I6stomitoitusta Titanian henkiléstomitoitus tydaikajatkossa vertailun toteumien kautta aika-
valilla 8.9.2025- 28.9.2025.

Ruskan toteutunut henkilostomitoitus oli 0,63 asiakasmaéran ollessa ka. 25,2.
Sinisiiven toteutunut henkildstomitoitus oli 0,62 asiakasmaaran ollessa ka. 15,9.
Usvan toteutunut henkildstomitoitus oli 0,64 asiakasmaaran ollessa ka. 22,8.

3. Asiakkaan itsemaardamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

YksikOssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa?

RAI-Laatumoduulin tietoja 30.9.2025:
Asiakas ei itse osallistunut arviointiin Ikm/ 4/54
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen lkm/ 43/54

Asiakkaan mielipiteiden kuuleminen ja kirjaaminen hoito- ja ohjaussuunnitelmaan ja paivit-
taisessa arjessa toteuttaminen. Mikali asiakas ei kykene tuomaan mielipiteitaan esille,
kuullaan omaista, mikali asiakkaalla on hoitoon osallistuvia omaisia.

Hoitoneuvottelut vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.
Tiimikohtaiset yhteistkokoukset, joita ohjaa yhteisollisyystydryhma, jossa kokemusasian-

tuntijajasenia. Koko talon asukasneuvoston kokoukset. Palautteen antamiseen mahdolli-
suudet.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitd koske-
vat Kkirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkiléstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?
Asiakkaan fyysinen rajoittaminen -ohjeistus kaydaan henkiléstén kanssa lapi OVS-
itsearviointitaulukon mukaisesti toukokuussa, liséksi ohje on osa uuden tydntekijan pereh-
dytysta.

Onko yksikdssa kaytdssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita? Kylla

Mita hoitoty6n keinoja kaytetddn ennen rajoitteen kayttédnottoa?

Rajoittaminen on aina viimesijainen keino, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista
asiakasta uhkaava tapaturma. Rajoittamistoimenpidetta ennen asiakkaan tilanne
arvioidaan yksiltllisesti.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttéonotosta? Kylla

Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty laékarin kirjallinen paatds (mihin kirjataan)? Kylla, kir-
jataan Apottiin/ Rajoitusmaarays.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan? Kylla

Paivittdinen arviointi ja seuranta (prosessi, sdannollisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?) Henkilosto kirjaa rajoitustoimenpiteiden kayttamisen Apottiin/ Seurantalomake/
Rajoitus- ja suojatoimenpiteet. OVS- itsearviointitaulukon mukaisesti Iahiesihenkilét seu-
raavat kuukausittain Apotista rajoitustoimenpiteiden kayttoa (SOSH IAKK Asiakkaat, joilla
rajoitustoimenpiteita).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 5
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

2025

Muuta lisattavaa:
RAI-Laatumoduulin tietoja 30.9.2025:
e Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain Ilkm 6/54

4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ilmoittaa ennen kayntié niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyén suunnittelusta ja
kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikko kay itse lapi ennen kayntia samojen asiakkaiden hoitosuun-
nitelmia ja RAI- tietojen hyddyntamista ja kirjaa tdhén lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien mukaisesti. Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikkd arvioi my6s naita tietoja.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etté hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintaan 6 kk:n va-
lein?

Kirjaamisvastaavat ja esihenkild seuraavat sdanndllisesti, etta toteutuu RAI-vuosikellon
mukaan ja huomauttavat tarvittaessa.

Ruska: Asiakas 1 oli muuttanut 07/-25, hoitosuunnitelmaa ei ole viel& arvioitu, muuten hoi-
tosuunnitelma oli ajan tasalla. Asiakas 2 hoitosuunnitelma on arvioitu ja ajan tasalla.

Usva: Molemmat hoitosuunnitelmat arvioitu ja ajan tasalla.

Sinisiipi: Molemmat hoitosuunnitelmat arvioitu ja ajan tasalla.

Asiakkaan RAIl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, ettda saanndllinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?

Kirjaamisvastaavat ja esihenkild seuraavat saanndllisesti, etta toteutuu RAI-vuosikellon
mukaan ja huomauttavat tarvittaessa.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAIl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?

Ruska: Asiakas 1 RAI arvio tehty n. 3 viikkoa muuton jalkeen. Asiakas 2 Muutama paiva
aikatulusta my6hassa.

Usva: Molemmat hoitosuunnitelmat on paivitetty alle 2 vko RAIl-arvioinnista.

Sinisiipi: Molemmat hoitosuunnitelmat on paivitetty alle 2 vko RAI-arvioinnista.

RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyddynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki:
Kaikissa tiimeissa hoitotyon suunnitelmissa kaytetty vahintaan seuraavia mittareita: ADL-L,
CPS, BMI, PAIN, DRS.

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotyén suunnitelmassa huomioitu asiakkaan ndkemys, toiveet ja tavoitteet?

Kaikissa tiimeissa hoitotyon suunnitelmissa kuvattu asiakkaiden toiveita/ mista asiakkaat
pitavat.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:

Hoitosuunnitelmissa mainitaan, mité asiakas tekee itse ja mihin han tarvitsee ohjausta, tu-
kea ja mité hoitaja tekee puolesta esim. pukeutuminen, liikkuminen. Fysio- ja toimintatera-
peutin toteuttamat harjoitteet ja hoitajien ohjaamat jumpat nakyivat myos hoitosuunnitel-
missa.
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Asiakkaan hoitotydn suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotydn suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nékyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Kaikissa hoitosuunnitelmissa ndkyy BMI ja painoa mitataan vahintaén kerran kuukau-
dessa. Jos asiakkaalla erityisruokavalio, se on kirjattu hoitosuunnitelmaan. Seurataan péi-
vittain syddyn annoksen kokoa ja nesteiden maaraa ja lisdksi tdma kirjataan Apottiin jokai-
sen aterian yhteydessa. Tarvittaessa asiakasta ohjataan ja avustetaan ruokailussa.

RAI-valine

Onko kaytéssa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?

Yksikon RAIl-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttdd yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024_1 | Toteuma 2024 _2  Toteuma 2025_1

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 58 57 65
Asiakas on maarittanyt hoi- 53 67 65 %
dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 16 18 -
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua Ei HC Ei HC 14 %
suussa, %

Kuntoutususko, % 67 65 66 %
Kuntoutuksen voimavara luo- = Ei HC Ei HC 86 %
kitus (1-3) 1= runsaasti voi-

mavaroja, %

Liikkumisrajoitteiden kaytto 29 30 11 %
paivittain (LTC) / Liikkumista

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni- Tulosta ei ole Tulosta ei ole 32%
ladke tai antipsykootti % (ei saatu THL:sta saatu THL:sta
melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 = 14 30 22 %
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-

kana (HC), %

Kaynti paivystyksessa 90 vrk 7 11 8 %
aikana, %

RAI-tulosten hyddyntaminen
toiminnassa yksikon hoidon
laadun kehittaminen

Kaydaanko RAIl-tuloksia lapi henkilékunnan kanssa? Kylla

Milla tavoin RAI-tuloksia on hyédynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittamisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittamiskohteista ja toimenpiteista.

e Saanndlliset tiimien moniammatilliset kuntokokoukset, joissa asiakkaan kokonaisti-
lanne kaydaan lapi RAl:ta apuna kayttaen.

e Asiakkaiden suunhoitoon on kiinnitetty huomiota ja varattu aikoja hammashoitolaan

e Kivunarviointiin ja sen kirjaamiseen kiinnitetty huomiota, jotta RAl-arvioissa kipu on kir-
jattu oikein.

¢ Hoitajan toteuttaman kuntouttavan hoitotyon kirjaamista kehitetty.

o Tarkasteltu yhdessa ladkarin kanssa asiakkaiden ladkitysta ja mm. unilaékkeiden méaa-
raa vahennetty.
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5. Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytannon esimerkein.

Asiakkaan hoito- ja ohjaus suunnitellaan yksil6llisesti pohjautuen hanen tarpeisiinsa ja toi-
mintakykyynséa. Asiakkaan toimintakykya tuetaan mm. kévelyharjoitukset, Motomed, kunto-
saliharjoitteet, tuolijumppa, vuodejumppa. Sdanndllinen (3 x paivassa) pienryhmatoiminta
(avoimet ryhmat), jossa erilaista aktiviteettia, joilla tuetaan asiakkaan fyysista-, psyykkisté-
ja sosiaalista toimintakykyd. Tarkoituksen mukaisten apuvélineiden hankinta asiakkaan tar-
peiden pohjalta esim. liikkumisen ja ruokailun tueksi.

Apuvalineita, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita laakinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki lagkinnalli-
sista laitteista (791/2021)
8§32

Mita yhteiskaytdssa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvélineitd yksi-
kbssa on kaytossa?

Henkilonostin, seisomanojanostin, kdantdalusta, kdantételine, liukulevy, suihkutuoli, rol-
laattori, pyoratuoli, comfort-tuoli.

Miten henkilokunnan osaaminen varmistetaan?

o Digitaalinen laitepassi otettu kayttoon kesalla 2025.

e Fysioterapeutin sdanndllisesti pitamat Ergopajat, jossa annetaan ohjausta apuvalinei-
den kaytosta.

e Uuden tydntekijan perehdytys.

Yksikk6on on nimetty laakin-
nallisista laitteista vastaava
henkild.

Mista tieto on ldydettavissa?
Kylla, yksikdn vastuualuetaulukosta Teamissa seka omavalvontasuunnitelmassa.

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (ladkinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki lagdkinnallisista
laitteista (791/2021) 8§33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

HaiPro-ilmoitusta kasitellessa lahiesihenkil6 tarvittaessa tappaa ilmoituksen menevaksi
Fimealle.

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

Kaytossa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:

e Tehdaéan kaatumisriskin arvio (ikd, viimeiset kaatumiset, muut syyt riskiin, laakitys,
henkinen tila, kognitio).

e Kartoitetaan asiakkaan apuvalineiden tarve.

e Onko asiakkaan jalkineet kunnossa.

e Asunnon valistus ja kalustus + matot.

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja saanndllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetadn? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Asiakkaan toimintakykya tuetaan mm. kavelyharjoitukset, Motomed, kuntosaliharjoitteet,
tuolijumppa, vuodejumppa. Saannéllinen (3 x paivassa) pienryhmatoiminta (avoimet ryh-
mat), jossa erilaista aktiviteettia, joilla tuetaan asiakkaan fyysista-, psyykkista- ja sosiaalista
toimintakykya. Ulkoilua jarjestetaan asiakkaille sdanndéllisesti RAl-Laatumoduulin
7.10.2025 mukaan 57 % asiakkaista on ulkoillut kolmen vuorokauden sisélla.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Kylla, omaisella mahdollisuus osallistua yhdessa asiakkaan kanssa talossa jarjestettavaan
kaikkeen toimintaan. Kulttuuritoiminnan viikko-ohjelma seka asukasneuvoston kutsut ovat
ilmoitustauluilla. Omaiset ovat aina tervetulleita vierailemaan asiakkaan luona ja voivat ha-
lutessaan myos yopya asiakkaan luona.
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6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytdssa? Miten mittarin tuloksia hyddynnetéaén?
Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mité tehd&dan asian korjaamiseksi?

MNA- ja BMI-mittarit, tuloksia hyddynnetéén asiakkaan hoidon suunnittelussa ja kirjataan
asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmaan. Tarvittaessa asiakkaan ruokavaliota tehostetaan
vajaaravitsemuksen etenemisen ehkaisemiseksi, sdanndllinen painonseuranta seka tarvit-
taessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintdan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteitd painon laskiessa kaynnistyy?
kts. ylla

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikon ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

Ajoittain toiveruokapaivia tai -viikkoja yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
Leivontaa

Tiimien "herkuttelupaivat”

Juhlasuunnittelut

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytanndn esimerkein:
Huolehditaan asiakkaan hyvasta ruokailuasennosta esim. tukemalla tyynyilla.

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.

Tarvittaessa yksillliset ravitsemuksen apuvalineet kayttdéon.
Malliruokailu

Y hteiséllinen ruokailu

Viihtyisa ruokailutila

Tuetaan omatoimisuuteen esim. jos kykenee sydmaan edes osan itse

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetkea. Miten ruokailusta pyritaan tekemaan asiakkaalle miellyttava?
kts. ylla
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7. Yhteenveto kdynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti tehtiin Vuorensyrjan palvelutaloon aamupdivalla. Tarkastuskaynti koski somaattisen
ymparivuorokautisen hoidon tiimejéa Ruska, Sinisiipi ja Usva. Alkuun pidettiin yhteinen keskusteluosio, jossa kaytiin [api
yksikon tayttdmaa tarkastuslomaketta. Lasna olivat palvelutalon johtaja, osastonhoitajat, vastaava ohjaaja sekéa kaksi
kirjaamisvastaavaa tiimeista. Keskusteluosion jalkeen kierrettiin Sinisiiven tiloissa seké tarkastettiin Sinisiiven laakehoi-
don kaytéanteita.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja sen hyddyntamisesta arjessa. Oma-
valvontasuunnitelma oli paivitetty juuri ennen tarkastuskayntié ja se odottaa julkaisemista yksikon ulkoisille verkkosi-
vuille. Henkildsto oli osallistunut omavalvontasuunnitelman péivitykseen jarjestetyssa tydpajassa. Vuorensyrjan palvelu-
talossa on olemassa Forms- kyselylla toteutettu lukukuittauskdytéanté omavalvontasuunnitelmaan perehtymisen osalta.
Lisaksi omavalvontasuunnitelman aiheita nostetaan tiimeihin késittelyyn sdanndllisin valiajoin omavalvontasuunnitel-
massa esiintyvan aikataulusuunnitelman mukaisesti. Suunnitelma on osa perehdytysta.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat prosessit olivat selkeét ja haastattelun mukaan henkilésto tuntee tydntekijan
ilmoitusvelvollisuuden. Asiakasturvallisuuteen liittyvid vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tehdéén HaiPro- jarjestel-
maan. Lisaksi kaytossa SPro-ilmoitusjarjestelma epékohtaan tai epédkohdan uhkaan liittyen. Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus oli kasitelty viimeksi yksikdssa tiimipalavereissa lokakuun 2025 aikana.

Vuorensyrjan palvelutalon henkildstdtilanne koettiin yleisesti ottaen hyvané eik& avoimia tehtévia tarkastuskayntihet-
kella ollut. Tarkastuskaynnille osallistuneet kertoivat, ettd yksikkd oli saanut erinomaiset Fiilari- henkilostokyselyn tulok-
set ja etta yksikdssa on pitkdaikaista henkilokuntaan. Vaihtuvuuden koettiin olleen vahaista. Sinisiiven osalta tiimiin oli
saatu rekrytoitua vakituista ja koulutettua henkilostéa. Ostopalvelut- ja laadunhallinta yksikko oli jadnyt seuraamaan
vakituisen ja koulutetun henkildstémaaran kehittymista edellisella tarkastuskaynnilla.

Ennen tarkastuskayntia kaynnille osallistuneet erityissuunnittelijat sekd osastonhoitajat tarkastelivat samojen ennalta
sovittujen asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmia, joiden pohjalta kayntiin keskustelua yksikdn kirfjaamisesta. Tarkasteltujen
hoitosuunnitelmien perusteella yksikon kirjaaminen nayttaytyi laadukkaana. Tarkastellut hoitotydnsuunnitelmat olivat
ajan tasalla ja niissé oli todennettavasti hyédynnetty RAI-mittariarvoja. Positiivista oli, ettd suurimmassa osassa tarkas-
teltuja suunnitelmia RAI-mittariarvot oli my6s avattu sanallisesti. Kirjaamisvastaavien mukaan tavoitteena on tuoda hoi-
tosuunnitelmiin nakyvaksi se, mita mittariarvo kunkin asiakkaan kohdalla tarkoittaa konkreettisesti. Valiarvioinnit olivat
tehtyna ja suunnitelmissa oli hienosti kuvattu erityisesti asiakkaan liikkuminen ja toimintakyky. Paivittaiskirjaaminen oli
paaosin rakenteista, mutta asiakkaan mielialaa ja mielipidettd saamastaan hoidosta oli paivittaiskirjaamisessa tuotu hy-
vin esille. Liséksi arjen aktiviteeteista ja hoitajan toteuttamista, toimintakykya yllapitavista harjoitteista oli kirjattu.

Tarkastuskaynnin lopuksi tarkastajat vierailivat Sinisiiven tiloissa tarkastaen ladkehoidon kaytanteitd. Muutama tavattu
asiakas oli liikkeella oman toimintakykynséd mukaan ja tiloissa oli rauhallinen tunnelma. Vuorensyrjan palvelutalo on
muuttamassa uusiin tiloihin palvelutalon viereen valmistuvaan uuteen rakennukseen kevaan- kesan 2026 aikana. Uu-
sissa tiloissa asuminen tulee toteutumaan ryhmakotimuotoisena.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita

LIITE 1.

1. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi palvelut Oy

Yksikon palaute ladkéaripalveluista:

Yksikon [adkari oli vaihtunut noin vuosi sitten ja nykyisen ladkarin kanssa osaa toimintatavoista kehitetdan edelleen.
Haastattelun mukaan joissain ladkéarin palveluissa, kuten lausuntojen tekemisessa saattaa ajoittain olla viivetta. Tarkas-
tuskaynnilla yksikkd pohti itse toimintatapoja, joilla yhteistyon sujumista voisi edistaa.
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La&kehoito- ja l1ddkehuolto, Sinisiipi
L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintddnl12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama 16.5.2025.
Hoitajien saatavilla laékehoi- | Kylla
totilassa
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Tiimin sairaanhoitaja tai vastaava sai-
esim. sahkoiset luvat seka lu- raanhoitaja ottaa osaamisnaytot vas-
paprosessin vastuuhenkild) taan.
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
SINISIIPI (kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 1sh+ 1oh | Osastonhoitajalla sairaanhoitajan laakelupa.
10lh Kymmenesta lahihoitajasta kolmella ei ole N-laakelupaa.
3lh varah.
Sijaiset 1sh
Mahdolliset rajatut laakeluvat | 4 Hoitaja sijaisia.
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja lagke- | Kylla

laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen nayt6t (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkastettu yhden perushoitajan ja yhden lahihoitajan l1adkeluvat, jotka olivat voimassa
olevat ja ladkarin allekirjoittamat.
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