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Helsinki 2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Pdivamaara ja kellonaika: 9.6.2026 klo 9.30-12.30

Yksikko: Ryhmakoti Tilhi (3. ja 4. krs.), DE-talo, Syystien seniorikeskus, SKH, Helsingin Sotepe
Takaniitynkuja 3, 00780 Helsinki, PL 78794, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Y-tunnus: 02012566

Sote-organisaatiorekisteri OID-yksildintitunnus: 1.2.246.10.2012566.10.40004302

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskdynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta iimoitettu tarkastuskaynti Syys-
tien seniorikeskukseen (kokonaisuudessaan) 28.10.2025: hoito- ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuudesta tulee huolehtia
ja RAI-mittareita hyédyntaa. Ei jatkotoimenpiteita.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito O

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
14 asiakasta/ 3. krs.
13 asiakasta/ 4 .krs

Yksikon vastuuhenkilo (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Johtaja Maria Sarkio

p. 040 3344222

maria.sarkio@hel. fi

Yksikon ldhiesihenkilo:
Kuntsi Tarja

040 8465485
tarja.kuntsi@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: Lahihoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkil6stérakenne ammattiryhmittain

(ajantasainen henkiléstoluettelo) LEET)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 4 (joista yksi patevoityva sh) + osastonhoitaja
Lahihoitaja 13 (joista 1 avoin)
Hoiva-avustaja 2
Erityistyontekijat (sote-koulutetut)
- sosiaaliohjaaja 0,66
- fysioterapeutti 0,4
- toimintaterapeutti 0,1 (asukkaiden tarpeen mukaan)

Tukipalveluhenkildsto talossa
- keittidtyontekija (palkkatuettu) huolehtivat keittid- ja pyyk- | 2
kitehtdvista seka yleissiisteydesta

Muu, mika?
- kulttuuriohjaaja 0,2
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo

Sote-koulutettu henkildstd (sairaanhoitajat ja lahihoitajat) 6 3 1 (yhteinen
kerroksille +
palveluasumi-
sen 11 asu-
kashuo-
neissa)

Erityistyontekijat (sote-koulutetut)

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
- hoiva-avustaja 1 2

Tukipalveluhenkildsto
- keittidapulainen 1

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstovuokraus)

Ravitsemus-, siivous- ja puhtaanapitopalvelut, Palvelukeskus Helsinki
Pesulapalvelut (linavaatteet), Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy
Apteekki, Malmin apteekki

Hoitajakutsujarjestelma, Turnstall

Yksikon jalkikateinen kommentti: Omavalvontaa tehdaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti, esim. ravitsemuspalvelui-
den osalta. Alihankkijoiden kanssa on saannollisia yhteistydkokouksia ja paivittaisissa asioissa yhteydenpitoa pidetaan
tarpeen mukana matalalla kynnyksella. Korjaavaa palautetta on annettu tarvittaessa ja korjaavia toimenpiteita seurataan
tilanteesta riippuen. Tarvittaessa asioita voidaan vieda eteenpain myds yhteistydssa sotepen kyseisista toiminnoista vas-
taavien henkildiden kanssa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastatellun hoitajan mukaan yksikéssa ei ole ollut vaihtuvuutta, tydntekijat ovat pitkdaikaisia hoitajia.

Yksikon jalkikateinen kommentti: Yksi 1&hihoitajan vakituinen tehtéva on juuri ollut haussa ja siihen on saatu palkattua
tydntekija, joka aloittaa 1.8.26. Sijaisuudet, sisaltden kesasijaiset on saatu kaikki hyvin rekrytoitua. Rekrytointitilanne on
yleisesti ottaen hyva.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve vaihtelee. Osastonhoitaja hankkii paasaantdisesti sijaiset. Yksikolla on omia tuttuja tuntityontekijoita, jotka tun-
tevat yksikon asukkaat ja kaytannoét. Viikonloppuisin saadaan tarvittaessa yleensa talon varahenkil. Varahenkildston
saatavuudesta tiedotetaan perjantaina jo etukateen.

Osa kesasijaisista on aloittanut tehtdvassaan.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Henkildstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (27.4. - 7.6.2026) Titania -toteumaraportin kautta. Henkiléstdmitoitus oli ka
0,617, kun asiakkaita oli 27.

Yo6hoitaja vastaa ryhmakoti Tilhen kahden kerroksen ja osan palveluasumisen asiakkaiden ydaikaisesta valvonnasta.
Palveluasumisen yksikkd sijaitsee rakennuksen toisessa siivessa. Tilhen asiakkailla on kaikilla ovihalyttimet ja palvelu-
asumisessa turvarannekkeet. Haastatellun mukaan tarvittaessa ydaikaista resurssia on lisatty mm. asiakkaan levottomuu-
den vuoksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Kylla/ Ei/ Edellvttii toi L
- o . yttaa toimenpiteita/
e ) Osittain | Huomiot Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjallinen perehtymissuunni- Kylla Perehdytyksessa kaytetaan Helsingin Se-
telma tehty (sis. mm. tieto- niorikeskusten perehdytyssivuston materi-
suoja- ja tietoturvakoulutuk- aalia sekd Syystien perehdytysopasta ja
set) asukaslistaa. Talon kesatydntekijoille on yh-
teinen perehdytystilaisuus. Uusi tyontekija
on aluksi ylimaaraisena vuorossa perehdyt-
tdjan kanssa.
Perehdytys arvioidaan yh- Kylla Yksikon jalkikateinen kommentti: Perehty-
dessa perehdytettavan jan kanssa kaydaan perehtymisvaiheen eri
kanssa vaiheissa keskusteluja ja perehtymistar-
vetta arvioidaan henkildkohtaisesti osaa-
mistarpeen mukaan.
Muut huomiot:
Kylla/Ei/ . Edellyttaa toimenpiteita/
RCMIEI Osittain e Tuottajalle annettu ohjaus
Onko koulutussuunnitelma Kylla Teamsissa on koulutuskalenteri ja 2026
laadittu vuosittain? koulutuksista seinalista kansliassa. Osas-
tonhoitaja ilmoittaa tydntekijalle myos sah-
kopostitse tarpeellisista koulutuksista.
Onko koulutussuunnitelman Kylla Mm. Kanta- ja DigiABC -koulutuksia on ol-
sisalléssa huomioitu yksikén lut. Lisaksi kayty ravitsemus ja saattohoi-
asiakasprofiilin mukainen eri- toon liittyvia koulutuksia.
tyisosaaminen?
Tyontekijoiden osaamista ja Kylla
koulutustarpeita arvioidaan
vuosittain kaytavissa kehitys-
keskusteluissa
Onko henkildkunta saanut Kylla
koulutusta saattohoidon to-
teutukseen?
Onko yksikdssa ohjeet saat- Kylla
tohoidon toteuttamisesta, vai-
najan laittamisesta ja omais-
ten kohtaamiseen asukkaan
kuoleman jalkeen?
Muut huomiot:
. Kylla/Ei/ . Edellyttaa toimenpiteita/
ekl Osittain e Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikossa on varmistettu Kylla Suullinen raportti pidetdan vuoron vaihtu-

asiakastyohaon liittyvan tiedon
siirto ja asiakastiedon turvalli-
nen kasittely

essa. Apottiin kirjataan ja luetaan vuoron
alussa edellisten vuorojen kirjaukset. Hy6-
dynnetdan Apotin tyOkoriviesteja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdssa on sovitut ja saan-
ndlliset tydpaikkakokouskay-
tannot (muistiot laaditaan,
kokouksen vastuuhenkil6t

ym.)

Kylla

Osastonhoitaja pitda ryhmakotikerrosten
yhteisen tiimipalaverin 2 x kk ja tarvittaessa
kerroskohtaisesti. Kokouksesta kirjoitetaan
muistio. Osastonhoitaja lahettda Teams -
ryhman kautta muistutuksia, esim. koulutuk-
sista (ei asukasasioita). Osastonhoitaja on
hyvin henkiloston tavoitettavissa, silla on
paljon lasna ryhmakodissa.

Muut huomiot:

2. Yksikon toiminta ja hoito

. Kylla/ Ei/ . Edellyttaa toimenpiteita/
Omavalvontasuunnitelma oo Huomiot . .
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha Kylla 22.10.2025
Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Kansliassa seka ryhmakotikerroksen hissi-
heisten saatavilla aulassa esilla vierailijoille ja asiakkaille, li-
saksi Helsingin kaupungin verkkosivuilla.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla Yksikon jalkikateinen kommentti: Omaval-

dintaan/ paivittamiseen

vontasuunnitelmaa on laadittu henkil6stén
kanssa talon johtajan jarjestamissa tyépa-
joissa. Valmis omavalvontasuunnitelma on
my0s kayty lapi henkildstokokouksissa.

Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita/
Tuottajalle annettu ohjaus

Onko ilmoitusvelvollisuu-
desta kirjallinen ohje?

Kylla

Intrassa ja perehdytysmateriaaleissa.

Onko ilmoitusvelvollisuus
kayty lapi henkiloston
kanssa?

Kylla

Yksikon jalkikateinen kommentti: limoitus-
velvollisuutta on kasitelty yksikdssa useita
kertoja vuoden 2026 aikana tiimikokouk-
sissa ja sitd on kasitelty myos henkildkoh-
taisissa keskusteluissa. Syystien seniori-
keskuksessa jarjestetddan myds henkildston
koulutustilaisuuksia 4xvuodessa, joissa ka-
sitellddn asukkaan hyvan kohtelun ohje, il-
moitusvelvollisuus ja rajoittamisen ohjeis-
tus. Tilaisuudet on tarkoitettu uusille ja van-
hoille tyontekijoille.

Sisaltyyko perehdytykseen?

Kylla

Yksikon jalkikateinen kommentti: Sisaltyy
Seniorikeskusten perehdytysmateriaaliin ja
lisaksi kaydaan lapi suullisesti ja naytetaan
Spro ilmoituksen teko.

Miten ilmoitukset kasitellaan?

Haastatellun mukaan havaitut epakohdat otetaan valittémasti esille esihenkildén kanssa,
jonka kanssa helppo keskustella.
Yksikdn jalkikateinen kommentti: Tilhessa on tullut vuonna 2026 joitain Spro ilmoituksia,
joita on ka&sitelty tiimikokouksissa ja henkildston kanssa yksitellen keskustellen tarpeen
vaatiessa. Kasittelyyn on osallistunut esihenkild, palvelupdallikkd ja johtaja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Muut huomiot:

Yksikén vaara- ja haittata- Maara e e er .

pahtumat* Tapahtuman tyyppi, ldhelta piti -tilanteet jne.

limoitusten kokonaismaara 30 Suurimmaksi osaksi ilmoitukset (14) ovat koskeneet tapaturmaa/onnetto-
muutta (kaatuminen) ja ladkehoitoa.

Asukkaisiin kohdistuneet 26 lisdksi 2 lahelta piti -tapahtumaa ja 2 kehittdmisehdotusta

(tapahtui asiakkaalle, lahelta

piti)

Laakepoikkeamat 9 Paaasiassa antovirheita, kuten asiakas ei ottanut Iaakkeitaan.

limoitusmenettelyn prosessi
(kasittely, seuranta, rapor-
tointi, korjaavat toimenpiteet)

limoitukset tehdaan HaiPro-jarjestelmaan. Haastatellun hoitajan mukaan kaatumiset ovat
vaara- ja haittatapahtumista yleisimpia. limoitukset kasitellaan tiimipalavereissa, jolloin
pohditaan tapahtumien ennaltaehkaisya. Tarvittaessa asiakkaiden kaatumisvaaraa arvi-
oidaan FRAT- ja IKINA- mittarilla ja sairaanhoitaja, fysioterapeutti ja myds 143kari ovat
mukana arvioinnissa.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2025

Asiakkaan itsemaaraamis- Kylla/ Ei/ Miten toteutuu Edellyttdaa toimenpiteita/

oikeuden toteutuminen Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Yksikdssa varmistetaan asi- Kylla Asiakkaita ei pakoteta, vaan odotetaan asi-

akkaan itsemaaraamisoikeu- akkaalle sopivaa hetkea, annetaan aikaa ja

teen liittyvien asioiden toteu- neuvotellaan asioista. Tuetaan asiakasta

tuminen arjen paatoksissa, kuten mita pukea paal-
leen, mita haluaa juoda ja mita tehda.

Onko laadittu ohjeistus asiak- Kylla Yksikdssa on kirjallinen ohje. Tydyhteisssa

kaan liikkumista rajoittavien keskustellaan sdanndllisesti asiakkaan ra-

valineiden kaytdlle ja onko joittamisen periaatteista, myds koulutuksia

henkilstd perehtynyt siihen? on ollut. Talla hetkella joillakin asiakkailla
on kaytdssa vuoteenlaita ja/ tai haaravyo.
Hygieniahaalareita ei ole.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- Kylla Asiakkaan liikkumisen rajoittaminen oli kir-

keuden rajoittamisesta on kir- jattuna tarkastelluissa suunnitelmissa.

jattu hoitosuunnitelmaan

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan Kylla

ja omaisen kanssa liikku-

mista rajoittavien valineiden

kaytosta?

Laakarin kirjallinen paatos Kylla

likkumisen rajoittamiselle

Rajoittamisvalineen kayton Kylla Sairaanhoitaja seuraa uusimisen tarvetta.

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Periaatteena on, etta kayttokerroista kirja-
taan.

Tarkasteltujen paivittaiskirjausten perus-
teella kaytdn yhteydessa tapahtuva kirjaa-
minen toteutui.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot:

Yksikon jalkikateinen kommentti: Talossa on keskusteltu paljon itsemaaraamisoikeuden
toteuttamisesta ja ty6tavoista esihenkildiden ja henkildstdn valilla. Tydtapoja kehitetaan
ja tana vuonna henkildstolle on tehty koulutus ja osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa
muistisairaiden kohtaamisesta, vaikeiden tilanteiden hoidosta. Osa henkilostosta kay

myds taitovaihdossa.

Asiakkaiden oikeus osallistua mielekkdaaseen, hyvinvointia ja terveytta seka toimintakykya yllapitavaan

toimintaan
Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Onko yksikossa asukkaiden Kylla Asukasviikko-ohjelman laatii talon kulttuu-

ja laheisten saatavilla kirjal- riohjaaja ja sosiaaliohjaaja. Viikko-ohjelma

linen tapahtumakalenteri on kaytavalla esilla. Kulttuuriohjaaja kay vii-

asukastoiminnalle? koittain ryhmakodissa esim. soittamassa pia-
noa ja laulamassa. Fysioterapeultti pitaa ta-
lon yhteisen jumppahetken viikoittain, johon
hoitajat saattavat asiakkaita ryhmakodista.
Kuluvan viikon ohjelmaan ryhmékodissa
kuuluu mm. koirakavereiden vierailu.

Osallistuvatko hoitajat asuk- Kylla Hoitajat vievat asukkaita ulos ja talon yhtei-

kaiden aktiivisen arjen jar- siin tapahtumiin.

jestamiseen?

Pidetdanko yksikdssa asu- Kylla

kaskokouksia?

Toteutuuko asukkaiden Kylla Ulkoilua pyritdan lisddmaa nyt kesalla. Yhtei-

saannoéllinen ulkoilu? sesti on sovittu, etta iltavuoroon tulijat vievat
asukkaita ulos.

Saako yksikko asiakaspa- Kylla Omaiset ovat kiittdneet hoidosta. Valilla yk-

lautetta ja hyédynnetaanko sikkd saa kriittisempa&a palautetta. Tilan-

sité yksikon kehittami- teissa asiat on selvitetty omaisen kanssa

sessa? mahdollisimman pian.

Muut huomiot:

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
suunnitelmat Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- Kylla
vioitu ja paivatty enintdan 6kk
sitten
Sisaltdéa asiakkaan tarpeen- Kylla Suunnitelmat olivat hieman vaihtelevia laa-
mukaiset ja konkreettiset ta- dultaan. Paaosin tarkastelluissa suunnitel-
voitteet ja keinot missa oli kuvattu selkeasti ja kattavasti asi-
akkaan tarpeet, konkreettiset tavoitteet ja
keinot.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- Kylla Suunnitelmiin oli kirjattu mista asiakas pi-
voitteet hoidosta huomioitu taa.
Ajantasaisia RAI- mittareita Kylla Padosin RAI-mittariarvo oli avattu myods sa-
on hyddynnetty hoidon suun- nallisesti ja lisatty RAl-arvioinnin paiva-
nitteluun ja arviointiin maara mittaritiedon yhteyteen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 7
Helsinki 2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennakoiva hoitosuunnitelma Kylla
laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot: Tarkastettu kolmen asiakkaan hoitosuunnitelma seka paivittaiskirjaukset tarkastuskayn-
tia edeltaneen viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ Edellyttaa toimenpiteita/

set Osittain e Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisalto on asiakkaan tilaa ja Kylla Kirjaaminen paaosin rakenteista. Vapaata

toimintaa kuvailevaa ja ar- kuvailevaa tekstia oli vahan tarkastelluissa

vioivaa kirjauksissa, pois lukien tilanteet, joissa asi-

akkaan toimintakykya oli seurattu tarkem-
min, jolloin kuvailevaa tekstia oli kiitetta-

vasti.
Kirjaukset vastaavat hoito- Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kirjattu
Arjen aktiviteeteista mm. ul- Kylla Kirjauksia oli talon sisapihalla jarjestettyyn
koiluista ja vierailuista on kir- konserttiin osallistumisesta, ulkoilusta ja la-
jattu heisten kanssa ulkoilusta seka liikuntaryh-
maan osallistumisesta.
Yksikon RAI-

g Miten toteutuu
arviointitoiminta

Yksikén kayttama RAI-valine | iRAI- LTCF
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien Viimeisimmén tarkastelujakson aikana (1.7. — 31.12.2025) RAl-arvioituja asiakkaita yh-
arviointiosaamista ja arvioin- | teensé 27 (2025_2 EasyRAlder THL)

tien ajantasaista toteutu-
mista? Haastatellun mukaan RAIl-koulutuksia on kayty. Ryhmakodissa on nimetty RAl-vastaava,
joka auttaa tarvittaessa vastuuhoitajaa arvioinnin tekemisessa. RAl-arviointien (ja valiar-
viointien ja hoitosuunnitelmien) ajantasaista toteutumista seurataan, paivamaarat merki-
tédan valkotaululle.

Miten vahvistetaan asiak- Haastateltu kertoo, ettda RAI-arviointitiedon kerdamista varten ollaan asukkaan vierella ja
kaan osallisuutta omaan arvi- | kysytaan hanelta tietoja.

ointiinsa ja hoitonsa suunnit-
teluun?

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi palvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yksikon jalkikadteinen kommentti: vastuuldakari on vaihtunut usein kuluneen vuoden
aikana (kolme kertaa) ja nyt kesan ajan sijaista on ollut haastava I6ytaa. Talla hetkelld yksikolle on nimetty keséan sijais-
tava laakari. Kiertoaikataulut ovat vaihtuneet usein lyhyella varoitusajalla, joka on tehnyt haasteita mm. omaisten osallis-
tumiseen vuositarkastuksiin ja suunnitelmalliseen tydskentelyyn. Palautetta on tarvittaessa annettu ja selvitetty asioita
Terveytesi palveluiden kanssa.

4. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kyl!al I.E'/ Huomiot Edellyt_taa t0|menp|te|?al
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Enintdan12 kuukautta vanha Kylla SKH:n suunnitelma 2026_1 ja yksikkdkoh-
tainen 27.5.2026
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- Kylla Hoitajien kansliassa.
totilassa
Laskehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitéa/
kuvataan Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohijeistus laakepoikkeamati- Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat I\?zsll')a Huomiot
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 16 Tarkastuskaynnin jalkeen lahetetyn paivitetyn (12.6.2026) koontilistan mu-
kaan 3 sairaanhoitajan ja 10 Iahihoitajan Iaakelupaa.
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laakeluvat -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 3
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista laakeluvallista Osittain Paivitetty 2025, edellyttaa paivittamista (kaksi vanhentunutta lupaa). Osas-
nahtavilla, ajantasainen tonhoitaja toimitti kdynnin jalkeen pyydetysti paivitetyn koontilistan
12.6.2026.
Lupa sisaltaa teoria- ja |1&dke- Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
Muut huomiot: Osastonhoitaja toimitti pyydetysti kahden satunnaisesti valitun tyontekijan suoritustodis-
tukset ja Iadkehoitoluvat, jotka olivat 1adkarin allekirjoittamia ja asianmukaisia.
Yksikkoon on nimetty laa- Mista tieto on I0ydettavissa?
kinnéllisista laitteista vas- Vastuuhenkilét ovat nimettyind yksikdn omavalvontasuunnitelmassa.
taava henkilo

5. Yhteenveto

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, kuten
tilojen viihtyisyys, siisteys, turvallisuus ja esteettémyys sekd muut erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti ryhmakoti Tilheen toteutettiin aamupaivan aikana. Tilhen neljannessa kerroksessa asiakkaita oli liik-
keella aamulla yhteisissa tiloissa ja hoitajat asiakkaiden aamutoimissa. Kolmannessa kerroksessa muutama asiakas oli
viela aamiaisella hoitajien avustamana. Lounasaikaan moni 3. kerroksen asiakkaista oli kokoontunut ruokailemaan yhtei-

siin tiloihin, hoitajia oli I1asnd avustamassa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tarkastuskayntiin liittyen Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli kolmen asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitel-
maa, joissa oli hyédynnetty RAI-mittareita. Suunnitelmat olivat paivitettyja ja niissa oli padosin kuvattu selkeasti ja katta-
vasti asiakkaan tarpeet, konkreettiset tavoitteet ja keinot. Suunnitelmien tasalaatuisuuteen on jatkossa hyva kiinnittaa
huomioita. Paivittaiskirjaamisessa kuvailevaa tekstia oli kaytetty kiitettavasti tilanteissa, joissa toimintakykya oli seurattu
tarkemmin. Kirjaamisessa on tarkeaa kuvata nykyistd useammin asiakkaan omaa toimintaa ja sen sujuvuutta seka ha-
nen mielipiteitdan/ toiveitaan.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikon ydaikaisesta hoidosta. Ryhmakoti Tilhessa on kaytdssa asukashuoneiden
ovihalyttimet ja palveluasumisessa turvarannekkeet.

Ainoastaan LVV:n ja yksikon sisdiseen raporttiversioon:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké pyytdd kommentteja seuraaviin kysymyksiin ybaikaisen hoidon jarjestdmisesta:
- Millé keinoilla varmistatte, etté asiakkaat saavat tarvitsemansa hoidon ybaikaan?

- Miten ybaikaisen hoitajamitoituksen tarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yksikéssé?

- Milld toimintatavoilla kdytdnndssé varmistetaan asiakkaiden ybaikaisen hoidon turvallisuus?

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké on vastaanottanut Syystien seniorikeskuksen johtajan antamat kommentit yksikén
yOBaikaisen hoidon jérjestdmisesta. Tuottajan antamat kommentit ldhetetdén tiedoksi Lupa- ja valvontavirastoon. Lisdksi
tarkastusraportti l&hetédén tiedoksi ja toimenpiteitd varten Helsingin kaupungin Seniorikeskusten johtajalle.

Jatkotoimenpiteet:
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