LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

2025

Paivamaara ja kellonaika
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Palveluntuottaja

Nimi
Helsingin kaupunki Sotepe, Syystien seniorikeskus, Madetojan palvelutalo

Yhteystiedot
Madetojankuja 3

Y-tunnus
0201256-6

Yksikko

Nimi
Madetojan palvelutalo

Yhteystiedot
Madetojankuja 3 A PL /2791, 00099 Helsingin kaupunki p. 0504026054

Yksikon
vastuuhenkild (Soteri -rekis-

Nimi
Minna Lillberg

teriin nimetty vastuuhenkild)

Koulutus
Terveystieteiden maisteri

Yhteystiedot
minna.lillberg@hel.fi p. 0931064001

Yksikon
esihenkilo

Nimi
Kaija Ketonen, Jaana Saéask, Maiju Thessman-Mutta

Koulutus
YAMK- sairaanhoitaja

Yhteystiedot
kaija.ketonen@hel.fi, p. 0403343163, jaana.saask@hel.fi p 0504026057; Maiju.thessman-
mutta@hel.fi p 0503497609

Osallistujat

Lasna:
Jaana Saask, Kaija Ketonen, Minna Lillberg ja osastonhoitajan sijainen sairaanhoitaja.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta -yksikdn edellinen kaynti
(pvm.) ja mahdolliset jatko-
toimenpiteet

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa

Rk Naavatupa ja Rk Havupirtti:
20.3.2024 ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti, ei jatkotoimenpiteita.

Rk Sinikaisla ja Rk Emmakoti:
22.4.2024 ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti, ei jatkotoimenpiteita.

Rk Viljankukka:
23.1.2024 ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti, ei jatkotoimenpiteita.

Palvelumuoto Ympérivuorokautinen palveluasuminen X
Laitoshoito 0
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset
62
Ruotsinkieliset vanhukset
0
Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen 0
Paihdeongelmaisten vanhusten ympéarivuorokautinen palve-
luasuminen 0
Muu, mika: psykogeriatriset asiakkaat 13
Asiakasmaara Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaara 75
Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara 75

Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:
(maara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

Viljankukka 13 asiakasta
Naavatupa 30 asiakasta
Sinikaisla 32 asiakasta

Helsingin hyvinvointialue
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1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kdytantéon

Helsingin kaupungin edelli-
nen tarkastus- tai valvonta-
kaynti

Hygienia- auditointi 24.2.2025

Helsingin kaupungin terveys-
tai
ymparistotarkastajan kaynti

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 22.8.2023

Muu tarkastus (esim. AVI)

Palotarkastus

14.11.2022

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvi-
tys

Pelastussuunnitelma 23.5.2025
Poistumisturvallisuusselvitys 20.12.2020. Uusi poistumisturvallisuusselvitys tehdaan
8/2025.

Paloturvallisuuskoulutus

17.3.2025 paloturvallisuusluento, 28.04.2025, 5.5.2025

Poistumisharjoitus

11.2.2025 ja 2.7.2025

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?

2025: 6 henkiloa
2024: 6 henkiloa
2023: 7 henkiloa
2022: 3 henkiloa

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikdssa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkilttietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava:

Esihenkild vastaa tietoturvan toteutumisesta omalla vastuualueellaan. Esihenkildn vas-
tuulla on yllapitaa jatkuvasti henkilékunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien
seka kirjaamisen osalta. DIGI ABC kuuluu kaikkien suorittaa ja suorittamisesta on vas-
tuussa tyontekija ja suorituksia esihenkilé auditoi.

Kaikesta tietosuojaan liittyvista kysymyksista yhteyshenkild sotepessa on tietosuojavastuu-
henkildiden yhteissahkdposti sote.tietosuoja@hel.fi.

Palveluyksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

Paivatty
20.9.2024

Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti luettavissa paperiversiona ryhmakodin ilmoi-
tustaululla, yksi sdhkoisena versiona julkisesti luettavissa kaupungin verkkosivuilla. Madet-
ojan omavalvontasuunnitelma on myds luettavissa paasisaankaynnin luona olevasta oma-
valvontasuunnitelmakansiosta.

Omavalvontasuunnitelma on toimitettu allekirjoitettuna toimialan asiakirjahallintoon
(Kavi/asiakirjakeskus, PL 6000).

Omavalvonnan vastuuhen-
kild on nimetty.

Kylla: Minna Lillberg

Henkilokunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Kuvaile, miten henkildkunta osallistuu.

Suunnitelman laatimiseen voi osallistua koko henkilostd, mutta myds esihenkildiden toi-
mesta mahdollistetaan jokaisesta yksikosta osallistujia jokaiseen tydpajaan. Johtaja kutsuu
etukateen kalenterimerkinnalla, koko talon, kolmeen erilliseen noin 2 tunnin kestoiseen tyo-
pajaan. Edelliset tytpajapaivat ovat olleet 30.7.24,1.8.2024, 2.5.2024. Tydpajoissa ryhmay-
dytdan tydstamaan sovittuja kokonaisuuksia. Tydstopohja on yhteisessa muokkaustilassa
Teamsissa. Jokaisen tydpajan jalkeen pysahdytdan hetkeksi katsomaan sen paivan paivi-
tykset, jotta tiedetdan, mita on tydstetty ja voidaan suunnitella seuraavaa kertaa. Viimeisen
tydpajan jalkeen talon johtaja stilisoi materiaalin julkaistavaan muotoon. Seuraavat tyopajat
varattuna henkiléstdn kalenterista 8.7, 9.7 ja 10.7.2025. Tyoryhméan tyépajojen jalkeen talon
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johtaja kay lapi yhteisen tuotoksen esihenkildiden kanssa. Esihenkilot kayvat |api omaval-
vontasuunnitelman omissa yksikdissa.

Omavalvontasuunnitelmaa
hyddynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Omavalvontaan kuuluvalla toiminnan laadun systemaattisella seurannalla saadaan yksikko-
kohtaista tietoa palvelun laadusta ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista. Kuukau-
sittain esihenkiltt itsearvioivat toimintaa. Kaydaan kuukausittain lapi omavalvontasuunnitel-
man toteutumisen itsearviointi taulukko. Taulukon mukaisesti kdydaan asiat lapi yksikoissa.
Esihenkil6tiimissa raportoidaan ja tarvittaessa késitelladn tuloksia. Keskustelun perustella
viedaan kehitettavat asiat ryhméakoteihin tyostettavaksi. Perehdytyksen yhteydessé ohjataan
tyontekija perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 §ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kaydaan lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitella&n?

Ryhmékodissa kaydaan lapi sdanndllisesti vuosittain toimintaohje (TOIM027) Asiakkaan ja
potilaan hyva kohtelu seké kaltoinkohtelun ehkéiseminen. Myds uudet tyontekijat perehdy-
tetédén ohjeeseen. Tyontekijoille kertoaan heidan ilmoitusvelvollisuudestaan, mikali huo-
maavat tai saavat tietoonsa epékohtia tai epdkohdan uhkia. Esihenkilot avustavat tarvitta-
essa ilmoituksen tayttamisessa.

Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltéavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (mukaan lukien laékevirheet ja poikkeamat). Kooste kdydaéan lapi kaynnin yhtey-
dessa. limoituksia tarkasteltiin 1.12.2024-28.5.2025 véliselta ajalta:

Rk Naavatupa: limoituksia oli tehty yhteensa 89 kpl, joista 4 kpl oli l&helta piti -ilmoituksia
ja 1 muu havainto/kehittamisehdotus. Yleisin vaara- ja haittatapahtuma ilmoitus kasitteli
asiakkaan tapaturmaa tai onnettomuutta (yhteensa 44 kpl). Ladkepoikkeamia oli tehty yh-
teensa 32 kpl, joista yleisin oli ladkkeen antovirhe.

Rk Havupirtti (ryhmakoti yhdistetty 01/25 lahtien ryhmakoti Naavatupaan): Vaara- ja
haittatapahtuma ilmoituksia yhteensa 16 kpl, ei lahelta piti iimoituksia. Yleisin vaaratapah-
tumailmoitus oli asiakkaan kaatuminen. Laakepoikkeamailmoituksia yhteensa 3 kpl, joista
yleisin ladkkeen antovirhe.

Rk Sinikaisla: limoituksia oli tehty 33 kpl, joista 1 ilmoitus oli I&ahelta piti -ilmoitus. Yleisin
vaaratapahtumailmoitus oli asiakkaan tapaturma tai onnettomuus, joita oli yhteensa 23 kpl
tehdyista ilmoituksista. Laakepoikkeamia oli tehty yhteensa 8 kpl, joista yleisin oli ladkkeen
antovirhe.

Rk Emmakoti (ryhmakoti yhdistetty 01/25 lahtien ryhmakoti Sinikaislaan): ilmoituksia
yhteensa 1 kpl, joka kasitteli ladkepoikkeamaa.

Rk Viljankukka: Vaara- ja haittatapahtumailmoituksia oli tehty yhteensa 21 kpl, joista 2 kpl
oli [ahelta piti -ilmoituksia. Asiakkaan tapaturma tai onnettomuus oli yleisin vaaratapahtu-
mailmoitus (yhteensa 12 kpl) Laékepoikkeamia oli tehty yhteensa 9 kpl, joissa oli nahtavilla
ladkkeen anto- ja jakovirheita.

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kasitelladn yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytannoissa?

lImoitukset kasitellaan tiimikokouksissa noin kerran kuukaudessa ja kiireelliset asiat kasitel-
l[aan heti. Ladkevirheitten takia on kaksoistarkastusta kehitetty vastuita selkiyttamalla. Li-
saksi ladkehoitoprosessiin perehdytysta on kehitetty laatimalla perehdytyslomake ja laake-
vastaavan tehtédvankuvaa on selkiytetty. Muita kehittAmistoimenpiteita on ollut Ikina -kaatu-
mismittarin kayton tehostaminen, toimenpiteiden kirfjaaminen hoitosuunnitelmaan seka toi-
menpiteen taytantddnpano. Tapahtumat kasitellaan vahintaan kerran kuukaudessa tiimipa-
lavereissa. Yleensa vakavammasta vaara- ja haittatapahtumasta keskustellaan paivarapor-
tin yhteydessa ja mietitdan toimenpiteita.
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2. Henkil6std

Henkilostérakenne ammatti- Maara

ryhmittain Sairaanhoitaja/Terveyden- 6
hoitaja
Lahihoitaja 48
Hoiva-avustaja 5

Kuntoutushenkiltsto 1 fysioterapeutti

1 toimintaterapeutti

Erityistyontekijat (esim. kult-
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

1 sosiaaliohjaaja
1 kulttuuriohjaaja

Tukipalveluhenkildstd 0

Muu, mika? 0

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkildston
vaihtuvuus)

Vakanssit ovat taynna, talla hetkella rekrytoidaan vastaavaa sairaanhoitajaa.
Pidempiaikaisia sijaisia on yksi henkil®

Esihenkildt ovat pitkan uran tehneitd sairaanhoitajia seké esihenkildbasemassa ol-
leita. Hoidon laadun arvioinnin ja kehittdmisen seka henkiléstdhallinnon osalta ti-
lanne on hyva.

Henkilosto ollut padsaantoisesti pysyvaa ja viimeisen vuoden aikana vaihtuvuus
ollut erittéin vahaista.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Varahenkilostdoa kaytetadn ensisijaisesti puutoksissa. Varahenkil6ita on nelja.
Palvelutalo on rekrytoinut itse omat keikkalaiset, jotka tekevat tunti-ilmoituksella
puutosvuoroja.

Seuren keikkalaisia kaytetaan satunnaisesti.

Sijaisia on saatavilla hyvin

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuorolis-
toista. Mitoitus kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon henki-
|6stomitoitus tydaikajaksossa vertailu toteutumien kautta.

Henkilostomitoitus oli ajalla 14.4.2025-5.5.2025:

Ryhmakoti Naavatupa: 0,62 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 30.
Ryhmakoti Sinikaisla: 0,61 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 31,9.
Ryhmakoti Viljankukka 0,67 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 13.

3. Asiakkaan itsemaaraamis

oikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikdssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Asiakas osallistuu voinnin ja toimintakyvyn mukaisesti paivan suunnitteluun, hoitosuunnitel-
man laatimisen, RAl-arvioinnin tekemiseen, hoitoneuvotteluun sekad kuukausittain asukas-
kokoukseen, jossa heiltéa kysytaan ideoita, mielipiteita ja toiveita toiminnasta. Yksilétasolla
asiakas saa paattaa itseddn koskevista asioista paivittdin hoitotoimien yhteydessa ja hanta
kannustetaan kertomaan mielipiteitansa ja toiveitaan. Asiakas saa tehda itsedan koskevia
valintoja arjessa ja hanelle kerrotaan vaihtoehdoista.

Asiakkaiden omaisten kanssa pyritaan pitamaan hyvaa ja aktiivista yhteistyota. Omaiset kut-
sutaan mukaan hoitoneuvotteluihin. Seké asiakkaan ettd omaisten kanssa kaydaan keskus-
teluja, joiden pohjalta yksikko saa tarkeda tietoa asioista, jotka ovat asiakkaalle merkityksel-
lisia ja tarkeita. Naita asioita voidaan huomioida asiakkaan arjessa. Henkiloston kanssa kay-
daan lapi vahintaan kerran vuodessa Asiakkaan kohtelu — pysyvaisohje (TOIM027), Helsin-
gin kaupungin eettisten periaatteiden -ohjeistus seka asiakkaan fyysinen rajoittaminen — oh-
jeistus.
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Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteita koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkiléstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?
Ohje on kayty tiimipalaverissa lapi saanndllisesti ja jatetty tiimiin kaikkien luettavaksi vii-
meksi toukokuussa 2025.

Onko yksikdssa kayttssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Vuoteenlaidat, turvavyo, housupuku.

Mit& hoitotytn keinoja kdytetddn ennen rajoitteen kayttéonottoa?

Seurataan tilannetta, kysytddn asiakkaan mielipidettd, arvioidaan hoitotiimissd, mahdolli-
sesti omaisten kanssa ja pyydetaan ladkarin kannanotto ja kirjaukset rajoitustoimeenpiteista.
Arvioidaan sdanndllisesti tarpeellisuutta. Kokeillaan puolilaitaa vuoteessa muutaman vuoro-
kauden ajan, samoin kokeillaan parjadké asiakas ilman turvavyota pyoratuolissa siten, etta
asiakasta valvotaan jatkuvasti pyoratuolissa olleessaan muutaman paivan aikana.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttoénotosta?
Kylla

Onko rajoittamistoimenpiteestéa tehty laakarin kirjallinen paatds (mihin kirjataan)?
Kylla, 1aakarin paatos kirjataan Apottiin.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan?
Kylla

Paivittainen arviointi ja seuranta (prosessi, saanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, tapa
miten seurataan?)

Kolmen kuukauden vélein testataan, parjadko asiakas ilman rajoitustoimenpidetta. Mikali
on tarve jatkaa rajoittamista, siihen kysytaan aina asiakkaan ja laakarin kannanotto. Ko-
keilu ja paatds kirjataan asiakkaan tietoihin.

Muuta lisattavaa:

4. Hoitotydnsuunnitelma ja RAI

Yksikko kay itse lapi ennen kayntia hoitosuunnitelmia ja RAI- tietojen hyddyntéamista. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yk-
sikkd ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotydn suunnittelusta ja kirjaamisesta kaynnilla keskus-

tellaan.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etté hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintaan 6kk valein?

Kaytdssa ovat Lean-taulu, kalenterimerkinta ja vastuuhoitajat seuraavat Apotista, esihenkil®
seuraa raporteista ja RAl-jarjestelmasta. Tiimeihin viedaan tieto vanhentuneista hoitosuun-
nitelmista ja sovitaan paivamaara, milloin ne taytyy olla tehtyna. My®és talon johtaja seuraa
hoitosuunnitelmien ajantasaisuutta saanndllisesti.

Asiakkaan RAIl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, ettd sdannollinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?

Kéaytdssa ovat Lean- taulu, kalenterimerkinta ja vastuuhoitajat seuraavat RAI-jarjestelmasta,
kirjaamisvastaava seuraa ja informoi RAl-kokouksissa yksikdiden tilannetta seka esihenkilon
seuranta.

Tiimeihin viedaan tarvittaessa tieto vanhentuneista RAI- arvioinneista ja sovitaan paiva-
maarda, milloin ne taytyy olla tehtyna.

Hoitosuunnitelma on péivi-
tetty mahdollisimman pian
RAl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?

- Vaihtelevasti, osa on tehty néin ja osassa on viivetta
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RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyddynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki:

Yksittaisen asiakkaan kivunhoitoon kiinnitetty huomiota, jos nousee RAI- arvioinnissa esille.
Hoitosuunnitelmissa on BMI, ADL, CPS. Tarvittaessa on myds tuotu PAIN, PURS, PRADEN
yms. tulokset hoitosuunnitelmaan.

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan nédkemys, toiveet ja tavoitteet?

Kylla padsaéantoisesti. Vaihtelua on havaittavissa yksikoiden valilla. Talon kehittdmisen
kohde vuodelle 2025.

RAI-valine

Onko kaytéssa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?
iRAI- LTCF

Yksikon RAIl-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttdd yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023_2 Toteuma 2024_1

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 79 77

Asiakas on maarittanyt hoi- 43 % 40 %

dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 15 % 15%

laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 5% 8 %

suussa, %

Kuntoutususko, % 61 % 58 %
Kuntoutuksen voimavara luo- = arvoa ei kaytetta- arvoa ei kaytettavissa
kitus (1-3) 1= runsaasti voi- vissa

mavaroja, %

Liikkumisrajoitteiden kaytto 24 % 27 %

paivittain (LTC) / Liikkumista

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni- 56 % ei saada arvoa
ladke tai antipsykootti % (ei teknisesta syysta
melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 = 25 % 32%

vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-

kana (HC), %

Kaynti paivystyksessa 90 vrik 4 % 3%

aikana, %

RAI-tulosten hyddyntaminen
toiminnassa yksikon hoidon
laadun kehittaminen

Kaydaanko RAIl-tuloksia lapi henkilékunnan kanssa?
Milla tavoin RAl-tuloksia on hytdynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittamisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittamiskohteista ja toimenpiteista.

RAI tuloksia kaydaan saanndllisesti lapi kolmen kuukauden vélein RAI-vastaavien ja esihen-
kildiden kanssa mm. laatumoduulia kayttéaen seka koko talon tasolla etta yksikkétasolla. Tu-
lokset viedaan tiedoksi tiimikokoukseen. Asiakkaiden ravitsemustilaa ja painoa on seurattu
huonosti ruokailevilla ja liséatty energiansaantia tehoruokavaliolla ja liséravinteilla. Asiakkai-
den kokonaislaakitysta arvioidaan sdanndllisesti. Sairaanhoitajat, esihenkil6t ja johtaja seu-
raa tarkasti rajoituslupien maaraa ja tarvetta. Asiakkaiden ilmaisemien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan aktiivisesti ja se on kehityskohteena vuodelle 2025.
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5. Asiakkaan toimintakyvyn j

a hyvinvoinnin tukeminen

Asiakkaan hoitotyon suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki tavoitteista ja keinoista.

Kokonaistavoitteena nykyisen fyysisen toimintakyvyn ylldpysyminen. Osatavoitteina
nivellikkuvuuksien ja jaljella olevan lihasvoiman sailyminen seka kipujen ja painehaavojen
ennaltaehkdiseminen.

Esimerkiksi, jos asiakas toivoisi, ettd han pystyisi osallistumaan talon tapahtumiin niin se
merkataan hoitosuunnitelman ja mahdollistetaan osallistuminen tapahtumiin. Autetaan asia-
kasta siirtymisessé tarpeen mukaan ja kannustetaan menemaan mukaan.

Esimerkiksi:

Asiakkaan sosiaalisten taitojen ylldpitdminen (sosiaaliset kontaktit) ja osallisuuden kokemi-
nen (virkistysta arkeen);

Asiakkaan tavoite; Mielenkiinnon ja motivaation sailyminen

Keinot; Asiakkaan osallistumien yhteisiin toimintatuokioihin ja tapahtumiin yksikéssa ja ta-
lossa. Hoitajat kannustavat osallistumaan ja kertovat erilaisista tapahtumista ja ohjaavat
osallistumaan.

Selvitetddn, mitk& ovat asiakkaan mielenkiinnon kohteet, misté asioista han on kiinnostunut
ja mika on hénelle téarkedd. Kannustetaan asiakasta osallistumaan ryhmatoimintaan, jonka
aihe kiinnostaa hanta. Kerrotaan asiakkaalle milla tavoin han voi osallistua ryhméassa toimin-
taan ja mikad hanen roolinsa on ryhmassa. Kerrotaan asiakkaalle, mitd ryhméaan osallistu-
mien hanelle voisi antaa. Annetaan asiakkaan paattaa osallistumisestaan.

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. pukeutumi-
sessa ja ruokailussa).

Kuvaile kaytossa olevia toimintatapoja kaytannon esimerkein.
o Ryhmakodissa on eri toimintatasoisia asiakkaita. Osa asiakkaista pukeutuu ja ruo-

kailee ohjatusti voimavarojensa mukaisesti, osaa asiakkaista avustetaan enem-

man kuten avustetaan tarvittaessa arjen toimissa, WC-kaynneilla, pesutilanteissa

ja ruokailutilanteissa

Ruokailut toteutetaan yhteisoéllisesti. Osassa yksikdissa on panostettu kauniisiin

kattauksiin (lisda itsendisempaa toimintaa). Osassa yksikoéista on viela kehittymis-

asteella.

Aktivoiva arkikuntoutus, mutta myds vuodejumpat aamuisin kehonhahmotuksen

tueksi seka jaykkyyden vahentamiseksi

Paivittaisissa toiminnoissa avustetaan, ohjataan sanallisesti ja kosketuksen kautta

tekemaan kehon mydétaliikkeitd ja keventamaan/ojentamaan raajoja.

Asiakas pystyy kavelemaan vapaasti ryhméakodissa. Tarvittaessa kavely harjoituk-

set. Pyritdan noudattamaan fysioterapeutin ohjeita ja suunnitelmia.

Asiakkaiden liikkumisessa ja
siirtymisessa avustaminen on
toimintakykya tukevaa ja asi-
akkaan omia voimavaroja
hyddynnetaan.

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytannon esimerkein.

Asiakas pystyy kdvelemaan vapaasti ryhmakodissa, ryhmakodin tilat mahdollistavat turval-
lisen likkumisen. Pyritddn noudattamaan fysioterapeutin ohjeita ja suunnitelmia. Kuntoute-
taan asiakasta saanndllisesti ja ohjeen mukaisesti. Aktivoivat ja nivelliikkuvuuksia yllapitavat
vuodejumpat paivittéin esim. aamutoimien yhteydessa. Asiakkaat ovat tehneet itselleen, hoi-
tajan avustamana, likkumissuunnitelman, jossa asiakas on maaritellyt itselleen tavoitteita
aktiivisuuteensa. Hoitajat kannustavat asiakkaan itsendiseen / tarvittaessa avustettuun toi-
mintakyvyn yllapitamiseen

Osa asiakkaista (Viljiankukan asiakkaat) liikkuvat paivittéin palvelutalossa ryhmékodin tiloista
ravintolaan ruokailemaan. Asiakkaat osallistuvat liikunta — ja ryhmatilassa toimintatuokioihin
seka ulkoilevat palvelutalon piha-alueelle.
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Osa liikkuu omatoimisesti palvelutalon tiloissa, osa tarvitsee hoitajan ohjausta tai apua ja
osalla on kaytdssa rollaattori ja pyoratuoli. Talla hetkella on myoés asiakas, joka liikkuu itse-
naisesti ulkona péivittain. Hoitajat varmistavat asiakkaiden turvallisen liikkumisen portaissa
ja hississa.

Apuvdlineitd, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita laakinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki lagkinnalli-
sista laitteista (791/2021)
8§32

Mitd yhteiskaytdssa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvélineitd yksi-
koéssa on kaytossa?

Henkilonostin, seisomanojanostin, Eva-pyorallinen kavelyteline, pydratuoli, geriatrinen
tuoli, asentohoitotyynyt, papupallo, korkeanriskin patja.

Miten henkilobkunnan osaaminen varmistetaan?
Laitteiden kayttoon perehdytetdén uudet tyontekijat ja opiskelijat yksikdssa toistaiseksi sa-

nallisesti. Fysioterapeutti ohjaa tarvittaessa ja antaa neuvoja yksiléllisiin tilanteisiin. Henkil6-
kunnan laitepassin kayttdonotto on alkanut 5/2025.

Yksikkd6n on nimetty laakin-
nallisista laitteista vastaava
henkilo.

Mista tieto on ldydettavissa?

Tieto on toimiston seindlla vastuualueluettelossa. Vastuuhenkildina toimivat osastonhoitajat,
johtaja seka fysioterapeutti. Hoidolliset ladkinnallisista laitteista vastaa osastonhoitajat. Liik-
kumisen apuvdlineista vastaa fysioterapeutti yhdessa osastonhoitajan kanssa. Madetojan
palvelutalossa on nimettynéd esihenkilon tydpariksi laitevastaavaksi fysioterapeutti, joka voi
toimia ladkinnallisten laitteiden huollon ja inventoinnin tydparina.

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (ladkinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki ladkinnallisista
laitteista (791/2021) 8§33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

Kaytdssamme on Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on laadittu toimintaohje
"Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla” (TOIMO010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja - turvallisuuden kes-
keiset toiminnot. Mikali Iaékinnallisten laitteiden kayttd aiheuttaa vaaratilanteen, tekee lait-
teen kayttaja valittomasti tilanteesta ilmoituksen esihenkilélle/ fysio- tai toimintateraputilla ja
samalla my6s HaiPro-jarjestelmaan. Tydntekija pyytaa tarvittaessa kollegalta, fysio- tai toi-
mintaterapeutilta tai osastonhoitajalta apua ilmoituksen tekemiseen. Lisaksi osastonhoitaja
tekee HaiPro-jarjestelméan kautta vaaratilanteesta ilmoituksen Fimeaan, mikali vaaratilanne
liittyy laitteen vikaan, ominaisuuksiin tai kayttdohjeeseen. Esihenkilét/ fysioterapeutti/ toimin-
taterapeutti raportoi laiteturvallisuuspoikkeamasta talon johtajaa.

HaiPro -jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellysta
HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahetetdan myos Laakintatekniikalle laitevaa-
rat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisterditava laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika. Lai-
tehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asioissa sote.laitetimi@hel.fi
Medusa-laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa
uusien laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikét vastaa-
vat rekisterin ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tar-
vittavat laitesiirrot ja -poistot reaaliajassa. Laakinnalliset laitteet huolletaan ja kalibroidaan
vahintdan valmistajan ilmoittamin maaraajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka

seka laitetoimittajat. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laiterekisteriin.

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

Kéaytdssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:

Varmistetaan, ettd asiakkaalla on turvalliset jalkineet kéytdssa. Huolehditaan, etté apuvaline
on asiakkaan mukana liikkuessaan. Joillakin itsendisesti likkuvilla on lonkkahousut kay-
tossa. Avustetaan portaissa ja hissilla likkumisessa. Konsultoidaan ja tehdaan yhteistyota
fysioterapeutin kanssa. Seurataan asiakkaiden yleisvointia ja toimintakyvyn muutoksia.
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Yksikdsséd on kaytossd kaatumisriskissa oleville yoaikaiset liiketunnistimet. Asiakkaiden
IKINA -kaatumisen arviointi pitaisi tehda jokaiselle asiakkaalle, joka on ollut ja on edelleen
kehittdmistytna. Tarvittaessa on kayttssa turvavyo pyoratuolissa. Yolla saattaa olla tarvitta-
essa laidat. Laitoihin ja turvavoihin pyydetdan asianmukainen lupa ja testataan tarvetta
sadannollisesti.

Asiakkaille jarjestetdan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja sdannéllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetddn? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Moniammatillinen henkildsto (terapeutit ja ohjaajat) jarjestavat erilaisia toimintatuokioita ryh-
matoimintana tai yksilollisesti asiakkaiden toimintakyvyn ja mielenkiinnon mukaisesti kuten
Liikunta on ladke -ryhméa. Aamuisin fysioterapeutilla on likuntaryhmé yksikoissa (eri yksi-
koissa eri aamuina). Oman yksikdn henkilokunta pitda asukaskokouksia asiakkaille. Palve-
lutalon tiloissa liikutaan paivittéain siirtymall tiloista toiseen toimintatuokioihin seka ulkoillaan
piha-alueella. Toimintatuokioista ja ulkoilusta on tehty etukateen ohjelma palvelutalossa. Ul-
koilut kirjataan Apottiin, josta esihenkild voi seurata niitéd. Talon johtaja seuraa saanndllisesti
viimeisimpien ulkoilujen maéaraé ja raportoi niista esihenkildtiimissa koko talolle.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytanndn esimerkein:

Laheiset ovat tervetulleita osallistumaan léaheisensa arkeen seké talon yhteisiin tapahtumiin.
Palvelutalon yhteisia tapahtumia ovat muun muassa kesékauden avajaiset, juhannusjuhlat,
pikkujoulut, tammimarkkinat, yhteislaulut, mummodisko ja péivatanssit. Omaisiin ollaan yh-
teydessa aina tilanteen mukaan ja heidén toiveitaan ja palautteitaan otetaan vastaan ja huo-
mioidaan toiminnassa. Laheiset kutsutaan mukaan hoitoneuvotteluihin ryhmékodissa. La-
heiset vierailevat asiakkaiden luona heille sopivana ajankohtana.

6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotyén suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Asiakkaan ravitsemukselle on maaritelty oma yksil6llinen tavoite. Asiakkaan painoa seura-
taan 1 x kk, seuranta kirjataan Apottiin. Jos asiakas on alipainoinen, kirjataan hoitotydn suun-
nitelmaan keinot tilanteen korjaamiseksi (dieetti, tehostettu ruokavalio, ruokailun apuvali-
neet, mieliruoat, ravitsemusterapeutin konsultointi). Asiakkaan ruokailua arvioidaan paivit-
tain eri tydvuoroissa ja kirjataan Apottiin. BMI-arvo on hoitosuunnitelmissa ja kirjataan myoés
erikoisruokavaliot. Kirjataan tavoitteet ja keinot.

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytdssa? Miten mittarin tuloksia hyddynnetaan?

MNA- mittari on kaytossa asiakkaan ravitsemuksen saannéllisen arvioinnin osana.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehdaan asian korjaamiseksi?

Jos on kyse alipainosta, tilataan asiakkaalle tehoruokavalio, tehostetaan painon mittaamista,

kysellaan asiakkaalta mieliruokia ja pyritaan toteuttamaan ne. Lisataén voita ja kermaa ruo-
kiin. Viljankukan asiakkaat hakevat myds lahikaupasta mieleisia ruokiaan.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintaan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mit& toimenpiteité painon laskiessa kaynnistyy?

Ruokavalion uudelleen arviointi, vaihdetaanko ruokavaliota asiakkaalle sopivammaksi, ote-
taan yhteytté ravitsemusvastaavaan ja ravitsemusterapeuttiin. Kysytadan hoitavan laakéarin
arviota. Selvitetdan mahdollisia suun ongelmia. Kannustetaan ja ohjataan asiakasta ruokai-
lussa ja jarjestetdan rauhallinen ruokailuhetki. Asiakkaan kuuleminen ja tukeminen tilan-
teessa, jotta han voi olla osallisena suunnitelmassa toimintakykynsd mukaan. Seurataan
painoa useammin kuin kerran kuussa.
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Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikén ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

Ruokapalvelun tuottajan pitéisi toteuttaa vélilla asiakkaiden mieliruokapaivia. Ruokapalve-
luntuottajan kanssa on yhteistydpalavereja, joissa voidaan esittdd asiakkaiden toiveita ruu-
asta. Asiakkailta kysytaan toiveita ja valitetddn eteenpdin. Yksikossa livotaan ajoittain asiak-
kaiden kanssa.

Huolehditaan etté jadkaapissa on vaihtoehtoa esim. aamupuurolle. Pyritddn keskustele-
maan keittion kanssa. Leivontapaivia voi jarjestaa ja pullataikinaa tilata tai kdyda kaupassa
ostamassa tuotteita. Esimerkiksi talon takapihalla kasvaneista raparpereista on leivottu ra-
parperipiirakkaa. Asiakkaiden toiveita huomioidaan yhteisollisessa ruokailussa kattauksen
muodossa, jolloin asiakas voi ottaa itselleen mieluisia tuotteita, huomioiden kuitenkin koko-
naisvaltainen ravitsemuksen toteutuminen.

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytadnndn esimerkein:

Henkilokunta on lasn& asiakkaiden kanssa ruokailutilanteessa ja huolehtii asiakkaan ruokai-
luasennosta. Paasaantoisesti asiakkaat ruokailevat poydan &aressa istumassa. Tarvitta-
essa hyvaan asentoon saa apua ja apuvalineité fysio- tai toimintaterapeutilta.

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.

Hoitaja ohjaa ja kannustaa asiakasta ruokailussa tarvittaessa. Asiakas voi valita haluaako
ruokailla isossa poydassa muiden kanssa vai yksin omassa péydassa. Avustettavat asiak-
kaat ruokailevat paasaantoisesti yksikdssa muiden kanssa ja harvakseltaan omassa huo-
neessaan. Ruokahetken aikaan ei ole TV tai radio paalla ja ruokailutilassa valtetdan kovaa
melua. Valilla saattaa kuitenkin taustalla olla tosi rauhallinen seka hiljainen musiikki tai luon-
non aani (esim. linnun laulu). Ruokailutahti on rauhallinen ja pyritaan valttamaan kiireen tun-
tua. Avustettavan asiakkaan kanssa jutellaan ja otetaan katsekontakti.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetked. Miten ruokailusta pyritaan tekemaéan asiakkaalle miellyttava?

Kaunis kattaus ja astiat sellaiset, joka lisaa itsenaista toiminnan mahdollisuutta. Esimerkiksi
vesikannut ovat noin 0.5 litran vetoisia, puuroastia on pieni. Ruokailutahti on rauhallinen ja
pyritdan valttamaan kiireen tuntua. Avustettavan asiakkaan kanssa jutellaan, ruoka on ase-
teltu lautaselle kauniisti ja houkuttelevasti ja asiakkaat syovat yhdessa ruokapdydassa hoi-
tajan lasna ollessa.

Viljankukan asiakkaat ruokailevat ravintolassa, pdydilla on usein kukkasia ja liinat. Hoitajat
avustavat tarvittaessa asiakkaita ruuan ottamisessa lautaselle ja tarjottimen kantamisessa
pdytaan. Hoitajat avustavat tarvittaessa ruokailuun liittyvan apuvalineen kaytoéssa (pilli, ruo-
kaliina). Asiakkaat ruokailevat yhdessa ison pdydan aaressa ja keskustelevat toistensa ja
hoitajien kanssa. Hoitajat ovat mukana poéydissa ja voivat myods sydda samalla valvonta-
aterian. Asiakkaat palauttavat ruokatarjottimen itsenaisesti tai ohjattuna ruokailun jalkeen.

Yritetddn kehittdd toimintaa niin, ettd ravintolaan saataisiin muistakin yksikoista riittdvan
omatoimisia asiakkaita mukaan lounastamaan ja paivalliselle. Tama ei ole viela toteutunut,
mutta toiveena on liséta ravintolaruokailijoita.
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5. Yhteenveto kdynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti tehtiin Madetojan palvelutaloon puolen paivan aikaan. Tarkastuskaynti koski ympéri-
vuorokautisen hoidon ryhmakoteja Naavatupa, Sinikaisla ja Viljankukka. Alkuun pidettiin yhteinen keskusteluosio, jossa
kaytiin [api yksikon tayttdmaa tarkastuslomaketta. Lasné olivat palvelutalon johtaja, osastonhoitajat Viljankukasta ja Naa-
vatuvasta seka sairaanhoitaja Sinikaislasta. Keskusteluosion jalkeen kierrettiin ryhméakoti Viljankukassa seka tarkastettiin
Viljankukan laékehoidon kaytanteita.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja sen hydodyntamisesta arjessa. Oma-
valvontasuunnitelma on tehty eri ammattikuntien edustajien kanssa yhteisissa tydpajoissa. Omavalvontasuunnitelmaa on
tyostetty yhteiselld Teams-pohjalla, josta talon johtaja on koonnut omavalvontasuunnitelman lopuksi. Haastattelun mu-
kaan henkilostolle tulee omavalvontasuunnitelmasta tutuksi erityisesti kohdat, joita he ovat olleet tyostamassa. Omaval-
vontasuunnitelmien teemoja kaydaan lapi tiimeissé ja kokouksissa. Suunnitelma on osa perehdytysta ja myos opiskeli-
joille esitetdédn omavalvontasuunnitelma.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat prosessit olivat yksikossa selkeét ja haastattelun mukaan henkilostd tuntee
tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden. Asiakasturvallisuuteen liittyvia vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tehdaan HaiPro-
jarjestelmaan. Lisaksi kaytossa SPro-ilmoitusjarjestelma epékohtaan tai epakohdan uhkaan liittyen. limoitusvelvollisuus
kasitelladn tiimikokouksissa nelja kertaa vuodessa, liséksi tiimeissa on keskusteltu esihenkildiden johdolla HaiPro- ja
SPro ilmoitusten eroista ja muistutetaan henkilostda niiden tekemisesta. Haastattelun mukaan asiakasturvallisuuteen liit-
tyvia vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tehdaan yleisesti ottaen hyvin, mutta erityisesti useasti toistuvat esimerkiksi
saman asiakkaan kaatumiset saattavat jaada ajoittain ilmoittamatta. Ehkaisevia toimenpiteita suunnitellaan moniamma-
tillisesti kaatumisten osalta ja ladkehoitoon liittyvissa tapauksissa tarkastellaan prosessien toimivuutta ja vastuualueita.
Lahelta piti -tapahtumia oli yksikdssa ilmoitettu niukasti ja siind on haastattelun mukaan parantamisen varaa.

Henkilostotilanne koettiin yleisesti ottaen hyvana ja vaihtuvuuden tasaantuneen viime aikoina. Ryhmakodeissa on pitka-
aikaista henkilostoa, jotka tukevat uusien tydntekijdiden osaamista. Tarkastuskayntihetkellda haussa oli vastaavan sai-
raanhoitajan tehtava, ja hakemuksia oli tullut kiitettévasti. Henkiloston kielitaito on aiheuttanut joissain ryhmakodeissa
haasteita, mutta niihin on tartuttu ja henkilostén kielitaitoa pyritaan aktiivisesti kehittamaan kielikurssien avulla.

Moniammatillinen henkil6st6 (terapeutit ja ohjaajat) jarjestavat rynméakodeissa erilaisia toimintatuokioita. Tarkastelluissa
paivittaiskirjauksissa oli nahtavilla kirjauksia "liike on ladke”- ryhmasta ja "aamupalaryhméasta”. Aamupalaryhma on haas-
tattelun mukaan ollut tykatty ryhma asiakkaiden keskuudessa. Ryhmakoti Viljankukan asiakkaat ruokailevat paaosin talon
ravintolassa, ryhmakodit Naavatupa ja Sinikaisla ruokailevat omassa ryhmékodissa. Ruokailutilanteesta pyritaan luo-
maan rauhallinen ja miellyttava asiakkaille.

Ennen tarkastuskayntia kaynnille osallistuneet erityissuunnittelijat seké osastonhoitajat tarkastelivat samojen ennalta so-
vittujen asiakkaiden hoitotyénsuunnitelmia, joiden pohjalta kayntiin keskustelua yksikon kirjaamisesta. Tarkastellut hoito-
tydnsuunnitelmat olivat padosin ajan tasalla ja niissa oli todennettavasti hyddynnetty RAI-mittariarvoja. Valiarvioinnit olivat
paasoin tehtyna, mutta suhteellisen niukkoja. Yksikén on hyva kiinnittaa jatkossa huomiota henkiléstén osaamiseen va-
liarvioinnin teossa ja arvioinnin tekemiseen ennen suunnitelman paivittamistd. Osastonhoitajat nimesivat kehityskoh-
teeksi asiakkaan aanen kuulumisen suunnitelmissa, joka nayttaytyi kehityskohteena myos tarkastajille. Suurimmassa
osassa suunnitelmia asiakkaan liikkuminen ja toimintakyvyn yllapito oli kuvattu hienosti. Paivittaiskirjaaminen oli paéosin
rakenteista, mutta asiakkaan mielialaa ja mielipidettéd saamastaan hoidosta oli paivittaiskirjaamisessa tuotu hyvin esille.

Tarkastuskaynnin lopuksi tarkastajat vierailivat rynmakoti Viljankukassa. Ryhmakodissa vieraillessa asiakkaita oli pdydan
aaressa paivakahvilla ja tilassa vallitsi rauhallinen tunnelma. Ryhmakodin hoitaja oli ruokailutilanteessa lasna, avustaen
yhté asiakasta ruokailussa hdnen omaa tahtiansa kunnioittaen. Yksi asiakas kertoi kysyttaessa viihtyvansa palvelutalossa
hyvin ja toinen esitteli vasta leikattuja hiuksiaan.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil(t))

Ei jatkotoimenpiteita
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Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 12
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

2025

1. Laékaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi Palvelut

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Laakariyhteistyd on toiminut hyvin ja asiakkaiden vuositarkastukset ovat aikataulussa.

2. Laakehoito- ja laakehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin paivaama ja allekirjoittama
20.5.2025
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kpl)

Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 12 kpl

joista 2 kpl sairaanhoitajan, 6 kpl lahihoitajan, liséksi 4 kpl varahenkildstoon
kuuluvien lahihoitajien ladkeluvat.

Sijaiset 3 kpl

Mahdolliset rajatut laékeluvat | 2 kpl
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 2 kpl

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/
Osittain

Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen

Ladketilan seinalla

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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