. qe Tarkastuskayntilomake 1
Helsinki 2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 12.2.2026 klo 12:00-14:30

Yksikko: Helsingin kaupunki Sotepe, Syystien seniorikeskus, Madetojan palvelutalo, Naavatupa krs 3—4
Yhteystiedot: Madetojankuja 3 A PL /2791, 00099 Helsingin kaupunki

Y-tunnus: 0201256-6

Sote-organisaatiorekisteri OID-yksildintitunnus: 1.2.246.10.2012566.10.40004567

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskdynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): Koko talon ennalta ilmoitettu tarkastus-
kaynti 3.6.2025.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:

Ryhmakoti Naavatupa: yhteensa 30 asiakasta
3. kerros 15 asiakasta
4. kerros 15 asiakasta

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Palvelutalon johtaja Minna Lillberg

puh: 09 310 64 001

minna. lillberg (at) hel.fi

Yksikon lahiesihenkil6:
Saask Jaana, Osastonhoitaja
jaana.saask@hel.fi

puhelin: 050 402605

Tarkastuskaynnillad lasna Sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkilostd Naavatupa krs.3 ja 4.

Henkil6storakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara
toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3
vastaava sairaanhoitaja 1
sairaanhoitaja 2

Lahihoitaja 16
Hoiva-avustaja 2
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Kuntoutushenkil6stod on krs. 2—-6, yhden (1) paivan viikossa.

Toimintaterapeutti 1x viikossa 20 %
Kulttuuriohjaaja 1x viikossa 20 %
Fysioterapeutti % 20 %
Sosiaaliohjaaja 20 %
Tukipalveluhenkildsto? -
Muu, mika?
Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana Maara vuorossa 12.2.2026
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd krs.3: 3lh krs.3: 2Ih | 1 y6hoitaja
krs.4: 3 Ih krs.4: 2Ih |jaettu krs 3
+1sh ja 4. (kah-
teen ker-
rokseen).

Kuntoutushenkildstd Fysioterapeutti keskiviikkoisin -

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) krs. 3: 1 shja 1ha 50 %
1lh -opisk. jaettu kah-

teen ker-

rokseen.

Tukipalveluhenkildstd R

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Haastateltavien mukaan rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tydsuhteen alkamista.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

Ruokapalvelut: Palvelukeskus Helsinki, ruoka tuodaan lampokarrylla ryhmakotiin.
Siivouspalvelut: RTK palvelut
Pesulapalvelut: Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy (liinavaatteet, pyyheliinat)

Haastateltavat kertoo, henkil0sto laittaa viestia suoraan tuottajille tai antaa tiedon esihenkilélle.
Miten valvotaan? *Osastonhoitajan lisays jalkikateen: Meilla on saanndlliset palaverit RTK ja Palvelukeskus Helsingin

edustajien kanssa. Siella kaydaan lapi, miten on mennyt. Myos palaverien valissa on suora yhteys palvelun tarjoojaan, jos
jotain tulee. Palvelu tarjoojalla on omat laatutarkastus kaynnit. Myés omavalvontasuunnitelma auttaa valvonnassa.

Henkil6stotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikossa ei ole avoimia tehtavia. Haastateltavat kokevat, etta henkildstotilanne on hyva ja henkiléstén vaihtuvuus on
vahaista.

Haastateltava kertoo arjesta, etta osa asiakkaista on raskashoitoisia ja hoito kestaa, mutta ty6t tulee tehtya.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kaytossa on Madetojan palvelutalon varahenkildsto ja sijaistydntekijdiden lista, jotka ovat kaytettavissa mm. killisiin pois-
saolotilanteisiin. Esihenkildilla on tutuista sijaistydvoimasta yhteinen teams ryhma. Lisaksi osastonhoitaja seuraa Naava-
tuvan kerros 3. ja kerros 4. henkiléstovahvuutta, ennen tilauksia. Henkildstévuokraus Seuren kayttd on viimeinen keino.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Hoitohenkilostomitoitus

(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon henkildstomitoitus tydaikajaksossa
vertailu toteutumien kautta ajalta 22.12.2025 - 01.02.2026. Ryhmakoti Naavatuvan (krs 3—4) henkildstémitoitus oli kes-
kiarvolta 0,61 asiakasmaaran ollessa 30.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytykseen on kaytdssa tsekkauslista.
missuunnitelma tehty Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdyttaja
(sis. mm. tietosuoja- vuoroon. Perehdytys on 3 vuoroa tutustuen
ja tietoturvakoulutuk- ryhmakodin asiakkaisiin ja arkeen. Perehdytyk-
set) seen osallistuu osastonhoitaja (henkildsto-
asiat) ja palvelutalon johtaja paloturvallisuus).
Henkildstd suorittaa tietosuoja- ja tietoturva-
koulutukset verkkokoulutuksena.
Perehdytys arvioi- | Kylla Henkildsto vie tietoa osastonhoitajalle pereh-
daan yhdessa pereh- dytyksen onnistumisesta.
dytettdvan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Haastateltava kertoo hyédyntavansa koulutuskalenteria, josta valittuihin koulutuksiin hae-
taan osallistumislupa esihenkil6lta. Han on suorittanut verkkokoulutuksia Oppiva-alustalla
ja osallistunut Apotti-asiakastietojarjestelman kayttékoulutuksiin. Viimeisen puolen vuoden
aikana on yksikdssa osallistuttu muistiseminaariin. Lisaksi yksikkdon on tulossa kinestetiik-
kaan koulutusta.

*Osastonhoitajan kommentti jalkikateen, etta tyontekijat saavat itse katsoa mita koulutuksia
hakevat, olemme suunnitelleet, ketka osallistuu kinestetikkaan koulutuksin. Jarjestamme
Patija koulutuksia muutaman kerran vuodessa missa kaydaan lapi toimintaa akuuttitilan-
teissa. Nyt on my6s kantaan liittyvat koulutukset ajankohtaiset. Syksylla on suunnitelmissa
jarjestaa s/c pkv ladkkeen pistamisen lupia.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Yksikon Onnikeskustelut on parhaillaan kaynnissa, jossa arvioidaan koulutustarpeita ja ta-
voitteita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Asiakkaille pidetaan hoitoneuvottelut vuosittain ja hoitoneuvotteluista tehdaan kertomuskir-
jaus. Apotti-potilastietojarjestelman rinnalla kaytettavia muistivinkoa ja kalenteria, jotka sai-
lytetaan keittion kaapissa. Lisaksi kaytetaan Apotin tydkoria potilastietojen viestittelyyn.

Ryhmékodin tulee varmistaa, efté keittibn kaappiin on paésy vain asiakastyéhén osallistu-
villa. Henkilbtiedot tulee séilyttda lukitussa kaapissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdssa on sovitut ja | Yksikdssa on kaytossa paivittdiset vuoronvaihtoraportit. Osastonhoitaja pitda yhteisen vii-
sdanndlliset tydpaikkako- | koittaisen tiimipalaverin henkildstdlle. Liséksi vastuusairaanhoitaja pitda sairaanhoitajille
kouskaytannét  (muistiot | kuukausittain palaverin.

laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.) Vuoden 2026 alusta moniammatillinen kuntoutustiimi (fysioterapeutti, sairaanhoitaja, henki-
I6std) on vastannut asukkaiden toimintakyvyn ja kuntoutustarpeiden yhteisesta lapikayn-
nista. Mihin sovitut tiedot kirjataan? *Osastonhoitajan kommentti jalkikdteen: Ensimmaisen
tapaamisen asioita ei ole merkattu vield mihink&dan koska se oli enemman suunnittelu ko-
kous. nyt jatkossa kirjataan suoraan Apotissa neuvottelu lehdelle mita paatetty.

Tiimipalaveri ja sairaanhoitajan pitdma palaveri tallennetaan teams kansioon.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 80 Tapahtuma tyyppi; 34 kpl ladkehoitoon liittyvaa, 33 kpl tapaturmia ja onnet-
tomuuksia,6 kpl tiedonkulkuun ja muuta 12 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 65 Tapahtuman luonne; I8helta piti tilanteita 9 kpl ja tapahtui asiakkaalle 65 kpl

(tapahtui asiakkaalle, |a- ja muu havainto kehittamisehdotus 6 kpl.

helta piti)

Laakepoikkeamat 34 Laakkeiden antoon liittyvia virheitéa on 45 % (17kpl), 1adkkeiden jakovirheita
18.9 % (7kpl), virheita kotilaakityksen selvittdamisessa 16,2 % (6kpl) ja
muuta.

limoitusmenettelyn pro- | Haastatellut kertoo, ettéd matalalla kynnyksella tehdaan ilmoituksia ja tyypillinen ilmoitus on,
sessi (kasittely, seuranta, | ettd asukas on kaatunut tai saanut vaarat ladkkeet.

raportointi, korjaavat toi- | Henkild tekee HaiPro ilmoituksen ja tieto menee vastaavalle sairaanhoitajalle ja ostonhoita-
menpiteet) jalla. Tiimipalaverissa sovitaan yhteisesti korjaavista toimenpiteita yksilollisesti. Tiimipalave-
rissa on myos fysioterapeutti lasna.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykd perehdy-
tykseen?

Naavatuvassa tyontekijat tekevat ilmoitukset HaiPro- ja SPro- jarjestelmien kautta tai suullisesti esihenkilolle. Kaynnilla
henkil6kunta ei ollut taysin tietoinen, mita tyontekijan ilmoitusvelvollisuus tarkoittaa kaytanndssa. Menettelyohjeet I0yty-
vat kuvattuna palveluyksikén omavalvontasuunnitelmasta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttéé, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkilbstélleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen siséllésté. limoitusvelvollisuus ja siihen liittyvééa ohjeistusta on hyvé késitelld sdénnébllisesti tyéyh-
teisbkokouksissa henkilbstén kanssa konkreettisten esimerkkien kautta.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Vastaavan sairaanhoitajan tuntuma on,
yksikdssa (esim. saatto- ettd suuremmalla osalla on saattohoito
hoitokoulutus) osaamista. Koulutuskalenterissa on
koulutuskokonaisuuksia, johon ohjataan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

tarvittaessa. Yhteistyd laakarin kanssa
on saattohoidon osalta ollut hyvaa.

Yksikossa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkil6sté on
siihen perehtynyt

Kylla

Saattohoidosta omaisille suunnattu
opas, jota on annettu omaisille.

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Palveluyksikk&kohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 23.10.2025 Palvelutalon aulassa on uusi | Uusi péivitetty omavalvonta-
paivitetty omavalvontasuunnitelma nah- | suunnitelma on hyvé viedé ul-
tavana. koisille verkkosivuille.
Yksikon ulkoisilla verkkosivuilla vanhen-
tunut, 20.9.2024 paivatty omavalvonta-
suunnitelma
Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla
heisten saatavilla
Henkilésto osallistunut laa- Kylla Haastateltu kertoo, etta henkildstdéa on
dintaan/ paivittamiseen ollut mukana vastuualueiden mukaan
paivityksessa.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/
oikeuden toteutuminen Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikossa varmistetaan asi- | Kylla Asiakasta kuunnellaan ja han saa paat-
akkaan itsemaaraamisoikeu- taa arjen toiminnoissa, kuten osa asuk-
teen liittyvien asioiden toteu- kaista annostelee halutessaan ruoan it-
tuminen selleen. Lisaksi kysytaan mita haluaa
juoda ja osallistuuko talossa jarjestetta-
viin tapahtumiin.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Rajoittavien valineiden kaytosta on Hel-
kaan liikkumista rajoittavien singin kaupungin PYSY-ohje ja se on
valineiden kaytdlle ja onko kayty henkiloston kanssa tiimikokouk-
henkilostd perehtynyt siihen? sissa.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Satunnaisesti valittujen asiakkaiden
keuden rajoittamisesta on kir- osalta rajoittamistoimenpiteita ei ollut
jattu hoitosuunnitelmaan kaytossa.
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Kaytossa on hygieniahaalari, laitaluvat
omaisen kanssa liikkumista ja kolmipiste haaravyo.
rajoittavien valineiden kay-
tOsta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Apotin etusivulla on ndhtavana 1aakarin
kumisen rajoittamiselle tekemat rajoitteet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Rajoittamisvalineen kayton Kylla Paivittaiskirjaukseen laitetaan tieto laita
arviointi ja seuranta (pro- nostettu asukkaan toiveesta.

sessi, sdanndllisyys, kirja-

taanko, kuka vastaa?) Vastaava sairaanhoitaja kertoo, etta hoi-

taja tekee ennen rajoitustoimenpiteen
jatkoa arvioin ja seuranta-aika on 3 vrk.
Jos arviointi aikana ei ole ollut tapahtu-
mia, niin rajoitustoimenpidetta ei jatketa.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoi-
minnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kulttuuriohjaan helmikuun ohjelma koko palvelutalolle on sisdantulon yhteydessa nahtavana, johon ryhmakodin asuk-
kailla on mahdollisuus osallistua hoitajan kanssa. Naavatuvan ryhmakodissa ei ole omaa viikkosuunnitelmaa.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Henkil6st6a ei ole nimetty/vastuutettu aktiivisen arjen toimintaan. Hoitajat ovat lasna yhteisessa olohuoneessa ja katso-
taan televisiota seka keskustellaan. Torstaisin pyritdan leipomaan asiakkaiden kanssa. Talon yhteisiin tapahtumiin hoi-
tajat vievat asukkaita, esimerkiksi edellisena paivana oli palvelutalossa ystavanpaivajuhla. Tammimarkkinat oli jarjes-
tetty ravintolatilaan, jossa oli myyntikojuja.

Siséaltaako yksikon toiminta sadnndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Haastatellut kertoo, ettd asiakkaille jarjestetdan ulkoilua (hoitosuunnitelmissa on 1xviikossa ulkoilua) heiltd kysytaan.
Liséksi omaiset vievat omia l&heisidan ulkoilemaan.

Nimetty hoitaja pitaa asukaskokoukset 1x kuukaudessa. Asukkailta kysytaan toiveita ja tietoja liittyen arkeen. Asukas-
kokouksessa kaytetty lomake on valmis pohja, jossa on kysymyksia. Asukkaat ovat yksilOllisesti vastanneet kysymyk-
siin. Taytetty lomake tallennetaan teams tyétilaan.

Kokousmuistio on hyvé laittaa omaisten ja asukkaiden néhtévéksi ilmoitustaululle.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan
ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Toiminnallisia ryhmia pitaa, Fysio- ja toimintaterapeutti. Esimerkiksi fysioterapeutin kanssa oli edellisena paivana ollut
ryhmatoimintana keilausta. Kulttuuriohjaaja pitaa erilaisia muisteloita ja keskusteluja.

Miten asukas- ja omaispalautteet kidydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Vastaava sairaanhoitaja kertoo, etta suunnitteilla on omaiskirje, joka lahetetaan omaisille 1x kuukaudessa. Omaisille on
pidetty marraskuussa 2025 omaisiltapaiva. Palautetta tulee teksti viestilla tai puheluna hoitajille. Palaute liittyy yleensa
hoitoon ja huolenpitoon, kuten tuodaan esille tyytyvaisyytta tai yksittaista kehitettdvaa asiaa.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
suunnitelmat Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotyon suunnitelma on ar- | Kylla Kaikki tarkastetut hoitosuunnitelmat oli-

vioitu ja paivatty enintédan 6kk vat ajantasaisia.

sitten

Sisaltaa asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Hoitosuunnitelmat olivat asukaslahtoi-
voitteet hoidosta huomioitu sia.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Tarkastetuissa hoitosuunnitelmassa oli
on hyddynnetty hoidon suun- todennettavasti hyddynnetty RAI-
nitteluun ja arviointiin arvioinnista saatuja tuloksia.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmat seka viikon (4.2.-11.4.2026)
paivittaiskirjaukset tarkastettiin. Hoitosuunnitelmat olivat kattavia ja asukaslahtdisia.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
set Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjauksissa oli paljon vaihtelua. Osa kir-
toimintaa kuvailevaa ja ar- jauksista oli hyvin asiakkaan tilaa ja toi-
vioivaa mintaa kuvailevia, kun taas osa oli hyvin
niukkoja ja rakenteisia.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielentilaa ja omaa nake-
nakemys hoidosta on kirjattu mysta oli kirjattu myds vaihtelevasti.
Asukaslahtoista kirjaamista on hyva
edistaa.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Aktivoivia ryhméatuokioita, omaisvierai-
koiluista ja vierailuista on kir- luja, ystavanpaivatansseihin osallistuttu,
jattu talviolympialaisten seuraamista yhtei-
sesti.

Muut huomiot:

Tarkastettujen paivittaiskirjauksien mukaan yksikdssa on hyvaa kirjaamisen osaamista,
jota on hyva jakaa tyéryhman sisalla.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikén kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF. Vastuuhoitaja tekee RAI- arvioinnin yhteisty0ssa vastaavan sairaanhoitajan
kanssa. Vastaava sairaanhoitaja kirjaa asukkaan laakityksen ja diagnoosit RAI-
arviointiin.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 32
(2025_1 EasyRAlder THL)

Naavatuvassa on kaksi RAl-vastaavaa. Lisaksi asiakasarvioinnit on hajautettu tasai-
sesti seurantakauteen.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdaan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakasta ja joitakin omaisia osallistetaan RAI- arviointiin, kuten kysytaan omia tavoit-
teita, vointia ja kivusta.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi palvelut

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteisty® on hyvaa. Lahikierto on 1x kuukaudessa paikan paalla ja etakierto puheli-
mitse viikoittain. Laakariin saadaan puhelimitse yhteys tarvittaessa ja Apotin tyokoriin voi laittaa viestin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto, tarkastettu krs 4. laaketila.
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v Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Talokohtainen 9.4.2025
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla Laadkehuoneessa kansiossa
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 18 joista 3 kpl sairaanhoitajan laakelupaa ja 15 kpl lahihoitajan ladkelupaa.
Sijaiset 10
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 2 Iahihoitajan laakelupaa
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla Koontilista paivitetty 10.1.2026
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Love luvat ja sairaanhoitaja ottaa osaamisen naytot.

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kayntihetkella ei ollut paasya ladkelupiin.

Muut huomiot:
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikkoon on nimetty 1aa- | Misté tieto on l6ydettavissa?
kinnéllisista laitteista vas- | Omavalvontasuunnitelmassa nimetty esihenkild ja fysioterapeutti.
taava henkilo

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
témyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Koillis-Helsingissa Pukinmaessa sijaistee Madetojan palvelutalo, tarjoten ymparivuorokautista hoitoa kolmessa ryhméako-
dissa seka paivatoimintaa paivatoimintayksikkd Napsakassa. Madetojan palvelutalon sisdankaynti kerroksessa on ruo-
kapalvelukeskus Helsingin pitdma lounasruokala missa tarjotaan ruokaa talon asukkaille ja muille palvelukeskuksen asi-
akkaille.

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti ajoittui puolenpaivan jalkeen, kohdistuen ryhmakoti Naavatupaan. Tarkastajat vie-
railivat Naavatuvan neljannessa kerroksessa. Tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan ja ryhmakodin sairaanhoitaja ja
vastaavasairaanhoitaja esittelivat rynmakotia ja 1a8ketilat. Yhteisissa tiloissa vallitsi rauhallinen ilmapiiri asukkaiden viet-
taessa aikaa yhdessa henkilostdon lasnaolleessa. Tarkastuskaynnin lopulla, asukkaat leipoivat hoitajan kanssa pullaa ja
yksikdssa tuoksui kotoisa pullan tuoksu.

Tarkastetut hoito- ja ohjaussuunnitelmat seka paivittaiskirjaukset olivat hyvalla tasolla. Jatkossa on hyva huomioida asu-
kaslahtoisyys myos paivittaiskirjauksessa.

Naavatuvan kahdessa kerroksessa on yksi yohoitaja, joka kiertda kerrosten valilla. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yk-
sikkd ohjaa, etta on oltava riittavasti maara henkilokuntaa. Henkildstdén koulutuksen ja tehtavien tulee vastata asiakkai-
den yksilollisia tarpeita ja turvata laadukkaat palvelut. Ymparivuorokautisessa hoidossa olevan iakkaiden asiakkaiden
toimintakyky on alentunut niin, etta he tarvitsevat huolenpitoa jatkuvasti, henkilékuntaa on oltava riittavasti paikalla kaik-
kina vuorokaudenaikoina. (20§ 28.10.2022/876 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista.) Tarkastuskaynnin jalkeen pyydetty selvitys Naavatuvan ydaikaisen hoidon varmistamisesta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd on vastaanottanut Madetojan palvelutalo Naavatuvasta saadun riittavan selvityk-
sen ja tarkastuskertomus on lahetetty tiedoksi seniorikeskusten johtajalle.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.
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