. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 21.1.2026 klo 10.00
Yksikko: Helsingin kaupunki, Kustaankartanon seniorikeskus, Kartanonlehto
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti Kustaankartanon seniorikeskus 13.5.2024, ei jatkotoimenpiteita.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen [ Laitoshoito

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Psykogeriatrinen yksikkd

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
42/39

2 LAH-paikkaa, tarkastuskaynnilla ei LAH-asiakkaita.
Kaikki asiakkaat helsinkilaisia.

Yksikon vastuuhenkil6:
Johtaja Sanna Numminen
p. 09 310 73673
sanna.numminen@hel.fi

Palvelupaallikkd Ahosola Paivi
p.09 310 24459
paivi.ahosola@hel.fi

Yksikon ldhiesihenkilo:

Osastonhoitajan sijainen Magdalene Awahnde
p. 09 310 27097

magdalene.awahnde@hel.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: osastonhoitajan sijainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6std

Henkil6storakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara
toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

sairaanhoitajaopiskelija sijaisuudessa 1

Lahihoitaja 21

Hoiva-avustaja 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Kuntoutushenkildstd
Fysioterapeutti toisen yksikon kanssa 3/pva viikossa 0,66

Tukipalveluhenkilosto
Siivous Palmia

Muu, mika?

sosiaaliohjaaja 0,7

oppisopimusopiskelija Ih 1

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkildstd 6 7 2 molem-
missa ker-
roksissa
oma

Kuntoutushenkildstd 1

fysioterapeutti

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
sh-opiskelija ja Ih-opiskelija sijaisuudessa 2
Hoiva-avustaja 1

Tukipalveluhenkildstd

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Tyontekijan rikosrekisteriote tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

Kustaankartanon seniorikeskuksen alihankintana palveluja tuottavat seuraavat organisaatiot:
Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki

Pyykkipalvelut: Puro Oy

Siivouspalvelut: Palmia Oy

Vuokraty6: Seure Oy

Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistydneuvottelut. Palvelutuottajien pidetaan yhteytta ja kaydaan pa-
lautteet Iapi.

Henkil6stotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikon henkilostotilanne oli tarkastuskaynnin aikaan hyva, yksi sairaanhoitajan tehtava oli avoinna.
Vaihtuvuutta oli ollut viime syksyn aikana jonkin verran, nyt tehtavat hyvin taytettyna.

Osastonhoitajan sijaisena toimi vastaava sairaanhoitaja, osastonhoitaja oli lopettanut tammikuun alkupuolella ja uuden
rekrytointi oli kdynnissa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kustaankartanon seniorikeskuksessa on oma varahenkilosto, jota kaytetaan henkildston puutostilanteissa. Tydyksikdssa
on my6s omat tutut keikkalaiset, joita on hyvin saatavilla.
Kaytdssa on myds Seure henkilostopalvelut ja omat tydntekijat tekevat lisdvuoroja tarvittaessa.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon Titania-toteutumien kautta aikavalilta
10.11.2025-21.12.2025. Yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli ka. 0,64 asukasmaaran ollessa ajanjaksolla ka. 39,3.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytyksen Kustaankartanon
missuunnitelma tehty tsekki-lista, tyontekijalle ja esihenki-
(sis. mm. tietosuoja- I6lle omat listat. Uudelle tydntekijalle
ja tietoturvakoulutuk- nimetaan perehdyttaja.
set) Perehdytysvuoroja suunnitellaan
muutaman vuoro toisen hoitajan
kanssa. Perehdytys sisaltdd muun
muassa DigiABC ja Apotti-asiakastie-
tojarjestelma-koulutukset.
Perehdytys arvioi- | Kylla Kaydaan alussa perehdytyssuunni-
daan yhdessa pereh- telma, lddkehoitosuunnitelma ja 13a-
dytettdvan  kanssa kelupien suorittaminen.
(sis. esim. esihenki- Tyontekijan kanssa kaydaan valikes-
I6n osuuden, vastuu- kustelu, miten on mennyt.
alueet)
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Helsingin kaupungin Onni-koulutuskalenteri on hoitajien kaytettavissa.

Yksikdssa on siirtymassa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen 1.5.2026 ja siihen liitty-
vat koulutukset ovat kadynnissa.

Yksikdssa on tulossa paloturvallisuuskoulutus.

Kinetiikka syventavakurssi alkaa tammikuussa, kaksi tyontekijaa osallistumassa.

Viime vuonna koko henkilostolle oli Kustaankartanon oma koulutus asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvista asioista.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Haastateltu kertoi, ettei viime vuonna ole pidetty tyontekijdiden Onni-kehityskeskusteluja.
Tarkastuskaynnin tekijat keskustelivat osastonhoitajan sijaisen kanssa kehityskeskustelun
tarkeydesta. Kehityskeskustelut pidetaan, jotta tyontekijoilla on yhdenvertainen mahdolli-
suus keskustella esihenkilonsa kanssa osaamisen kehittdmisesta, tyontavoitteista ja onnis-
tumisista. Onnistumiskeskustelu on vuosittainen, tyontekijan ja esihenkilon valinen keskus-
telu, jossa luodaan yhteista nakemysta tyon tavoitteista, tydsuorituksesta, osaamisesta ja
tyéhyvinvoinnista

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Kartanonlehdossa on kayttssa hiljainen raportointi ja koko yksikén yhteinen suullinen ra-
portti paivittain klo 14.00.

Asiakastiedot kirjataan Apotti-asiakastietojarjestelmaan.

Yksikbssa on sovitut ja
saannodlliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkil6t ym.)

Yksikossa pidetaan timikokous kerran viikossa, johon osastonhoitaja tuo asioita ja tyonteki-
joista valitaan vetdja ja sihteeri. Tiimikokouksen muistio viedaan yksikon teams-kanavalle.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakastilannekokoukset pidetdan noin kahden viikon valein. Niissa kasitelldan jokainen
asiakas vuorollaan. Tarkoituksena keskustella asiakkaan tilanteesta ja sovitaan yhteisista
toimintamalleista.

Muut huomiot: -

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 134

Asukkaisiin kohdistuneet 134 Eniten 1d8kepoikkeamia 66 kpl ja tapaturmia/onnettomuuksia 44 kpl
(tapahtui asiakkaalle, |&-

helta piti)

Laakepoikkeamat 66

[Imoitusmenettelyn pro- | Tydntekijat tekevat ilmoituksen Haipro-jarjestelmaan, jossa vastaava sairaanhoitaja kasitel-
sessi (kasittely, seuranta, | lee ilmoituksen. Iimoitukset kdydaan yhdessa lapi ja mietitdan ratkaisuja.

raportointi, korjaavat toi- | Haasteltu kertoi, etta yleisimmin ilmoitukset koskevat asiakkaiden kaatumisia ja laakepoik-
menpiteet) keamia, kuten laakkeet jaanyt antamatta.

Muut huomiot: -

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu 2025

Tydntekijén ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykd perehdy-
tykseen?

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus on kasitelty yhteisesti kokouksessa ja tydntekijat ovat tietoisia ilmoitusvelvollisuudesta.

Tarkastuskéynnilld keskusteltiin Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaisesta tydntekijan ilmoitusvelvollisuu-
desta, joka koskee seké sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluita.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen siséllésta. lImoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ohjeistusta on hyvé kaésitelld sdénnollisesti tyd-
yhteis6kokouksissa henkilbstén kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta.)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen Kylla Kustaankartanon oma lomake saatto-

yksikdssa (esim. saatto- hoidon toteuttamiseen

hoitokoulutus)

Yksikossa on Kkirjallinen | Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Palveluyksikkdkohtainen Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla 15.10.2025

Vastuuhenkildn hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 18- Kylla Internetissa kaupungin sivuilla ja yksi-
heisten saatavilla kdssa tulosteena toimiston ulkopuolella.
Henkilésto osallistunut laa- Kylla Kustaankartanon seniorikeskuksen
dintaan/ paivittdmiseen omavalvontasuunnitelman tekemiseen

ovat osallistuneet tydntekijat ja
esihenkilot. Osaston tiimipalaverissa ka-
sitelty yleisesti omavalvontasuunnitel-
maa paivityksen jalkeen.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakas saa paattaa paivittaisista asi-

akkaan itsemaaraamisoikeu- oista kuten nukkumisajoistaan.

teen liittyvien asioiden toteu-

tuminen Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan mah-

dollisimman vahan. Rajoittamistoimien
tarvetta kasitelladn moniammatillisessa
tiimikokouksessa, jossa mietitdan mita
voidaan tehda asialle ja rajoittamistoimia
viime sijaisena toimena.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytdlle ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Kaynnin jalkeen tarkasteltiin yhteensa
keuden rajoittamisesta on kir- neljan asiakkaan hoitosuunnitelmia asia-
jattu hoitosuunnitelmaan kastietojarjestelma Apotista, tarkaste-
(huom. tarkastellut suunnitel- luun valikoituneilla asiakkailla ei ollut
mat) kaytdssaan liikkkumisen rajoitteita.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Asiakkaan ja omaisen kanssa keskustel-
omaisen kanssa liikkumista laan tarpeesta ja omaisella on myos
rajoittavien valineiden kay- mahdollisuus osallistua moniammatilli-
tosta? seen kokoukseen rajoitteesta keskustel-
taessa.
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayton Kylla Osastonhoitajan mukaan kehittamiskoh-
arviointi ja seuranta (pro- teena on rajoitteiden kayton kirjaaminen.

sessi, saanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot: Yksikossa kaytossa tarkastushetkella rajoittamistoimina sangynlaidat, haaravy6 pyora-
tuolissa ja hygieniahaalari.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kustaankartanon seniorikeskuksessa on monipuolinen koko seniorikeskuksen yhteinen tapahtumakalenteri.
Asiakkaiden osallistuminen yhteisiin tapahtumiin mahdollistetaan, muun muassa vapaaehtoiset saattajina.

Onhjelma on yksikon ilmoitustaululla nahtavilla.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Yksikdssa on esimerkiksi hoiva-avustajien pitdmid maalaustuokioita ja sosiaaliohjaajan lukuhetkia.

Sisaltaako yksikdn toiminta sadnndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Yhteis6kokous on tavoitteena pitda asiakkaiden kanssa kerran kuukaudessa. Vastaava sairaanhoitaja on vetanyt ko-
kouksia aluksi ja my6s hoitajat ottaneet vastuuta. Sisalténd keskustelua yhdessa kahvin aarella ja mukavaa yhdessa

oloa.

Yksikdssa on itsenaisesti liikkuvia asiakkaita, jotka myds ulkoilevat itsenaisesti.
Osa asiakkaista kay fysioterapeutin kanssa ulkoilemassa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkistad seka sosiaalista toimintakykya?

Yksikdssa fysioterapeutti pitaa tuokiota ja kulttuuriohjaajat vetavat erilaisia toimintaryhmia.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Asukkaat antavat suoraan palautetta, omaiset soittavat ja lahettavat sahkopostia aktiivisesti. Palautteet selvitetaan ja
kasitellddn yhdessa tiimin kanssa.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain % hoitosuunnitelmasta oli ajantasaisia ja
vioitu ja paivatty enintaan 6kk paivitetty edeltdvan 6 kk aikana. Yksi
sitten tarkastelluista suunnitelmista oli van-
hentunut 12/25.
Sisaltda asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmissa oli selkeat hoidon tar-
mukaiset ja konkreettiset ta- peen mukaiset tavoitteet ja keinot.
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Suunnitelmat oli tehty asiakaslahtoisesti
voitteet hoidosta huomioitu ja niissa oli nahtavilla asiakkaalle merki-
tyksellisia ja tarkeita asioita, jotka tulee
huomioida asiakkaan paivittaisessa ar-
jessa.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla
on hyédynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Kaynnin jalkeen tarkasteltiin yhteensa neljan sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoito-

suunnitelmia seka paivittaiskirjauksia noin viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Osittain Asiakaskirjaukset oli tehty saanndllisesti | Helsingin kirjaamisopas seniori-

sessa vuorossa

aamu- ja iltavuorojen osalta, mutta yo-
vuoron ajalta kirjauksia oli vain ajoittain.

Osastonhoitajan sijaisen kommentti jal-
kikateen: Lahtokohtaisesti asiakkaan
voinnista kirjataan jokaisessa vuorossa,

keskuksille ohjaa: "Asiakkaan
seké tybntekijan oikeusturvan
kannalta on kirjattava asiakkaan
hoitotyén suunnitelmaan pohjau-
tuvan paéivittdisen hoidon toteu-
tumisesta kaikissa tybvuoroissa.”

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 7
2026
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

mutta kirjaamisen laajuus riippuu tilan-

teesta.

Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mielialaa ja osallisuutta oli

nakemys hoidosta on kirjattu kuvattu avoimen tekstin avulla saanndlli-
sesti.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Osittain Arjen aktiiviteeteiksi oli 1ahinna kirjattu

koiluista ja vierailuista on Kkir-
jattu

tv:n katselu tai radion kuunteleminen.
Yksikdssa jarjestyttaviin yhteisiin tapah-
tumiin asiakkaat eivat olleet kirjausten
perusteella osallistuneet.

Muut huomiot:

Paivittaiskirjauksia tarkasteltiin noin viikon ajalta asiakastietojarjestelmasta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensd 39
(2025_1 EasyRAlder THL)

Arvioiduista asiakkaista 90 % on osallistunut omaan arviointiinsa
Arvioiduista asiakkaista 72 % on mééritellyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen.

Keskusteltiin yksikon RAI-tuloksista ja todettiin, etta tulokset ovat hyvat asiakkaan osalli-
suudessa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdaan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

RAIl-arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja kysytaan asiakkaalta soveltuvat ky-
symykset. Haasteltu kertoi, etta heilla on hyvat kirjaamisvastaavat ja tyoyksikdssa on
tehty selkokieliset ohjeet RAI:n tekemiseen, mika on auttanut RAl-arviointien teossa.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi palvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 toimii hyvin talla hetkella

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Yksikko- tai talokohtainen Kylla 17.4.2025

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitajien saatavilla 1dadkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 3 +23
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 Ih
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja laake- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkistettu kahden tyontekijan (lh ja sh) ladkelupadokumentit, jotka olivat asianmukaiset
ja laakarin allekirjoittamat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 9
Helsinki 2026
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
témyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavéat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistdssa Oulunkylassa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus- ja paivatoimintaa. Kustaankartanon laajalla piha-alueella ja sisatiloissa jarjeste-
taan aktiivisesti asiakkaille yhteista toimintaa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mu-
kaan.

Kustaankartanon Kartanonlehto sijaitsee H-talon toisessa ja kolmannessa kerroksessa. Tarkastuskaynti tehtiin aamupai-
valla yksikdn toiseen kerrokseen, jolloin asukkaita oli yhteisissa tiloissa viettdmassa aikaa ja nauttimassa lounasta.
Osastolla vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan.

Kartanonlehdon henkiléstétilanne oli hyva ja osastonhoitajan sijaisena toimi yksikdn vastaava sairaanhoitaja tarkastus-
kaynnin ajankohtana. Yksikdssa on kehitetty toimintaa, kuten palaverikaytantéja tukemaan tyontekijéiden tyénhallintaa ja
tiedonkulkua. My6s RAIl-arviointien tuloksissa todettiin nakyvan yksikén hyvat toimintakaytannot arviointien tekemisessa
ja asiakkaiden osallisuudessa. Kartanonlehto on siirtymassa laitoshoidosta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
1.5.2026 ja siihen liittyvat valmistelut ja koulutukset olivat yksikdssa kaynnissa.

Jatkotoimenpiteet:

1. Eijatkotoimenpiteita.
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