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Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén
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Ostopalvelut ja laadunhal-
linta -yksikon edellinen kaynti
(pvm) ja mahdolliset jatkotoi-
menpiteet

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa

Sinikello, ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 7.7.2025, ei jatkotoimenpiteita

Leinikki ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 22.7.2025, y6aikaisen hoidon jarjestami-
nen viety tiedoksi seniorikeskuksen johtajalle.

Palveluasuminen Kanerva, ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 27.8.2025, 1a3kehoi-
don toteuttamisessa huomioitu puutteita, jotka korjattu suunnitelman mukaisesti. Palveluta-
lon johtaja oli antanut selvityksen yksikdn ydaikaisen hoidon toteuttamisesta.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2026
Muu, mika: ymparivuorokautinen palveluasuminen 27
Asiakasmaara Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaara 92
Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara (5.3.2026) 90

Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:
(maara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

Kannelmaen palvelutalossa lasna olevat asiakkaat 9.3.2026:
Kanerva 27 asiakasta

Leinikki 26 asiakasta

Sinikello 38 asiakasta

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edelli-
nen tarkastus- tai valvonta-
kaynti

Milloin?
17.9.2024 Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti. limoittamatta tehdyt kdynnit on tehty vuonna
2025 kaikkiin yksikoéihin.

Helsingin kaupungin terveys-

tai 23.3.26
ymparistotarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI) -
Palotarkastus 3.2.2026
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvi- | 31.1.2026

tys

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
12.11.25 ja 26.11.25

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Varsinaista poistumisharjoitusta ei olla tehty asukkaiden kanssa, mutta pelastusharjoitus
henkiléstdn kanssa on tehty 13.1.2026.

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Henkildkunta osallistuu Helsingin kaupungin tarjoamiin ea koulutuksiin koulutussuunnitel-
man mukaisesti.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttdmalla tasolla.
Yksikdssa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkil6tietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitdjana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava:
Sotepe toimialalla on tietosuojavastaava sotepe@tietosuoja.hel

Palveluyksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

Paivatty
30.10.2025

Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla.

Helsingin kaupungin internet sivut sekd Kannelmaen palvelutalon

Omavalvonnan vastuuhen-
kil on nimetty.

Nimi
Riitta Jalava

Henkilokunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Kuvaile, miten henkildkunta osallistuu.
Henkilokunta osallistuu erilaisin tydpajoin ovs laatimiseen. My6s vastuualueryhmissa ovs
aiheita kasitellaan ja vieddan omavalvontasuunnitelmaan.
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Omavalvontasuunnitelmaa
hyédynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyédynnetaan.
Perehdytyksessa, palvelulupausten kertaamisessa, toteutusten aikatauluissa (esim Haipro
kasitellyissa). Esihenkilot hyddyntavat ovs:ssa olevaa itsearviointia.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 §ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kdydaan lapi henkiléstén kanssa? Miten ilmoitukset kasitelldan?
Kaikki ilmoitukset kdydaan tydyksikdn henkiléston kanssa lapi ja yhdessa pohditaan ratkai-
suja. Tarvittaessa viedaan ylemmalle tasolle tiedoksi ja kasiteltdvaksi (myds yhdessa tyo-

yksikdn henkildkunnan kanssa).

limoitusvelvollisuus kdydaan lapi perehdytyksessa + erilaisissa koulutuksissa ja tiimiko-
kouksissa.

Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttdad kdynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. [adkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Kannelmaen palvelutalon vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin ajalta 1.7.205-31.12.2025
valiselta ajalta.

Haipro ilmoituksia oli tehty ko. ajanjaksolla yhteensa 264 kpl. limoituksia oli tehty yksikait-
tain: Kanerva 109 kpl, Sinikello 94kpl seka Leinikki 55kpl.

Yleisin vaara- ja haittatapahtuma kasitteli ladkehoitoa (50,4 %). Ladkepoikkeamat kasitteli-
vat ladkkeenantovirheita, ladkejaanyt antamatta tai l1adke jaanyt antamatta. Toiseksi yleisin
poikkeama kasitteli asiakkaalle tapahtunutta tapaturmaa (34,8 %), kuten kaatumiset tai pu-
toamiset.

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kasitellaan yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytannoissa?
limoitukset kasitellaan tiimipalavereissa saannéllisesti ja usein myods heti ilmoituksen jal-
keen.

Muutoksia tehty mm. Laaketarjottimien jakamisessa (kuka jakaa ja milloin),

Kaatumisen jalkeen tarkastettu huoneen turvallisuus mm. miten huonekalut on sijoitettu,
onko valaistus riittdva ja vaihdettu matalammalle meneva sanky.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammatti-
ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveyden- 12
hoitaja
Lahihoitaja 49
Hoiva-avustaja 5
Kuntoutushenkiléstd 3

ErityistyOntekijat (esim. kult- 3
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkil6sto Vaihdellen 5.3.26 on 11 henkil6a (palkkatuettuja)

Muu, mika? Osastonhoitaja 3

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkil6ston
vaihtuvuus)

Avoimet tehtavat?

Rekrytoinnissa?

Henkiléstén vaihtuvuus normaalia - tdnd vuonna eldkkeelle jddmisen johdosta 2 |h, yksi sh
vaihtanut Helsingin kaupungille toiseen tehtdvaan. Tydvapaalle jaanyt 1 ft. Rekrytoinnissa
1 sh toimi + kesasijaisten rekrytointi menossa.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Sijaisten maara vaihtelee mm henkildstén sairastavuuden mukaan. Ensisijaisesti meilla on
sijaisina talon omat vakituiset varahenkildt, sitten katsotaan talon omasta henkilékunnasta
hoitaja, jos jossain yksikdssa on yli mitoituksen henkildkuntaa, sen jalkeen tydyksikon tutut
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keikkalaiset, sitten seuresta keikkalainen ja jos ei sieltdkdan saada sijaista, niin sitten yli-
tdéina oma henkildkunta. Tata ohjeistusta noudatetaan seniorikeskuksissa.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaad kdynnin jélkeen

Yksikkd toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuorolis-
toista. Mitoitus kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstdmitoitusta kuuden viikon henki-
I6stomitoitus tyQaikajaksossa vertailu toteutumien kautta ajalta 12.1.2026-22.2.2026.
Kannelmaen palvelutalon yksikdiden mitoitus oli:

Kanerva 0,63 asiakasmaaran ollessa ka. 27
Leinikki 0,63 asiakasmaaran ollessa ka. 26
Sinikello 0,61 asiakasméaéaran ollessa ka. 39

3. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

YksikOssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa? Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka tuntee asukkaan histo-
rian, tavat ja mieltymykset, jotka tarkoitus nakya hoitosuunnitelmassa. Asukas saa paattaa
paivittaisista asioistaan, kuten herdamisesta, pukeutumisesta, ruokailusta, toimintaan osal-
listumisesta. Asukasta kuunnellaan, yritetdan tulkita eleitd/ilmeita, kunnioitetaan asukkaan
paatoksia.

Hoitoneuvottelut kerran vuodessa, Apotista elamantarina kayttdon 2026, huoneentaulut,
asukaskokoukset kerran kuukaudessa, validaatio, kinestetiikka. IMO-yhdyshenkild ja vas-
taavat yksikoissa, jotka tuovat tietoa.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitad koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkil6std on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen? PYSY145
ohje kdydaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti l&pi vuosittain tiimipalaverissa. IMO-
vastaavat vievat tietoa, muistuttelevat, perehdyttavat.

Onko yksikossa kaytossa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita? Haaravyo, vuoteen lai-
dat, hygieniahaalari, péytalevy pyoératuolissa (ei rajoitustarkoituksessa)

Mita hoitotyon keinoja kdytetdan ennen rajoitteen kayttéonottoa? Saanndllliset
vessakaynnit, halytysmatto vuoteen edessa, sosiaalisesti/fyysisesti/kognitiivisesti aktiivinen
arki, omaisyhteisty®, 1a8karin konsultaatio, keskustelu moniammatillisessa tiimissa

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttdonotosta? Kylla

Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty 188karin kirjallinen paatds (mihin kirjataan)? Laakari
kirjaa paatdksen Apotin TH-merkintdihin, jonne kirjaa myds omaiset kenen kanssa asiasta
keskusteltu. Paatds kirjataan myds yhteenvetosivulle Rajoitusmaaraykset kohtaan.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan? Pitaisi kirjata, mutta vaihtelua

Paivittainen arviointi ja seuranta (prosessi, sdanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?) Hoitaja kirjaa/arvioi paivittain rajoittamisen Apotin seurantalomakkeelle, Sai-
raanhoitaja on yhteydessa laakariin rajoitustoimenpiteista ja sairaanhoitaja/vastuuhoitaja
keskustelee omaisen ja asukkaan kanssa. Vahintaan 3 kk paasta hygieniahaalari jatetaan
pois ja kokeillaan ilman, arvioitaessa myds aiemmin. Esihenkild vastaa ja seuraa. Kirjaa-
misen/rajoittamisen auditoinnit seniorikeskuksissa.
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4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etta hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan vahintaan 6 kk:n va-
lein?

Rai ja Hoisun tekeminen liittyvat tiuksasti yhteen. Rai:n tekemisen jélkeen ohjataan Hoisu
tekemaan/ paivittdmaan kahden viikon kuluessa.

Oh, Vsh ja Sh seuraavat toteutumista ja tarvittaessa muistuttavat ja ohjaavat vastuuhoitajia
Hoisun tekemiseen. Tydnjaossa pyritddn huomioimaan tahan tarvittavaa aikaa.

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, ettd sdanndllinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?

Arviointien toteutumista seurataan RAI vuosikellon mukaisesti kuukausittain. Viime vuonna
otettu A- talossa kayttédn kirjaamisen vuosikello. B- talossa kaytdssa Lean taulu, mutta
mahdollisesti otetaan kayttdon tana vuonna Kirjaamisen vuosikello. Vuosikellon mukaan
saadaan myds jaettua arviointeja tasaisesti arviointijaksolle.

Arviointien maaraa seurataan saannollisesti myos tiimikokouksissa ja esimieskokouksissa.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?

Kanerva: Arvioiduista kaksi kuukauden sisalla, yksi tehty osittain ja jaényt viimeistelematta
Leinikki: Ajallaan- 1,5kk

Sinikello: Ajallaan - kk

RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyédynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki:

Kanerva: Kahdessa arvioiduissa mittarit puutteelliset, yhdessa hyvin merkitty ja oikeissa
kohdissa

Leinikki: Kahdessa laitettu kaikki mittarit, joka kohtaan, yhdessa hienosti oikeissa kohdissa
Sinikello: Kahdessa arvioinnissa mittarit ok

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotyén suunnitelmassa huomioitu asiakkaan nakemys, toiveet ja tavoitteet?
Kanerva:” on itse halunnut lopettaa lahes kaikki laakkeet”

Leinikki: Ei - tykkda musiikista — CPS6 (Yritetdan saada asukkaan mielipiteet ilmi- ilmeiden
ja eleiden tarkkailu)

Sinikello: Mieltymyksia 16ytyy “Asukas tykkaa kotikaljasta”, toiveita ja tavoitteita ei.

Asiakkaan hoitotydn suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:

Kanerva: “Kavelya paivittain, jotta liikkuntakyky pysyisi ylla”

Leinikki: Liikkkuminen itsendisesti- motomed ohjattuna, Asentohoidoista huolehtiminen
Sinikello: Tavoite: Fyysisen toimintakyvyn yllapysyminen paivittaisissa toiminnoissa, Kei-
not: “Motomed- polku 3 krs. viikossa 30 min/kerta.”

Asiakkaan hoitotydén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotydn suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Kanerva: ndkdvamma: Hoitaja kertoo, mitd on missakin” Seurattu omatoimisuuden astetta,
nielemistd, ruokahalua ja ruokailupaikkaa, lisdravinteiden antamista. Painon seuranta puut-
tuu!

Leinikki: Seurataan ruokahalua, nesteidenmaaraa, nielemista- sakeuttaminen/ sosemainen
Paino 1xvk- 1xkk.... Tama ei ole toteutunut viikoittain

Sinikello: Tavoite: “Hyvaa monipuolinen ravitsemus. Paino ei laskee”, Keinot: Painon seu-
ranta 1 x kk, ruokailun/ruokahalun seuranta paivittdin. Annoksen koko ja ruokahalu kirjattu
paivittaiskirjauksissa.
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RAIl-valine

Onko kaytossa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?
V. 25 alusta kaytossa iRAI-LTCF

Yksikon RAl-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttaa yksikkokohtaiset RAl-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024_1 Toteuma 2024_2

Arvioitujen asiakkaiden lkm. 99 92
Asiakas on maarittanyt hoi- 38 % 37 %
dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 15 % 23 %
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 6 % 5%
suussa, %

Kuntoutususko, % 63 % 57 %
Kuntoutuksen voimavara luo- = Kaytdssé vain

kitus (1-3) 1= runsaasti voi- LTCF

mavaroja, %

Liikkumisrajoitteiden kayttd 31 % 29 %
paivittain (LTC) / Liikkumista

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni- Tietoa ei saatavilla,

laake tai antipsykootti % (ei tiedot todettu vir-
melatoniini) heellisiksi

Turvallisuus: Kaatuminen 30 20 % 24 %
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-

kana (HC), %

Kaynti paivystyksessa 90 vrk 7 % 8 %

aikana, %

RAIl-tulosten hyédyntaminen
toiminnassa yksikon hoidon
laadun kehittdminen

Kéaydaanko RAl-tuloksia lapi henkildkunnan kanssa?
Milla tavoin RAIl-tuloksia on hyédynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittdmiskohteista ja toimenpiteista.

RAI- tuloksia kdydaan lapi esihenkildkokouksissa, tiimikokouksissa ja talon yhteisissa ko-
kouksissa
Kehityskohteita on ollut esim. Ravitsemukseen liittyen (BMI alle 24 ja laihtuu)

Taman vuoden kehittdmisen kohteina asukkaan mielipiteiden esiintuominen ja osallisuus. -
> Ohjeiden selkiyttdminen. Toisena arvioiden oikeellisuuden tarkastaminen -> Kaikki RAI:t
ja Hoisu:t katsotaan lapi ennen niiden sulkemista ja ennen sitd korjataan mahdolliset puut-

teet. (VSh, Sh, Tukihenkil6t).

5. Asiakkaan toimintak

/vyn ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytannon esimerkein.

Ei tehda puolesta, vaan otetaan asukkaan voimavarat kayttddn paivittaisissa toimissa, ku-
ten pukeminen, ruokailu, liikkuminen, hygienia. Esim. asukas kampaa hiukset ja pesee
hampaat itse, kun hoitaja on valmistellut valineet saataville, asukas vie ruokailun jalkeen
itse astiansa keittidon ja pyyhkii poydan.
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Apuvalineita, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita l1aakinnallisia
laitteita kayttavallda ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki laakinnalli-
sista laitteista (791/2021)
§32

Mita yhteiskdytossa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineitd yksi-
kossa on kaytossa?
Seisomanojanostin, henkildnostin, asentohoitotyynyt.

Miten henkildkunnan osaaminen varmistetaan?

Digitaaliset laitepassit otettu kayttddn 2025, jokainen tydntekija suorittaa jarjestelmassa
teoriaosuuden erikseen sovituista laitteista / ammattiryhma. Imu laitteesta Ih + sh antavat
myds nayton. Yhteisia koulutuksia talossa laitteista, fysioterapeutit paivittain yksikdssa saa-
tavilla.

Jokaiselle tyontekijalle painotetaan perehdytyksen alussa, ettda mitaan laitetta ei saa kayt-
taa, jos siihen ei ole osaamista / perehdytysta annettu.

Yksikk66n on nimetty 1aakin-
nallisista laitteista vastaava
henkilo.

Mista tieto on I6ydettavissa?

Yksikon ladkelaitteista vastaava henkilé on vastaava sairaanhoitaja Saara Lindberg. Tieto
I6ytyy omavalvontasuunnitelmasta.

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (Iaakinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki laakinnallisista
laitteista (791/2021) §33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

Fimealle iimoitetaan vaaratapahtumista, jotka liittyvat esimerkiksi laitteen vikaan, ominai-
suuksiin tai kayttdohjeeseen Helsingin kaupungin HaiPro-jarjestelmassa olevan linkin
kautta. lImoitus tehdaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun vaaratilanne on havaittu.
Kasitellysta HaiPro-ilmoituksesta ilmoitetaan Laakintatekniikalle ja laitetiimille. Tapahtu-
masta ilmoitetaan Fimean lisdksi Kannelmaen palvelutalon laitevastuuhenkildlle seka lait-
teen valmistajalle.

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

Kaytdssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn: IKINA-malli: Apotista kaatumisriskin arvio
ja tarvittaessa lyhyt kaatumisvaaran arviointi (FRAT)

Moniammatillisessa tiimissa kdydaan |api asukkaiden kaatumisia, joista tehty Haipro, ja
mietitdan, miten ehkaistdan. Myos arviointia ja suunnitelmaa tehdaan ennakoivasti ennen
kuin kaatumista tapahtuu.

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja lilkunnallisia
ryhmia ja sdanndéllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetdan? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Terapiatiimi jarjestaa arkipaivisin toiminnallisia ja likunnallisia ryhmia.

Ulkoilun toteutumista seuraa esihenkil®. Ulkoilu on ollut puheissa esihenkildkokouksissa ja
jokaisen yksikon tiimipalavereissa. Kehittdmiskohteena on ulkoilun aktiivisuuden lisdami-
nen. Perjantai iltapaivisin on koko talon “kimppakavely”, johon osallistuu my6s vapaaehtoi-
sia ulkoilukaveriksi. My6s paivakoti on ollut ajoittain tdssa mukana.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytadnndn esimerkein.

Laheiset ovat tervetulleita viettamaan aikaa, ulkoilemaan tai ruokailemaan asukkaiden
kanssa. Kaikkiin talon tapahtumiin omaiset ovat tervetulleita. Jarjestdmme omaistenillan 1—
2 kertaa vuodessa.

Hoitoneuvotteluissa kysytaan laheisten toiveita osallistua arkeen. Joka kuukausi laheisille
l&hetetdan ns. omaisten kirje, johon laitetaan tulevia tapahtumia, jotta laheiset voivat en-
nalta suunnitella tuloansa tdnne. Tama toive on tullut [aheisilta ja se on koettu hyvaksi ta-
vaksi.
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6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kdytdssa? Miten mittarin tuloksia hydédynnetaan?
Kaytdssa MNA-arviointi
Ravitsemusta arvioidaan myo6s RAl:ssa.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehdaan asian korjaamiseksi?
Tehdaan MNA, selvitetdan syyta virheravitsemukselle

Kirjataan aktiivisesti mita asukas syo

Keskustellaan asukkaan kanssa ja kannustetaan kokonaisvaltaiseen ruokavalioon
Konsultoidaan tarvittaessa ravitsemusterapeuttia

Asiakkaan painoa seurataan
vahintdan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mité toimenpiteitd painon laskiessa kaynnistyy?

Painoa seurataan vahintaan kerran kuussa. Paino tulisi ottaa kerran viikossa, jos paino las-
kee.

Asukkaalle asetetaan tehostettu ruokavalio tai lisaravinne, mikali paino laskee tehoruoka-
valiosta huolimatta.

Pyritdan selvittdmaan syy painon laskuun.

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikdén ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

lltapalalla on usein ryhmakotiin tilattu useita vaihtoehtoja mista voi valita tai asukkaat voi-
vat iimaista etukateen mita haluavat iltapalaksi

- Toiveruokia ja leivontaa toteutetaan ryhmakodeissa ja palveluasumisessa hoitajien ja eri-
tyistydntekijdiden johdolla. Esim. Pizzaperjantai, kausileivonta, leivontaryhmat

Toiveita keratdan arjessa ja asukaskokouksissa

- Yhteisty6 Palvelukeskus Helsingin kanssa, tarkoituksena toteuttaa toiveruokia tulevai-
suudessa.

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Ruokailu tapahtuu paaasiassa ruokailupdydan aarelld joko tuolilla tai pydratuolilla istuen.
Sangyssa ruokaillessa asukas nostetaan istuvaan asentoon, asentoa voidaan tukea asen-
totyynyilla. Kaytdssa on joko sangyn laidoille laitettava pdytalevy tai vuodepdyta.

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.

Ruokailun aikana pyritdan rauhoittamaan tilaa vahentamalla arsykkeita, esim. suljetaan
tv:t, laitetaan musiikki hiljaisemmalle. Varmistetaan tarvittava valaistus. Hoitaja arvioi toi-
mintaterapeutin kanssa pienapuvalineiden tarpeen ruokailutilanteessa. Monilla asukkaalla
on ns oma ruokaryhma, jossa ruokailu onnistuu muiden kanssa keskustellen ja rauhalli-
sessa ilmapiirissa.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetked. Miten ruokailusta pyritdan tekemaan asiakkaalle miellyttava?

Asukkaalta kysytdan mitd han haluaisi juoda ruokailun aikana ja han saa itse kaataa juota-
van lasiin. Asukas paase itse annostelemaan oman ruoan tai kertomaan kuinka paljon ha-
luaa sy6da. Asukas saa itse voidella leivan ja laittaa siihen paalliset. Ruokailun paateeksi

asukas voidaan ohjata pyyhkimaan poyta. Asukasta tarvittaessa tuetaan ruokailussa myds
sanallisesti ja mallintaen, esim. muistutetaan ja kannustetaan syémaan, ohjataan kasi lau-

taselta kohti suuta. Malliateriointiin kannustetaan.
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Tarkastuskaynti Kannelmaen palvelutaloon sujui avoimessa ja rakentavassa yhteistydssa henkildston kanssa. Omaval-
vonnan kokonaisuus on hallittu ja sitd kehitetdan systemaattisesti tyopajatydskentelyn, vastuualueryhmien seka tiimiko-
kousten kautta. Henkildsto osallistuu aktiivisesti vaaratapahtumien raportointiin, ja ilmoitusten pohjalta on tehty tarkoi-
tuksenmukaisia kehittdmistoimia, vaikka lahelta piti -tilanteiden ilmoittamista on tarpeen vahvistaa.

Henkildstétilanne on vakaa, ja yksikdssa on sitoutunutta, pitkdaikaista henkildstéa. Mitoitusta seurataan aktiivisesti. Asi-
akkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen kiinnitetdan huomiota, ja eldmantarinatoiminnallisuus on tulossa laa-
jemmin kayttoon erityisesti uusien asiakkaiden saapuessa. Asukkaiden arkea tuetaan aktiivisesti, erityisesti ulkoilun
mahdollistamisessa, jota kehitetdan edelleen.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin yhteensa 9 asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset vii-
kon ajalta. Tarkastuskaynnilla todettiin, etté yksikdn omat havainnot ja tarkastajien havainnot hoitotyénsuunnitelmista
olivat yhtenevaiset. Kaikki hoitotydnsuunnitelmat olivat ajantasaisia ja asiakaslahtoisia. Lahes kaikissa hoitotydnsuunni-
telmissa oli hyédynnetty asiakkaan RAI-arvioinnin tuloksia. Hoitotydnsuunnitelmissa oli huomioitu paasaantodisesti asi-
akkaan ravitsemus ja toimintakyvyn yllapitdminen konkreettisilla ja asiakaslahtdisilla tavoitteilla ja keinoilla. Jatkossa
kehittdmiskohteina ovat valiarviointien laatiminen Seniorikeskusten kirjaamisoppaan mukaisesti seka hoitotydnsuunni-
telmiin asiakkaiden omien toiveiden ja tavoitteiden kirjaamisen lisdaminen.

Kéynnin lopuksi tutustuimme Sinikellon 2. kerroksen toimintaan seka ladkehoitokaytanteisiin. Tilat olivat valoisat ja siis-
tit. Kaynti sijoittui alkuiltapaivaan, jolloin suurin osa asiakkaista oli lounaan jalkeisella paivalevolla. Yhteisissa tiloissa
tavattiin muutamia tyytyvaisen oloisia asiakkaita katsomassa televisiota. Sinikellon 2. kerroksen ladkehoitokaytanteet
olivat selkeat ja toimivat.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t)): Ei jatkotoimenpiteita.
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Turvallinen laakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tayttid)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteistyd on ollut toimivaa. L&a&kari on ollut tavoitettavissa sekd sovitut 1d8karinkierrot on toteutunut suunnitellusti.

Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Yksikkdkohtainen liite oli pai-
vatty ja ladkarin allekirjoittama
4.6.2025
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohijeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 26 Laakeluvista 21 oli 1ahihoitajan I&dkehoitolupia, 4 sairaanhoitajan
seka 1 lupa oli vastaavan sairaanhoitajan
Sijaiset 4 Sijaisten luvat olivat palvelutalon varahenkilostdn ladkehoitolupia
Mahdolliset rajatut 1d8keluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja laake- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Kaynnilla ei tarkasteltu ladkehoitolupadokumentteja.
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