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Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 19.11.2025 klo.9.30
Yksikkd: Kontulan seniorikeskus, rynméakodit 7 (Mansikka, Puolukka, Karpalo)
Yhteystiedot: Kontukuja 5, 00940

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

ennalta ilmoitettu kdynti 2.10.2024, ei jatkotoimenpiteita
ennalta ilmoittamaton kaynti 10.1.2023, ei jatkotoimenpiteit&

Yksikén palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikoén asiakasprofiili:

Ikaantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaarda, hyvinvointialueet:

Mansikka 14/14
Puolukka 14/14
Karpalo 13/13

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkilg):
Johtaja Annastiina Tuomainen

puh. 09-31034987

annastiina.tuomainen@hel.fi

Yksikon lahiesihenkil6:
Osastonhoitaja: Eija Kirjonen
puh: 050 402 0346
eija.kirjonen@hel.fi

Tarkastuskaynnilléa lasna:
Yksikdn edustajat: osastonhoitaja Eija Kirjonen ja osan aikaa ryhmakodin lahihoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maéaréa

téluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 6

Lahihoitaja 19

Hoiva-avustaja 3

Kuntoutushenkilosto

Fysioterapeutti 2 paivaa per ryhmakoti

Sosiaaliohjaaja tybaika jaetaan 7 ryhmakodin valilla
Kulttuuriohjaat 2 kulttuuriohjaa jaetaan 15 ryhméakodin valilla
Tukipalveluhenkilstd -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muu, mika?

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 1

Palkkatukitydllistettyja maéra vaihtelee

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkiltsto 7 2 7 3 per 5 kerrosta

Kuntoutushenkilsto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 1

Tukipalveluhenkilostd 3

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Haastatellun kertoman mukaan rikosrekisteriote tarkastetaan aina rekrytoinnin yhteydessa ennen tyésopimuksen kirjoitta-
mista ja tieto tarkastamisesta viedaan Sarastia jarjestelmaan.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

Tekstiilihuolto (Puro), ravitsemuspalvelut (Palvelukeskus Helsinki), siivous (Hus Asvia), henkildstdvuokraus (Seure Henki-
|6stopalvelut), Yliopiston apteekki.

Yhteistytpalavereita on sdanndllisesti kaksi kertaa vuodessa.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkiléstétilanne on vakaa ja vakanssit ovat taynna. Yksikdssé on pitkaaikainen ja pysyva henkilsto.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Omat tutut sijaiset tekevat tydvuoroja tarpeen mukaan. Lisaksi Kontulan seniorikeskuksessa on varahenkilsto, jossa on
11 tydntekijda. Tarvittaessa voidaan tilata tyontekija Seure henkilostopalveluista, mutta k&ytannossa tapahtuu harvoin.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli ryhnmakodit 7:n henkiléstomitoitusta ajalta 29.9.- 9.11.2025 toteutuneiden
tuntien kautta Titaniasta. THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikén toteutunut henkildstémitoitus oli 0,63 asia-
kasmaéran ollessa 41.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla
missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla Osastonhoitaja arvioi
daan yhdessa pereh- ja kay keskustelua
dytettdvan  kanssa perehdytyksen ai-
(sis. esim. esihenki- kana yksil6llisen tar-
[6n osuuden, vastuu- peen mukaan.
alueet)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Henkildstolla on mahdollisuus osallistua laajaan valikoimaan koulutuksia Helsingin kaupun-
gin onnikalenterissa. Koko henkildstd on kaynyt kinestetiikan peruskoulutuksen, ja osa on
jatkanut kinestetiikan jatkokoulutukseen. Talossa on fysioterapeultti, joka toimii kinestetiikan
tutorina. Liséksi henkildsttd on kdynyt validaatiokoulutuksessa ja AVEKKI-kohtaa asiakas
turvallisesti koulutuksessa. Naiden lisdksi henkilstd on suorittanut pakollisia kursseja ku-
ten digi ABC, tako yms.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Haastatellun mukaan |ahes koko henkiléston onnistumiskeskustelut on kayty, pari on viela
jaljella. Onnistumiskeskustelun aikana mietitdan yhteisesti yksikéllisia koulutustarpeita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Asiakastiedot kirjataan Apotti-asiakastietojarjestelmaan ja Apotin tydkoria kaytetéaén viesti-
miseen. Apotin omakeskus on otettu kayttdon 1.9.2025. Liséksi vuoronvaihdoissa pidetaan
suulliset raportit.

Yksikdssa on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Osastonhoitaja vetdd ryhmakodit 7:n henkilékunnalle kokouksen kerran kuukaudessa. Ko-
kouksesta tehdaan muistio, joka on luettavissa jalkikateen. Mansikassa, Karpalossa ja Puo-
lukassa pidetdan omat tiimikokoukset kerran viikossa. Talon sisélla jarjestetdan koko henki-
I6stolle avoin yt-kokous kerran kuukaudessa. Talon vastaavat sairaanhoitajat ja ryhmako-
teihin nimetyt kirjaamis-, ravitsemus- ja saattohoitovastaavat kokoontuvat saannéllisesti.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | M&aara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 72 kpl Padaosin lievia haittatapahtumia kuten asiakkaiden kaatumisia ja laékevir-
heita esim. ladke jAanyt antamatta. Ryhmakotikohtaisesti ilmoituksen luku-
maérissd havaitaan eroja.

Asukkaisiin kohdistuneet 61 kpl 11 lahelta piti -ilmoitusta.

(tapahtui asiakkaalle, 1a-

helta piti)

Laakepoikkeamat 26 kpl

llImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman kautta, josta ne menevat kasi-
teltdvaksi osastonhoitajalle ja vastaavalle sairaanhoitajalle. Kerran kuukaudessa tulleita il-
moituksia kasitelladn yhteisesti henkildston kanssa ryhmakodit 7 yhteisessa kokouksessa.
Jos ilmoitus koskee vakavaa tapahtumaa, kasitellaan se heti.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 8

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Haastatellun kertoman mukaan tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta on kayty lapi henkiloston kanssa ryhméakodit 7:n yhtei-
sissa kokouksissa. Haastateltu toteaa, etté ilmoitusvelvollisuutta on aina hyva kasitella sdanndllisesti niin suunnitellusti
kuin ajankohtaisten tapahtumien yhteydessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Saattohoitovastaava on nimetty. Ta-

yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

lossa jarjestetddn saattohoitokoulutuk-
sia. Kotisairaanhoidon kanssa on toi-
miva yhteistyo.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildsté on
siihen perehtynyt

Saattohoito kansio, jossa ohjeistukset.

Sovitut kaytéanteet asuk- | Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikktkohtainen Kylla

Enintddnl12 kuukautta vanha | Ei

Paivatty 19.9.2024.
Omavalvontasuunnitelma ollaan juuri
paivittamassa.

Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla
ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla
heisten saatavilla

Helsingin kaupungin kotisivuilla ja ryh-
makodin toimistossa.

Henkildsto osallistunut laa- Kylla
dintaan/ paivittamiseen

Henkilostoélle on jarjestetty tydpajoja.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/
oikeuden toteutuminen Osittain

Miten toteutuu

Edellyttda toimenpiteitd/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla
akkaan itsemaardamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Asiakkailla on valinnanvapaus paattaa
omista asioistaan. Arjessa asiakkaiden
omat paatokset voivat koskea mm.
mitk& vaatteet haluaa paalle, mité juo-
maa haluaa ruoan yhteydessé ja paiva-
rytmid esim. milloin haluaa menné nuk-
kumaan ja milloin haluaa herata aa-
mulla.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytélle ja onko
henkil6std perehtynyt siihen?

Helsingin kaupungin pysyvaisohje kay-
tossa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla
keuden rajoittamisesta on Kkir-

jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Tarkastelluilla asiakkailla ei ollut kay-
tossa rajoitteita.

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

Vastuuhoitaja ja/tai sairaanhoitaja kes-
kustelee asiakkaiden kanssa.

Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Rajoittamisvalineen kaytdn Kylla Tyo6ryhmassa keskustellaan rajoitustoi-

arviointi ja seuranta (pro- menpiteiden kaytosta ja arvioinnista jat-

sessi, sdannollisyys, kirja- kuvasti ja ohjeisiin on perehdytty. Haas-

taanko, kuka vastaa?) tatellun kertoman mukaan rajoitustoi-
menpiteiden kayton kirjaamisessa on
aina parannettavaa.

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssé asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Vierailtaessa ryhmékodin ilmoitustauluilla oli talon tapahtumakalenteri sek& mainoksia tulevista tapahtumista kuten eh-
toollishartaus, Kontulan seniorikeskuksen joulumyyjaiset ja kulttuuriohjaajien jarjestama elaméan kirjo -ryhma.

Omaisille valitetdan kerran kuukaudessa kirje, jossa kerrotaan seniorikeskuksen kuulumisia ja tietoa tapahtumista.
Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Osastonhoitajan kertoman mukaan aktiivisen toiminnan jarjestaminen, ulkoilu sek& yhteiséllinen ruokailu on asetettu yh-
teiseksi kehittamisen kohteeksi.

Sisaltaako yksikon toiminta sdanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asiakkaille jarjestetddn yhteisokokoukset kerran kuukaudessa ja kokouksista tehdaén muistiot, jotka ovat luettavissa
jalkikateen. Yhteisokokouksissa kerrotaan tulevista tapahtumista ja ajankohtaisista asioista seké keskustellaan asiakkai-

den toiveista ja palautteista.

Haastatellun mukaan tavoitteena on, ettéd ulkoiluun tarjotaan mahdollisuutta véhintd&n kerran viikossa ja aina asiakkaan
toivoessa. Palkkatukityollistetyt seka hoitajat avustavat asiakkaita ulkoilemaan.

Minké&laisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetdan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seké sosiaalista toimintakykya?

Yksikdssé leivotaan, kaytetddn sdvelsirkkua ja kulttuuriohjaajat kayvat pitAmassa erilaisia toimintatuokioita.
Miten asukas- ja omaispalautteet kdyd&an lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Yksikdsséa on palautelaatikot, mutta niihin tulee harvemmin viestia. Paaosin palaute tulee asiakkailta ja omaisilta suo-
raan. Haastatellun kertoman mukaan saattohoidosta on saatu kiitosta.

HoitotyOn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla
vioitu ja paivatty enintdan 6kk
sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Kaikissa tarkastelluissa hoito- ja ohjaus-

on hyddynnetty hoidon suun- suunnitelmissa hyddynnetty RAI-

nitteluun ja arviointiin mittaristoa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Kylla

Kaikilla asiakkailla oli Apotin koontileh-
dell& huomioitu ennakoiva hoitosuunni-
telma, hoidon rajaukset laékarin teke-
mana.

Muut huomiot:

Tarkasteltu jokaisesta ryhmakodista yhden asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmat seké
paivittaiskirjaukset noin viikon ajalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitéd/ Tuot-
set Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Paivittaiskirjauksissa huomioitu laaditun
suunnitelman tavoitteita ja hoito- ja ohjaussuunnitelman tavoitteita
keinoja ja keinoja.
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kaikissa tarkastelluissa hoito- ja ohjaus-
nakemys hoidosta on kirjattu suunnitelmissa oli kysytty ja huomioitu
asiakkaan mielentila, seka asiakkaan
omaa nakemystéa hoidosta.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Aktiviteetit huomioitu paivittaiskirjauk-

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

sissa mm. osallistunut hoitajan pita-
maan jumppaan, katsellut TV:ta seka
osallistunut pidettyyn Elaman kirjo ryh-
ma&an. Tarkastelluilla asiakkailla ei ollut
ulkoilu merkint6ja viikon aikana.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-véline
(LTC, IRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 14 kpl.
(2025_1 EasyRAlder THL)

RAIl-aviointien ajantasaisuutta seurataan ryhméakodeissa olevilla lean tauluilla. Liséksi on
nimetty RAl-vastaavat.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaat osallistetaan RAI-arviointeihin kysymalla ja keskustelemalla.

3. Laadkaripalvelut

Yksikon ld8karipalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yksikéssa on ollut sama vastuulddkari pidempdaan ja yhteisty6 on toimivaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&ékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitéd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdadn12 kuukautta vanha | Kylla Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma
on paivatty 28.4.2025.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla Laakehoitosuunnitelma on l&adkehuo-
totilassa neen yhteydessa.
L&aékehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden ké&sittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | M&aara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 29 kpl Kuusi sairaanhoitajan ladkelupaa ja 23 lahihoitajan ladkelupaa. Sijaiset mu-
kaan luettuna.
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat l1ddkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Kaynnin yhteydessa tarkastettiin satunnaisotannalla kahden tyontekijan I&ddkeluvat, jotka
olivat asianmukaiset.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Yksikkdon on nimetty 1&4- | Misté tieto on l6ydettavissa?
kinnallisista laitteista vas-
taava henkil® Omavalvontasuunnitelmassa kirjattuna. Laakinnallisista laitteista vastaa osastonhoitaja.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettévat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti kohdistui Kontulan seniorikeskuksen ryhmékodit 7:n Mansikkaan, Karpaloon ja
Puolukkaan. Ryhmékodeilla on yhteinen esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja seka yhteinen henkil6std ja -mitoitus.
Mansikassa ja Karpalossa on kummassakin 14 pitkdaikaishoidon paikkaa muistisairaille. Puolukassa on 13 pitkaaikais-
hoidon paikkaa suunnattu somaattisille asiakkaille. Karpalossa sijaitsee my6s yhteiskaytdssé oleva sauna, joka [ammite-
tédan aina perjantaisin.

Kaikkiaan Kontulan seniorikeskuksen yleiset tilat ja vierailtu ryhmakoti olivat siistit ja kodikkaat. Henkildsté muistutti, ett&
remontin valmistumisesta on viisi vuotta. Vieraillussa Mansikassa tavattiin siististi puettuja ja tyytyvaisen oloisia asiak-
kaita oleskelemassa yhteisissa tiloissa. Tunnelma oli rauhallinen ja hoitajia oli lasna. Ryhmakodin toimistossa oli ndhta-
villa LEAN-taulu, josta kavi selkeasti ilmi hoitosuunnitelmien sek& RAl-arviointien ajantasaisuutta sekd muuta hoitotyo-
hon liittyvdd. Osastonhoitaja on tekemassé kirjaamisen auditointia, jossa han tarkastelee asiakkaiden hoitotydn suunni-
telmia sek& paivittaiskirjaamista satunnaisotannalla.

Kontulan seniorikeskuksen ryhméakodit 7:n henkildstétilanne on vakaa ja henkilostomitoitus tarkastetulla ajalla 0,63. Os-
topalvelut ja laadunhallinta -yksikké kiinnitti huomiota, ettd kolme y6hoitajaa vastaa viidesta ryhmakodista yoaikaan.
Ryhmakodit sijaitsevat eri kerroksissa, mika tarkoittaa, ettd yéhoitaja joutuu jattdmaan ryhmakodin ilman valvontaa yon
aikana. Osastonhoitajan kertoman mukaan yohoitajat tekevat yon aikana yhteisty6té ja auttavat toisiaan tarvittaessa.
Kaikissa viidessa ryhméakodissa tehdaan sdanndlliset kierrot yon aikana. Liséksi kaytdssa on Tunstall rannekehélytysjér-
jestelma. Osalla asiakkaista on vuodehalytin, joka halyttda asiakkaan liikkuessa. Osastonhoitajan kertoman mukaan asi-
akkaan yo6aikaista hoidontarvetta arvioidaan jatkuvasti. Satunnaisotannalla tarkastettujen asiakkaiden osalta yohoidon
tarve oli todennettavasti arvioitu niin hoitosuunnitelmassa kuin paivittaiskirjauksissa.

"Toimintayksik6ssa on oltava henkiltsto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja
saavien idkkaiden henkildiden mééraa ja heidan toimintakykynséa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laa-
dukkaat palvelut. Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idkkaan henkildn toimintakyky on alentunut siten, etta
han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkilostda kaikkina
vuorokauden aikoina.” 208 28.10.2022/876 Laki ikaadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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