. . Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 12.5.2023
Yksikkd: Kivelan seniorikeskus, osasto 22
Yhteystiedot: Sibeliuksenkatu 14, 00260 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti ja esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne:

Osasto 22: Ei valvontakayntia vuonna 2022, kohdennettu auditointi tehty 28.9.2021

Yksikon asiakasprofiili:
Ikadéntyneiden laitoshoito

Yksikdén vastuuhenkild:
Piia Sneck, seniorikeskuksen johtaja
piia.sneck@hel.fi, p. 040 6377296

Yksikon lahiesimies:
Anna Ruttonen, osastonhoitaja
anna.ruttonen@hel.fi, p. 050 4022563

Lasna:
Yksikdn edustajat:

Katarina Timonen, apulaisosastonhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Erityissuunnittelijat Mia Kundt & Karolina Rinne

Paikkamaara:

Osasto 22 (kohdennettu ruotsinkielisille asiakkaille): 18 paikkaa, joista kaksi paikkaa on ylipaikkoja

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Asiakkaista lasna 16/18 (ylipaikat vapaina) ja kaikki asiakkaat ovat helsinkilaisia.

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja: 2(3)
1 sairaanhoitajista os. 4:ll& 10/23 asti

Lahihoitaja 100 % tybaika 5
Lahihoitaja 50-80 % tyOaika 4
Lahihoitajaopiskelija 2

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkildstd: Fysioterapeultti 0,2
Toimintaterapeutti 0,2

Tukipalveluhenkilostd R

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?

-Ateriat: Palvelukeskus Helsinki
-Laitoshuolto: HUS Asvia
-Liinavaatteet: Puro Pesulapalvelu

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli osaston 22 henkiléstomitoitusta kuuden viikon Titania toteumien kautta
ajanjaksolla 20.3.-30.4.2023. Osaston henkilostomitoitus oli 0,68 asiakasmaéaran ollessa keskimaarin 16.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 4 - 34 1
Kuntoutushenkil6sto 1

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.): Ft-opiskelija 1

Tukipalveluhenkilostd -

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve on ollut jatkuvaa ja lahes paivittaistd. Osastolla on muutama tydntekija, jotka tekevat osa-aikaista tydaikaa ja
lisdksi on ollut &killisia vuoropuutoksia. Sijaiset saadaan paaasiallisesti Seure henkildstopalvelusta ja lisaksi on yksi oma
tuntityontekija, joka tekee saannollisesti vuoroja osastolla. Akillisiin vuoropuutoksiin on ollut haasteellista saada Seuresta
tyontekijaa, joten oma henkiléstd on joustanut tekemalla pitkdd paivaa tai vaihtamalla tyévuoroa. On ollut myés tilanteita,
jolloin vuoroon ei ole saatu tyontekijaa ja vuoro on tehty vajaalla miehityksella.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Valvontakayntihetkella oli yksi avoin lahihoitajan tehtéva rekrytoinnissa, johon ei ollut viela saapunut hakemuksia. Tydntekijat
ovat osastolla paaasiallisesti pitkaaikaisia ja sitoutuneita tydhdnsa. Vaihtuvuutta on ollut jonkin verran viimeisen vuoden ai-
kana.

Valvontakayntiin osallistunut apulaisosastonhoitaja kertoo aloittaneensa yksikdssa vuoden 2022 lokakuussa ja viihtyneensa
hyvin tyétehtavissaan. Osasto on suuntautunut ruotsinkielisiin asiakkaisiin ja tyontekijoilta odotetaan, ettd osaavat kommu-
nikoida paivittaisista asioista asukkaiden kanssa ruotsin kielella. Tydkieli on kuitenkin suomi ja paivittdinen kirjaaminen seka
raportointi tapahtuvat suomen kielella.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Kirjallinen perehtymis- Kylla Tyontekijalla on kaytdssa paperinen perehdytyslomake, jonka mukai-

suunnitelma tehty sesti perehdytyksessa edetaan.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytysta arvioidaan yhdessa tyontekijan kanssa. Tydsuhteen al-

dessa perehdytettavan kuun pyritdan jarjestamaan uudelle tyontekijalle muutama tyévuoro,

kanssa jossa kulkee toisen tyontekijan kanssa tutustuen asukkaisiin ja osaston

toimintaan.

Muut huomiot: Uuden tyontekijan perehdytyksessa eivat toteudu sdanndlliset arviointikeskustelut esihenki-
I6n kanssa. Perehdytysvuorojen jarjestamisessa on ollut myoés toisinaan haasteita akillisten
vuoropuutosten vuoksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Esihenkilon lisays jalkikateen: Uusien tydntekijdiden kanssa kaydaan aloituskeskustelut. On-
nikeskustelut kaAymme vuosittain. Valikeskusteluja kdymme tarpeen mukaan. Liséksi pidetaén
sadannollisesti varttikeskusteluja.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Henkildston koulutussuunnitelmassa keskeisté ovat télle vuodelle kinestetiikka, iRAI seké va-
lidaatio-koulutukset. Jokaisen tyontekijan tulee vuoden aikana osallistua vahintddn kolmeen
koulutuskertaan. Muita suunniteltuja koulutuksia ovat Apotti- ja Tunteva-koulutukset.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kuluvan vuoden osalta kehityskeskustelut ovat aloitettu osastonhoitajan toimesta.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Osastonhoitaja kysyy sdanndllisesti tyontekijoiden toiveita koulutusten suhteen.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksissa on hyvin huomioitu yksikon asiakasprofiili.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Viime vuoden koulutukset painottuivat Apotti-kirjaamiseen seka RAl-arviointeihin.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Osastotunti pidetaan viikoittain aina torstaisin. Kokouksessa on asialista ja siitd laaditaan muis-
tio kaikkien luettavaksi. Liséksi yksikdssa toteutuvat erilaiset tyéryhmat kuten moniammatilli-
nen tyéryhma asukkaiden asioista kokoontuu 1x viikossa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kivelan seniorikeskuksessa kokoontuvat saanndllisesti erilaiset tydéryhmat. Hiljattain on aloi-
tettu apulaisosastonhoitajien sdanndllinen kokoontuminen 1x kuukaudessa. Tietoa kokouk-
sista, tybryhmista ja yhteisista asioista siirretadn sahkopostin valityksella seka pidetaan yh-
teista kalenteria kokouksista ja tapahtumista.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

lImoitusten kokonaismaara | 26 kpl Haipro -ilmoituksia tarkasteltiin aikavalilla heindkuu-joulukuu 2022.
Asukkaisiin kohdistuneet 7 kpl Padosin asiakkaiden kaatumisiin liittyvid ilmoituksia.

Laakepoikkeamat 17 kpl Yleisimmat ladkepoikkeamat ovat koskeneet ladkkeen antoa ja jakoa esi-

merkiksi ladke jaanyt antamatta oikea-aikaisesti.

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

- IImoitukset ohjautuvat kasittelyyn osastonhoitajalle ja apulaisosastonhoi-
tajalle. limoitukset kaydaan yhteisesti |api osastotunneilla ja mietitaan rat-
kaisua asian ennaltaehkaisevalle toiminnalle.

Muut huomiot:

limoitusten kasittelyiden yhteydesséa on todettu, ettd suurin osa poikkeamista on ollut laéke-
poikkeamia ja sijaisten/keikkalaisten laatimia. TAma asia on tiedostettu ja yhdessa mietitaan,
miten asiaa voisi ennaltaehkaista esim. perehdytyksen keinoin.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. .. Valvontakayntilomake 4
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyodntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus oli tuttu apulaisosastonhoitajalle. Asiaa ei ollut kuitenkaan kasitelty viime aikoina yhteisissa
kokouksissa. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen (SPro) oli selkeésti esilld osaston ilmoitustaululla. limoitukset laaditaan
SPro-ohjelmaan, josta ne ohjautuvat yksikén esihenkilon kasittelyyn.

Esihenkilon lisdys jalkikateen: Haipro- ja Spro- jarjestelmien ohjeistus kasitellaén vuosittain YT-kokouksissa. lImoitukset
kasitelldadn kuukausittain osastokokouksissa. Spro — ilmoitusten ohjeistus kasiteltiin Kivelan YT-kokouksessa 28.4.2023.
Késittelimme Haipro-ilmoitukset viimeksi 11.5.2023 osastokokouksessa. Samalla totesimme, etta Spro-ilmoituksia ei ole
tehty osastolla vuoden 2023 aikana. Kasittelemme Spro- ohjeistuksen osaston YT-kokouksessa 15.6.2023.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo
Yksikon palaute laakéaripalveluista:

Yhteisty6 on toiminut hyvin. Laakari toteuttaa seké lahi- ettd etékierrot saanndllisesti seka kay henkilokohtaisesti asukkaiden
luona keskustelemassa. Laakarin on tavoittanut hyvin tarvittaessa kiertojen valilla.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama paivamaaralla 2.6.2022 ja valvontakaynnin jal-

keen suunnitelma on paivatty 12.5.2023

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Lukukuittaus kaytossa

hoitotilassa

Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)

Lupaprosessi Kylla

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla

sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttad toimenpiteita

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 2sh+51h

Lh)

Sijaiset 1 Lh-opiskelija (95 op)

Mahdolliset rajatut ladke- | -

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 3 Kolmen lahihoitajan luvat olivat valvontahetkellda uusinnassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Toteutuu (Kylld/

Edellyttdd toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista lagkeluvallista | Kylla Paivamaaralla 23.3.2023
nahtévilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Valvontakaynnilla tarkasteltiin kahden tydntekijan (sh + lh) laékelupia satunnaisotannalla. Mo-
lempien tydntekijan luvat olivat asianmukaiset ja laakarin allekirjoittamat seka paivaamat. Huo-
miona: Lupien yhteydessa ei ollut todennettavissa Love-todistusta eikd osaamisen nayttdjen

lomaketta.

Esihenkilon lisays jalkikateen: Sailytdmme jatkossa myds osaamisen nayttéjen lomakekopiot
seka Love-todistukset.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintd&dn12 kuukautta Kylla Verkossa 27.9.2022.
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Osittain Nimet olivat ilman allekirjoitusta.
tus ja pvm.
Osastonhoitaja lisannyt jalkikateen, "Tulostettu uusi allekirjoitettu versio
osastolla olevaan kansioon.”
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Osaston ilmoitustaululla ja hoitajien kansliassa
l&heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut Ei Haastatellun tyéntekijan mukaan omavalvontasuunnitelmaan ei ole osal-

laadintaan

listettu henkilostoa.

Osastonhoitaja lisannyt jalkikateen, "Paatetty SKH-johdon aamupalave-
rissa 13.8.2021; omavalvonta tarkastellaan SKH:n prosessinomistajien
kanssa. Tehdaan vain akuutit muutokset. Paivitetdan omavalvonnan seu-
rantalomake 2023. Omavalvontaohjelman valmistumisen jalkeen kesalla
2023 tarkastellaan 2023 omavalvontasuunnitelma ja syksylla 2023 val-
mistellaan vuoden 2024 omavalvontasuunnitelma. Naiden valmisteluun
osallistetaan koko henkilékunta.”

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Merkitty Apottiin.
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Yhdella tarkastelluista asiakkaista ei | 3/4 hoitosuunnitelmista oli ajanta-

arvioitu enintdan 3kk sit-
ten

ollut tehty varsinaista hoito- ja oh-
jaussuunnitelmaa. Kyseisella asiak-
kaalla oli vuoden voimassa oleva
ikdantyneiden palvelujen suunni-
telma, jossa palvelutarpeen arviointi
on tehty.

saiset ja vdliarvioinnit oli tehty
maaraajassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Kaikilla asiakkailla tulee olla voi-
massa oleva hoito- ja ohjaussuunni-
telma, jota paivitetdn ja arvioidaan
3kk vélein seka tarvittaessa.

Asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

Ei

Asiakkaiden toiveita ei ollut hoito-
suunnitelmissa. Seuraavien paivi-
tyksien yhteydessé tulee hoitosuun-
nitelmiin lisaté asiakkaiden toiveita
ja omia tavoitteita, jotta hoitosuunni-
telmat ovat asiakaslahtoisia.

Osastonhoitaja lisannyt jalkikateen,
"Kaymme  keskustelun aiheesta
osastotunnilla. Osastonhoitaja seu-
raa toteutumista.”

RAI- mittareita hytdyn-
netty

Osittain

Kaikkien asiakkaiden kohdalla tulee
hyddyntéd RAIl-arviointia hoitosuun-
nitelmaa paivittdessd seka arvioi-
dessa.

Osastonhoitaja lisannyt jalkikateen,
"Kaymme keskustelun aiheesta
osastotunnilla. Osastonhoitaja seu-
raa toteutumista.”

RAIl-arviointeja oli hyddynnetty 2/4
tarkastelluissa hoitosuunnitel-
missa.

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Kylla

Muut huomiot:

Neljan satunnaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmat tarkastettiin.

Osastonhoitaja lisannyt jalkikateen "Pidamme osastotunnin asukkaan osallistamisesta hoidon
suunnitteluun kesakuussa 2023. Suunnittelemme RAIl-mittareiden hyédyntamisen koulutusta
syksylle 2023. Pyydamme mukaan kaupungin laatusuunnittelijan.”

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Kylla Kirjauksissa kaytettiin kuvailevia
ja toimintaa kuvailevaa ja sanoja runsaasti esimerkiksi, oh-
arvioivaa jattuna, omatoimisesti, tarvitsi pal-
jon apua, selviytyi itse.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaiden mielentilaa oli kirjattu
oma nakemys hoidosta hyvin ja kirjauksista huomasi, etté
on kirjattu asiakaslahtoisyys on otettu huomi-
oon paivittaisessa hoitotydssa.
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. . Valvontakayntilomake 7
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Muut huomiot: Paivittiiskirjaamista tarkasteltin neljdn asiakkaan kohdalta viimeisimman viikon (4.5.-
11.5.2023) ajalta. Kirjaaminen oli paasaantoisesti hyvaa. Positiivista oli, ettd asiakkaille oli kir-
jattu péaivittain aktiviteetteja kuten ulkoilua, omaisten vierailuja, ompelua, hierontaa, lehtien lu-
kua, tv:n katsomista ja musiikin kuuntelua.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Kaupungin ohjeistus
Asiakkaan ja omaisen - Asiaa ei kayty kaynnilla 1&pi.
kanssa keskusteltu
L&akarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla
maan
Arviointi ja seuranta Osittain Rajoittamiskeinon tarvetta ei arvioida paivittain, sen kayttéa kuitenkin
seurataan paivittain kirjaamalla kayttd Apottiin.
Osastonhoitaja lisdnnyt jalkikateen, "Kaymme keskustelun aiheesta
osastotunnilla. Osastonhoitaja seuraa toteutumista.”

Muut huomiot: Rajoittamiskeinoina ovat kaytdssa talla hetkella séangyn laitoja seka muutama pyo6ratuolin tur-
vavyo.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Osastolla on kaytossa paivittaiskalenteri, johon merkataan tulevat tapahtumat ja juhlat. Liséksi kulttuuriohjaaja laatii viikko-
tiedotteen kaikille Kivelan seniorikeskuksen osastoille.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Osastolla toteutetaan paivittain erilaisia ryhmia ja aktiviteetteja asukkaille. Paivittain pidetaan keskustelutuokioita, kuunnel-
laan musiikkia ja suunnitellaan esim. tulevia juhlia ja tapahtumia. Asukkailta kysytaan paivittain halua ulkoiluun ja kesaisin
oleskellaan paivittain omalla terassilla. Osastolta padsee helposti ulkoilemaan Kivelan seniorikeskuksen puistomaiselle alu-
eelle. My6s omaiset ovat aktiivisia ja kdyvat jopa paivittdin asukkaan kanssa "puistokavelylla”. Jokaiselle asukkaalle pyritaan
[6ytamaan omaa mielekésta tekemista paivittain. Asukaskokouksille on nimetty vastuuhenkil® ja kokouksia pidetaan noin 1x
kuukaudessa.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Kaikki tyontekijat ovat saaneet
jestetty koulutusta ja liséksi yhdella tyonte-
kijalla on erityisosaamista saatto-
hoidosta.
Yksikossa on kirjallinen Kylla Saattohoitokansio on kaytossa.

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Yksikossa on kirjallinen Kylla Ohjeistus on loydettavissa saatto-
ohje vainajan laittami- hoitokansiosta.

sesta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaan tahto ja oma Osittain Asiasta keskustellaan asiakkaan ja
nakemys hoidosta on Kkir- omaisen kanssa. Kaikilla ei kuiten-
jattu kaan ole hoitotahtoa tai ndkemysta

kirjattuna hoitotyon suunnitelmaan.

Osastonhoitaja lisannyt jalkika-
teen, "Kaymme keskustelun ai-
heesta osastotunnilla. Osastonhoi-
taja seuraa toteutumista.”

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Yksikon laakari on ollut erityisen
kaan kuoleman jalkeisista aktiivisena osapuolena ja kaynyt
toimintatavoista keskustelut asukkaiden ja heidén

omaistensa kanssa mm. hoidon ra-
jauksista ja saattohoitoon liittyvista
toimintatavoista.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asukkailta saadaan paivittéin palautetta hoidosta ja yleensa asioiden sujumisesta. Asukkaat ovat usein tyytyvaisia, mutta
osaavat myos ilmaista hyvin tyytymattomyytensa. Asukkaiden kanssa kaydaan sdanndéllisesti keskusteluja ja palautteet ké-
sitelladn aina heti. Palautelaatikkoa osastolla ei ole. Omaisilta ja laheisilté palaute saadaan yleensa kasvokkain tai puheli-
men/séhkodpostin valityksella. Kaikki palautteet kdydaan yhteisesti [api. Muistutuksia tai kanteluita ei ole ollut.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Valvontakaynti toteutettiin ennalta ilmoittamattomana varhaisen aamupaivan aikana. Kivelan seniorikeskuksen osasto 22
sijaitsee yhdessa historiallisesti arvokkaassa puuhuvilassa puutarhamaisessa ymparistdssa Toolossa. Asukkaat koostuvat
paaosin ruotsin kielta toisena aidinkielenaan puhuvista, joten asukkaiden kanssa pyritdan keskustelemaan ja toimimaan
mahdollisimman paljon ruotsin kielella. Osastolla kierrettaessa oli tunnelma kaikin puolin kodikas ja rauhallinen. Asukkaat
olivat osin joko huoneissaan lepadmassa tai pienissa istumaryhmissa kaytavalla sijaitsevissa oleskelupaikoissa. Muutaman
asukkaan kanssa keskusteltaessa valittyi heista tyytyvaisyys oloonsa ja he vastailivat hyvantuulisena ruotsin kielella esitet-
tyihin kysymyksiin. Asukashuoneet ovat paaasiallisesti 3—4 hengen huoneita (yksi 1 hengen huone), joten tila henkildkoh-
taisille asioille ja tavaroille on niukka. Yhteinen oleskelutila osaston paassa on tilava ja viehattava. Lisaksi suuret ikkunat
tuovat tilaan runsaasti auringon valoa. Oleskelutilasta on suora yhteys omalle terassille, joka erityisesti kesdaikaan on asuk-
kaiden paivittaisessa kaytossa. Hoitohenkilostod ja asukkaat sisustavat terassin kesaksi viihtyiséksi puutarhakalusteilla seka
istuttamalla keséakukkia ruukkuihin.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmat sekéa hoitotydn paivittéiskirfjaaminen oli padosin hyvaa, asiakkaan tilaa ja toimintaa kuvailevia.
Kuitenkin hoito- ja ohjaussuunnitelmien asiakaslahtoisyytta ja RAl-arviointien hyddyntéamista on hyva edelleen edistaa. Seu-
raavien paivityksien yhteydessa on hyva huomioida, etté hoitosuunnitelmiin liséta asiakkaiden toiveita ja omia tavoitteita,
jotta hoitosuunnitelmat ovat asiakaslahtdisia.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkilostotilanne on ollut haastava, koska listapuutoksia on sdanndéllisesti esim. henkil6ston osa-aikaisuuksien ja &killisten
poissaolojen vuoksi. Seuresta ei useinkaan saada tydntekijaa vuoroihin, vaikka puutos olisi hyvissa ajoin tiedossa. Henki-
[6stén mukaan tilanne on kuitenkin hallinnassa, koska tydntekijat ovat sitoutuneita seka viihtyvéat tydssaan ja ovat joustaneet
tydajoissa esim. tekemalla pitkaé péivaa tai vuoroa vaihtamalla. Valvontakaynnilla olikin havaittavissa henkiléstén hyva kes-
kindinen yhteistyd seka luonteva ja vuorovaikutuksellinen toiminta asukkaiden kanssa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja eik& seurattavia jatkotoimenpiteita

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd jAa seuraamaan hoito- ja ohjaussuunnitelmien kirjaamisen kehittymista.
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