.. Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 5.6.2023
Yksikkd: Itdkeskuksen palvelutalo, rk Voikukka
Yhteystiedot: Voikukantie 6, 00930 Helsinki

Y-tunnus: 0201256-6

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne):

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 23.3.2022. Ei jatkotoimenpiteité.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikoén vastuuhenkild:
Essi Holopainen

Yksikon lahiesimies:
Oh Essi Holopainen

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Sairaanhoitaja ja Essi Holopainen oh

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat

Paikkamaara:
31 asiakaspaikkaa

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
30 asiakasta

asiakkaat helsinkilaisia

1. Henkilosto

Henkiléstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 14
Hoiva-avustaja 2
Kuntoutushenkil6sto 11t
Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika? 1 sosiaaliohjaaja
Hus Asvia siivous ja astiahuolto

hoitajat osallistuvat keittiétydhon, palkkatuettu tydntekija tekee kodinhoidol-

lisia tehtavia ja osallistuu keittidtydhon

Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Yksikon toteutunut henkildstomitoitus aikavalilla 1.5-21.5.23 oli 0,708
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Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto 7 6 1 + 1 vippari
yokkd

Kuntoutushenkilstd 1
Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 sosi-

aalioh-

jaaja
Tukipalveluhenkilostd 1 palkka-

tuettu

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikélla on omia, tuttuja sijaisia, liséksi sijaisia hankitaan Seuren kautta. Sijaisten saatavuus ja osaaminen vaihtelee.

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Osastonhoitajan mukaan yksikdn henkildstétilanne on talla hetkella hyva. Avoinna on yksi lahihoitajan vakanssi.
Poissaoloja on saanndllisesti, mutta sijaiset pyritddn saamaan avoimiin vuoroihin. Yksikdssa on pitkaaikainen ja pysyva

"ydinporukka”.

Perehdyttaminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd

Kirjallinen perehtymis- Kylla Talon oma perehdytyssuunnitelma on kéytdssa
suunnitelma tehty
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdyttdmista seurataan, ja 3kk ja 6kk kohdalla tarkastellaan tilan-

desséa perehdytettavan
kanssa

netta esihenkilén kanssa.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalt6 (tulevat
koulutukset)

Talossa on talokohtainen koulutussuunnitelma johon kuuluu keskiviikkoisin pidettavat koulu-
tukset / tyopajat. Kevaalla on ollut nelja tydpajaa, jossa on kasitelty itsemaaraamisoikeutta ja
eettistéd kuormaa. Keskiviikkoisin on myds pidetty IRAI- ty6pajoja.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kylla

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla, oman aktiivisuuden ja kiinnostuksen mukaan paasee koulutuksiin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla. Painehaavakurssi ja haavojenhoitokurssi suunnitteilla hoitajille, jotka osallistuvat haa-
vahoitoihin. Sisaisté tiedon jakamista, sairaanhoitaja opastaa esimerksi tukisidosten oikeaop-
pisessa laittamisessa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kinestetiikka, haavahoito, haasteellisen henkilon kohtaaminen, Apotti-koulutukset.

Muut huomiot:

Henkil6stén kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskéaytannot

Tiimikokous joka tiistai, osastonhoitaja pitaa.

Toimintaan liittyvéa tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Tehd&éan kokousmuistio, joka on luettavissa Teamsissa. Ajankohtaisista asioista tiedotetaan
kokouksissa. Henkilosto kokee tiedon kulun hyvéaksi.
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Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*

limoitusten kokonaismaara | 84

Asukkaisiin kohdistuneet

Ladkepoikkeamat 29

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Kasitellaan tiimissa.

Muut huomiot:

Sairaanhoitajan kokemuksen mukaan ilmoituksia tehdaén liian vahan. Kaatumiset yleisimpia
tapahtumia, ei vakavia tapahtumia.

*heindkuu-joulukuu 2022

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty 1api henkiléston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Asiaa ei ole kasitelty saannollisesti. Osastonhoitaja on jakanut kirjallisen ohjeen, mutta haastatellulla hoitajalla on tuntuma,
etteivat kaikki ole perehtyneet siihen.

2. Ladkaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Lahi- ja etékierrot toteutuvat sovitusti.

3. Ladkehoito- ja l&dkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei/ Osittain)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Yksikko-tai talokohtainen

talokohtainen

Paivitetty, yksikkdkohtainen on laéakarilla allekirjoitettavana

Enintdaan12 kuukautta
vanha

kylla

Laakarin allekirjoittama

Paivitetty, yksikkdkohtainen on laékarilla allekirjoitettavana

Hoitajien saatavilla laéke-
hoitotilassa

toimistossa

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus ladkepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 14+2sh
Lh)

Sijaiset 3

Mahdolliset rajatut ladke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttaa toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja kylla

ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | kylla
Enintdan12 kuukautta 7.9.21
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | kylla
tus ja pvm
Asiakkaiden/ omaisten / kylla Kaikki yksikon hoitajat ovat velvoitettuja lukemaan omavalvontasuunni-
laheisten saatavilla telman. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy toimistosta, ryhmakodin ja A-sii-
ven ilmoitustauluilta omaisten saatavilla.
Henkildst6 osallistunut ei

laadintaan

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Kaikki kolme tarkasteltua hoito-
arvioitu enintéaén 3kk sit- suunnitelmaa on voimassa olevia
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Ei Asukkaiden omat toiveet eivat kdy
tavoitteet hoidosta huomi- ilmi hoitosuunnitelmista
oitu
RAI- mittareita hyddyn- Ei
netty
Ennakoiva hoitosuunni- Ei DNR-paatokset on mainittu, muttei

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

tarkempia hoitolinjauksia.
Osastonhoitajan lisays:

Tassé olemme noudattaneet se-
niorikeskuksen kirjaamisoppaan
linjausta koskien DNR-paatoksiin
liittyvid ohjeita s.(71-72 ) Tassa
tulkittu niin, ettd DNR paatdkseen
liittyvat asiat kirjaa laakari asian-
mukaiseen navigaattoriin ja jos on
virallinen hoitotahto asukkaan toi-
mesta niin se kirjataan kylla hoito-
ja ohjaussuunnitelmaan.

Muut huomiot:

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa
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Sisaltd on asiakkaan tilaa

ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Esimerkiksi: suunnitelmassa mai-

tosuunnitelman tavoitteita ninta lyhyesta kavelysta paivittain,

ja keinoja kirjauksien perusteella ei ole to-

teutunut, tai ei ole Kirjattu.

Asiakkaan mielentila ja Osittain Asukkaiden mielialoja on kuvattu,

oma ndkemys hoidosta mutta ei asukkaiden nakemyksia

on kirjattu

Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Osallistumisesta yhteisiin tapahtu-

koiluista ja vierailuista on miin on kirjattu

kirjattu

Muut huomiot: Kirjausten tulee vastata hoitosuunnitelmia. Jos esimerkiksi paino on suunniteltu otettavaksi
14 vrk:n valein, ei ole riittdvaa, etta paino on kirjattu kuukauden vélein. Tallgin tulisi tarkas-
tella, onko hoitosuunnitelma ajantasainen, eivatké mittaukset toteudu, vai eikd kirjaaminen
toteudu?

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttda toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Kaupungin ohjeistus

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

L&akarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Ei

maan

Arviointi ja seuranta Kylla. Saanndllisesti arvioidaan ja kokeillaan rajoitteen poistamista, kirjataan

havainnot. Valtetaan turhaa rajoittamista.
Muut huomiot: Laitoja, haaravdita ja yksi hygieniahaalari kaytossa.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Yksikossa on oma kuukausi kohtainen tapahtumakalenteri.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Sosiaaliohjaaja pitéda saanndllisesti asukaskokouksia.

Hoitajat pyrkivat ulkoilemaan séén salliessa asukkaiden kanssa. Sosiaaliohjaaja, fysioterapeutti ja hoitajat jarjestavat ja
suunnittelevat yhdessa aktiviteetteja, esimerkiksi musiikkia, ulkoilua, grillausta ja retkid. Koko talon yhteisia tapahtumia
jarjestetddn saannollisesti.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Sh:n mukaan pitéisi kouluttaa
jestetty enemman
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksikéssa on kirjallinen Osittain Haastatellun hoitajan mukaan
ohje saattohoidon toteut- suuri osa henkilostosté ei ole pe-
tamisesta ja henkilosto on rehtynyt saattohoitoon. Ohje on,
siihen perehtynyt mutta perehtyminen puutteellista.

Osastonhoitajan lisays: Suurin
osa hoitajista on perehtynyt saat-
tohoitoon.

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Ei Asukkaan toiveista hoidon suh-
nakemys hoidosta on kir- teen ei kaydéa keskustelua.
jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdén niiden pohjalta?

Omaiset antavat suoraa palautetta. Omaisia kannustetaan antamaan matalalla kynnyksella palautetta. Hoitajien kielitai-
dosta tullut palautetta. Myos hyvaa palautetta tulee.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Itakeskuksen palvelutalossa on meneillaén remontti. Yksi ryhnméakodeista on vaistétiloissa Siltaméaessa, ryhmakoti Voi-
kukka muuttaa pian vaistotiloihin talon sisalla.

Valvontakaynti ajoittui aamupaivaan. Suurin osa hoitajista oli avustamassa asukkaita aamutoimissa huoneissa. Yhteisissa
tiloissa oli muutamia asukkaita viettdmassa aikaa. Tunnelma oli rauhallinen. Yksikdssa on siistia.

Asukkaiden hoitosuunnitelmista valittiin tarkasteltavaksi kolme suunnitelmaa satunnaisotannalla. Kaikki kolme hoitosuun-
nitelmaa oli arvioitu kolmen kuukauden sisalla. Suunnitelmat olivat rakenteeltaan selkeita ja sisalléltdan kattavia, yksityis-
kohtaisia ja konkreettisia.

Paivittaiskirjaaminen on saanndllistd, ja toteutui jokaisessa vuorossa. Kirjaaminen on paasaantoisesti rakenteista, mutta
esimerkiksi asukkaiden mielialojen seurannassa |6ytyi mukavasti kuvailevaa osuutta. Tahan voisi lisaté nakyvaksi viela
asukkaiden omia mielipiteitd. Kirjaaminen ei ollut taysin yhtenevaista hoitosuunnitelmien kanssa. Jos hoitosuunnitelmien
tavoitteet eivat nouse kirjauksiin, on hyva tarkastella, vastaako hoitosuunnitelma kaikilta osin tdménhetkista tilannetta.
Hoitosuunnitelmissa ei oltu kaytetty RAl-arviointeja. Tama liittynee haasteisiin uuden iRAI-ohjelman kanssa.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteité
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