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Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
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Perustiedot                              
Päivämäärä: 30.5.2024 
 
Yksikkö: Kustaankartanon seniorikeskus, Arviointi- ja kuntoutusyksikkö C-talo (1. kerros) 
 
Yhteystiedot: Oltermannintie 32, 00620 Helsinki 
 
Y-tunnus: 0201256–6 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskäynti  
 

Edellinen tarkastuskäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne):  
ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 13.9.2023: ei suunniteltuja jatkotoimenpiteitä 

 

Yksikön palvelumuoto: 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen ☐           Laitoshoito  ☒ 

 

Yksikön asiakasprofiili: 
 
Arviointi- ja kuntoutus 
 

Yksikön asiakaspaikka- ja asiakasmäärä, hyvinvointialueet 
22 paikkaa, paikat täynnä + 1 ylipaikalla 

Yksikön vastuuhenkilö: 
Johtaja: Sanna Numminen  
puh: (09)31073673 
sanna.numminen@hel.fi       
 
vs. palvelupäällikkö Päivi Markkanen 
 

Yksikön lähiesihenkilö: 
 
osastonhoitaja Karita Rautavuori (1.1.2024 alkaen) 
puh. 050 4020720 
Karita.Rautavuori@hel.fi 
 

Tarkastuskäynnillä läsnä:  

Yksikön edustajat:  
osastonhoitaja Karita Rautavuori 
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat:  
erityissuunnittelijat 
 

 

1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin (ajantasainen henkilöstö-
luettelo) 

 Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5 (joista yksi 60 %) + vastaava sh (70 %) 

Lähihoitaja 8 (joista yksi 80 %) 

Hoiva-avustaja  

Kuntoutushenkilöstö 
fysioterapeutti 
toimintaterapeutti  
sosiaaliohjaaja 
Talon viriketyöntekijä/ kulttuuriohjaaja 

 
0,5 
1 
1  
0,2 

mailto:sanna.numminen@hel.fi
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Tukipalveluhenkilöstö: 
Ruokapalvelu: Palvelukeskus Helsinki 
Laitoshuoltaja (siivous): Hus-Asvia 
Lääkkeet: HUS Apteekki 
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy 
 

 

Muu, mikä?  
kodinhoitaja/ hoitaja 
tukityöllistetty (huolehtii keittiötehtävistä ja asukaspyykistä yhdessä 
hoitajien kanssa) 
Osa-aikainen farmaseutti Kustaankartanon käytettävissä 
 

 
1 
1 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö 6  4 1 

Kuntoutushenkilöstö, fysioterapeutti 0,5    

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)  
sosiaaliohjaaja 

 
1 

   

Tukipalveluhenkilöstö/  
tukityöllistetty ja laitoshuoltaja 

2  1  

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous) 
 

Laitospalvelu/ HUS Asvia, Ravitsemuspalvelu/ Palvelukeskus Helsinki, Liinavaatehuolto/ Puro Tekstiilit Oy, HUS apteekki 
 
Arviointi- ja kuntoutusyksikkö kerää palautetta siivouksesta ja ruoasta asiakkaalta, omaiselta ja hoitajilta asiakkaan kuntou-
tusjakson päättyessä. Saatu palaute välitetään ko. palvelun tuottajalle. Ruokapalvelu ottaa vastaan asiakkaiden ruokatoi-
veita ja kerää palautetta ruoasta.  
 
Laitospalvelun kanssa on järjestetty säännölliset valvontakäynnit laadun arvioimiseksi. Tarvittaessa yhteydessä palautteen 
antamiseksi siivouksesta.  

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 
 

Henkilöstötilanne on ollut kuluvan kevään aikana hyvä. jonkin verran on ollut henkilöstön vaihtuvuutta, mm. osastonhoitaja 
on aloittanut esihenkilötehtävässään tammikuussa. Suurin osa työntekijöistä on työskennellyt yksikössä jo pidempään. 
Avoimia tehtäviä ei ole.  
 

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko pitkäaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)  
 

Arviointi- ja kuntoutusyksiköllä on käytettävissä hyviä tuttuja ns. vakituisia sijaisia. Talon varahenkilöstöstä saadaan myös 
melko usein tarvittava sijainen. Myös Seure -henkilöstöpalvelusta sijaisia on ollut tarvittaessa hyvin saatavilla. Osa ke-
säsijaisista, jotka ovat alalle valmistuneita tai pian valmistuneita hoitajia, ovat jo aloittaneet tehtävässään.   
 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot 6 viikon työvuorototeumasta) 

  
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkasteli henkilöstömitoitusta kuuden viikon toteutumien (1.4- 12.5.2024) Titania-
tuntien kautta. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus oli 0,78 asiakasmäärän ollessa ka. 20,9. 
 

 
Perehdyttäminen Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehty-
missuunnitelma tehty 
(sis. mm. tietosuoja- 

Kyllä Perehtyjä on viikon ajan perehdyttäjän mu-
kana. Organisaation ja yksikön perehdytys 
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ja tietoturvakoulutuk-
set) 
 

käydään läpi Helsingin Sotepe Intrasta löy-
tyvän suunnitelman mukaisesti. Hoitajat pe-
rehdyttävät hoitotyöhön. AK-prosessi käy-
dään läpi ja on muistutuksena esillä myös 
seinällä. Lean-taulu on apuna prosessin 
hahmottamisessa. 

Perehdytys arvioi-
daan yhdessä pereh-
dytettävän kanssa 
(sis. esim. esihenki-
lön osuuden, vastuu-
alueet) 
 

Kyllä Esihenkilö käy perehtyjän kanssa perehdy-
tyskeskustelun noin kahden kuukauden si-
sällä, myös koulutustarvetta arvioidaan.  

 

Muut huomiot:    
 

 
Koulutus  
 

Miten toteutuu? 

Koulutussuunnitelma 
 -suunnitellut koulutukset 
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle 
- sisällössä huomioitu yksi-
kön asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen 

Kaupungin onni-koulutuskalenterin koulutusvalikoima, erityisesti henkilökuntaa ohjataan kou-
lutuksiin, jotka hyödyntävät arviointi- ja kuntoutusyksikön toimintaan. Esim. kaupungin oma 
EA-koulutus, Helvi- kulttuurisen vanhustyön koulutus ja jatkuvat Apotti-kirjaamiskoulutukset 
ollut kevään aikana. Lisäksi on järjestetty kinestetiikan perus- ja syventäviä kursseja. 
 
Kustaankartanossa farmaseutti järjestää talon henkilöstölle joka perjantain lääkehoidon kou-
lutuksen eri aiheista.  
 

Työntekijöiden osaamista 
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain käytävissä 
kehityskeskusteluissa 
 

Keskustelut on suurimmaksi osaksi käyty tänä vuonna. Onni keskustelussa arvioidaan myös 
koulutustarvetta. 
 
 

Muut huomiot: 
 

 

Tiedonkulku 
 

Miten toteutuu? 

Asiakastyöhön liittyvän tie-
don siirto (tiedottaminen ja 
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen käsit-
tely) 

Tiistaisin kaikkien asiakkaiden (paitsi pitkäaikaishoidon päätöksen saaneiden) tilannetta ja 
hoitoa/ kuntoutusta pohditaan moniammatillisessa kuntoutuskokouksessa. Kuntoutuskokouk-
sessa käsitelty asiakastieto kirjataan muistioksi asukkaan Apotti-tietoihin (moniammatillinen 
kokous) 
Vuoronvaihtoraportin lisäksi henkilökunnalla vastuu lukea oleelliset asiakastietokirjaukset 
Apotti-järjestelmästä. 

Yksikössä on sovitut ja 
säännölliset työpaikkako-
kouskäytännöt (muistiot 
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilöt ym.) 

Osastonhoitaja pitää kerran viikossa yksikkökokouksen, johon tuo asioita tiedoksi esihenkilö-
kokouksesta. Yksikkökokouksessa käsitellään myös Haipro-tapahtumat ja -yhteenvedot sekä 
yksikön saama palaute. Yksikkökokouksen muistio laaditaan Teamsiin (ei asukasasioita). 
Esihenkilökokous on viikoittain ennen yksikkökokousta. 

Muut huomiot: 
 

 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 
 

Määrä Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet 
jne.) 
 

Ilmoitusten kokonaismäärä 59 Ilmoitukset ovat suurimmaksi osaksi (n. 70 %) koskeneet tapaturmia/onnetto-
muuksia (kaatumiset) 

Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, lä-
heltä piti) 

59  

Lääkepoikkeamat 
 

13  
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Ilmoitusmenettelyn pro-
sessi (käsittely, seuranta, 
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet) 

Osastonhoitajan mukaan vaara- ja haittatapahtumailmoitukset tehdään tunnollisesti. Esihen-
kilö käsittelee ilmoitukset, yksikkökokouksessa ottaa esille tapahtumat ja yhteenvetoja tapah-
tumista. 
AK-yksikössä on hyvänä käytäntönä tehdä kaatumisriskin arviointi heti asiakkaan saapuessa 
jaksolle. 

Muut huomiot: 
 

 

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 2023 

Työntekijän ilmoitusvelvollisuus  
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §  
 

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? Sisältyykö perehdy-
tykseen? 
 
Osastonhoitajan mukaan valvontalain edellyttämästä ilmoitusvelvollisuudesta on lähetetty tieto henkilökunnalle, mutta 
asiaa ei ole vielä käsitelty yhdessä. Huoli-ilmoituksia on tehty tarvittaessa omaisiin liittyen. Spro- ilmoitukset tehdään orga-
nisaatioon liittyvistä hoidon epäkohdista. 
 
Palveluntuottajan on tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen käyttöön liittyvistä asioista. Ilmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisällytettävä 27 §:ssä tarkoitettuun palveluyksikön omavalvontasuunni-
telmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkilöstön ilmoi-
tusvelvollisuudesta). 
 
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaista ilmoitusvelvollisuutta ja sen sisältöä on tärkeä käydä henkilöstön 
kanssa läpi säännöllisesti konkreettisin esimerkein. Henkilöstöllä tulee olla tieto, minkälaisiin asioihin ilmoitusvelvollisuus 
liittyy sekä kenelle ja miten ilmoitus asiasta tehdään. 
 

Saattohoito Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Saattohoito-osaaminen 
yksikössä (esim. saatto-
hoitokoulutus)  

Kyllä Osastonhoitajan mukaan saattohoidon 
osaamista on. Yksikössä työskentelee 
pitkäaikaisia hoitajia ja sairaanhoitajilla, 
joilla on kokemusta ja koulutuksiakin on 
käyty, kuten THL:n saattohoitopassikou-
lutus. 

 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 
 

Kyllä Ohje on kansiossa  

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 
 

Kyllä   

 

2. Yksikön toiminta ja hoito 
Omavalvontasuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen 
 

Kyllä   

Enintään12 kuukautta vanha 
 

Kyllä 1.11.23, uusi versio tekeillä  

Vastuuhenkilön hyväksymä 
ja päiväämä 
 

Kyllä   
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Asiakkaiden/ omaisten / lä-
heisten saatavilla 

Osittain Omavalvontasuunnitelma on kaupungin 
verkkosivujen+ perehdytyskansiossa.   

Omavalvontasuunnitelman tulisi 
olla julkisesti nähtävillä palveluyk-
sikössä. 

Henkilöstö osallistunut laa-
dintaan/ päivittämiseen 
 

Kyllä Talossa tullaan järjestämään henkilös-
tön työpajat henkilöstön kuulemiseksi 
suunnitelman päivittämisessä  

 

Asiakkaan itsemääräämis-
oikeuden toteutuminen 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Miten toteutuu Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikössä varmistetaan asi-
akkaan itsemääräämisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen 
 

kyllä Näkyy esim. kotiuksissa, kotiutetaan 
asiakas, jos haluaa (ensin kotikokeilu). 
Asiakkaan mielipide kysytään hoitosuun-
nitelmaan (jos pystyy ilmaisemaan). Voi 
vaikuttaa ruokaan. Saa valita omista 
vaatteistaan, mikä pukea ylleen. Voi 
nukkua/ valvoa pidempään. Asiakkaat 
valitsevat annoksensa yhteisöllisessä 
ruokailussa. 

 

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien 
välineiden käytöstä ja onko 
henkilöstö perehtynyt siihen? 
 

Kyllä   

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan 
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat) 
 

Osittain Tarkastetuilla asiakkailla ei ole käytössä 
rajoitteita, joten niistä ei ole hoitosuunni-
telmissa mainintaa.   
 
Päivittäiskirjauksissa oli kahdella asiak-
kaalla käytössä sängynlaita asiakkaan 
omasta pyynnöstä ja niistä oli päivittäis-
kirjauksia. 

 

Keskustellaanko asiakkaan ja 
omaisen kanssa liikkumista 
rajoittavien välineiden käy-
töstä? 
 

Kyllä Lääkäri käy asiakkaan luona keskustele-
massa rajoittamispäätöksen tarpeelli-
suudesta. 

 

Lääkärin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle 
 

Kyllä   

Rajoittamisvälineen käytön 
arviointi ja seuranta (prosessi, 
säännöllisyys, kirjataanko, 
kuka vastaa?) 

Kyllä   

Muut huomiot:  
 

Käytössä haaravyö, hygieniahaalari ja vuoteenlaidat. Osastonhoitaja käy kuukausittain 
läpi rajoittamispäätökset ja niiden voimassaolon. Lääkärin lupa on aina määräaikainen, ei 
pysyviä lupia. 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen 
 

Kustaankartanon seniorikeskuksessa järjestetään monipuolista ohjelmaa talon asukkaille ja ympäristön senioriasukkaille. 
Ilmoitukset talon tapahtumista ja kuukausiohjelmasta olivat nähtävillä myös arviointi- ja kuntoutusyksikön hississä ja ilmoi-
tustaululla. Arviointi- ja kuntoutusjakson asiakkailla on mahdollisuus käydä talon tapahtumissa yhdessä omaisensa/ lähei-
sensä kanssa. 
 
Yksikön oman viikko-ohjelman suunnittelusta vastaavat pääsääntöisesti fysioterapeutti ja toimintaterapeutti, tavoitteena on 
järjestää toimintaa joka päivä. Valvontakäynnin ajankohtana viikko-ohjelma sisälsi maanantain puutarhatyöt ja torstain Sä-
velSirkkuhetken sekä talon yhteisen yhteislaulutapahtuman K-talossa. Osastonhoitajan mukaan toistuvia ryhmiä ovat mm. 
bingo, leivonta ja liikuntahetki. Talon kulttuuriohjaaja osallistuu 1x kuukaudessa arviointi- ja kuntoutusyksikössä asiakkaille 
toiminnan järjestämiseen, kuten leivontaan ja asiakkaiden ulkoiluun. 
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Myös hoitajat järjestävät toisinaan asiakkaille toimintaa arkeen. Tavallista on hoitotyön lomassa ohjata asiakkaita osallistu-
maan yksikön pieniin arjentehtäviin, kuten pöytien kattamiseen ja pyyhkimiseen tai oman vuoteen sijaamiseen. Hoitajat 
pitävät myös ajoittain mm. musiikki- tai pelihetkiä, ideoinnissa ja toteutuksessa hyödynnetään Sävel-Sirkku-sisältöpalve-
lua. Yksikössä on sovittu iltavuorolaisen vastuusta asiakkaiden ulkoilun järjestäjänä, nyt kesäaikaan on ulkoiltu paljon 
myös aamupäivisin. Kustaankartanon pihalla on nyt kesällä järjestetty yhteiset pihatalkoot ja Green Care kukkien hoitoa, 
johon myös arviointi- ja kuntoutusyksikön asiakkaista osa on osallistunut. Kustaankartanon aitauksessa tulee olemaan 
kesällä lampaita, joita asiakkaiden on mukava käydä seuraamassa. Aktiivisen arjen toteutumista seurataan Apotin seuran-
taraportin avulla.  
 
Vastikään arviointi- ja kuntoutusyksikön käytännöksi otettu yhteisökokous järjestetään 1x kuukaudessa, kokouskutsu laite-
taan julkisesti nähtäville yksikössä ja kokouksesta laaditaan muistio. Hyvä käytäntö olisi myös laittaa muistio asukkaiden ja 
vierailijoiden nähtäville.  
 
Arviointi- ja kuntoutusjakson päättyessä asiakasta ja hänen omaistaan pyydetään täyttämään asiakaspalautekysely. Pa-
lautetta saadaan paljon myös päivittäisissä hoitotilanteissa. Palautteet käydään läpi henkilökunnan kanssa ja arvioidaan, 
miten voitaisiin toimia toisin/ paremmin. Saadun palautteen vuoksi on mm. tehostettu omaisille tiedottamista. 
 

Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI  
 
Tarkastellut hoitotyön 
suunnitelmat 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Kyllä   

Hoitotyön suunnitelma on ar-
vioitu ja päivätty enintään 6kk 
sitten/ HUOM eri ohje Arvi-
ointi- ja kuntoutusyksiköille 

Kyllä Yksi (1/3) suunnitelma oli uusi, jossa al-
kuarviointi ja mainittu moniammatillisen 
tiimin kokous. Kaksi (2/3) suunnitelma 
ovat päivitetty kerran kuukaudessa teh-
tävän väliarvioinnin yhteydessä. 
 

 

Sisältää asiakkaan tarpeen-
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot 

Kyllä Hoitosuunnitelmat ovat asiakkaiden tar-
peiden mukaiset ja konkreettiset, kuten 
sisältäen liikuntasuunnitelman ja hoita-
jan antaman avuntarpeen, ohjauksen 
päivittäisiin toimintoihin. 

 

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu 

Ei Asiakkaiden toiveet ja tavoitteet eivät ol-
leet nähtävissä, vaikka suunnitelmissa 
tavoitteet oli asetettu eri toimintakyvyn 
ja tarpeiden eri osa-alueille.  

Asiakkaiden omat toiveet ja tavoit-
teet on erittäin tärkeää huomioida 

Ajantasaisia RAI- mittareita 
on hyödynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin 

Osittain 2/3 suunnitelmassa ja arvioinnissa oli 
hyödynnetty RAI-mittareita 

 

Ennakoiva hoitosuunnitelma 
laadittu (hoitolinjaukset)  
 

Kyllä Lääkärin tekemiä DNR- päätöksiä ja 
hoidonrajauksia oli kirjattu. Hoitotyön 
ennakoivaa hoitosuunnitelmaa ei asia-
kastiedoissa ollut nähtävillä. 

 

Muut huomiot:  
 

Apotti-asiakastietojärjestelmästä tarkasteltiin kolmen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
mia satunnaisotannalla.  
 

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot  Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa ja 
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa 

Osittain Apotin rakenteinen kirjaaminen oli hyvin 
pelkistettyä, kuten ohjattu, avustettu.  

Jatkossa on hyvä kuvata ja arvi-
oida tarkemmin asukkaiden toi-
mintaa ja onnistumisia arkitoimin-
noissa. 
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Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja 
keinoja 

Kyllä   

Asiakkaan mielentila ja oma 
näkemys hoidosta on kirjattu 

Osittain Pääosin kaikki mielialaa koskevat kir-
jaukset ovat hoitajan havainnointia asi-
akkaan mielentilasta, kuten rauhallinen. 
Asiakkaan omaa näkemystä hoidosta oli 
niukasti tai ei lainkaan. 

 

Arjen aktiviteeteistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu 
 

Osittain Yhdellä asiakkaalla oli viimeisen viikon 
aikana merkintä ulkoilusta. Aktiviteettiin 
on merkitty asiakkailla käytävällä liik-
keellä tai viettänyt aikaa ruokasalissa. 

 

Muut huomiot:  Kirjaamisessa on hyvä jatkossa huomioida enemmän asiakkaan omaa näkemystä hoidon 
toteutumisesta/ onnistumisen kokemuksesta sekä asiakkaan päivän kulusta kuten arjen 
aktiviteeteistä ja osallisuudesta. 
 

Yksikön RAI-
arviointitoiminta 
 

Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC) 

iRAI-HC osittaisarviointi tehdään tulotilanteessa, jonka jälkeen 1x kk (AK-prosessi). 
 

Miten varmistetaan hoitajien 
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?  

Yksikössä on järjestetty vastikään RAI-iltapäivä mittareiden hyödyntämisestä. Kaupungin 
RAI-koulutuksia hyödynnetään paljon. 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAI-arvioinnin aikana 
tehdään alustavaa hoidon 
suunnittelua yhdessä asiak-
kaan kanssa keskustellen) 
 

Osastonhoitajan mukaan asiakas osallistuu omaan arviointiinsa. Hän on fyysisesti läsnä 
omahoitajan tehdessä arviointia. Asiakas osallistetaan RAI-arviointiinsa myös päivittäi-
sissä arviointi-/hoitotilanteissa, joissa asiakkaan kanssa yhdessä keskustellaan hoidosta ja 
kerrotaan, miten RAI-mittaristoa käytetään hänen hoitosuunnitelmansa tekoon. Asiak-
kaalta kysytään myös oma tavoite. 
 
 

3. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Oma kotihoidon lääkäri  
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista:  
Lääkäripalveluun ovat tyytyväisiä, erityisesti siihen, että lääkäri on hyvin tavoitettavissa. Paikalla kahtena päivänä viikossa, 
kaksi päivää puhelimen päässä. 
 

4. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Kyllä/ Ei/ 

Osittain 
Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä        

Enintään12 kuukautta vanha Kyllä SKH 2024 
yksikkökohtainen suunnitelma 24.5.2024 

      

Lääkärin allekirjoittama Kyllä        

Hoitajien saatavilla lääkehoi-
totilassa 

Kyllä   
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Lääkehoitosuunnitelmassa 
kuvataan  

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Lupaprosessi (huomioitava 
esim. sähköiset luvat sekä lu-
paprosessin vastuuhenkilö) 
 

Kyllä        

Ohjeistus lääkepoikkeamati-
lanteisiin ja riskeihin 

Kyllä        

Lääkkeiden käsittely ja säily-
tys on kuvattu ja vastaa käy-
tänteitä 
 

Kyllä        

 
Voimassa olevat lääkeluvat Määrä 

(kpl) 
Huomiot 

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 6 sh (ml. 
oh) 
9 Lh 
1 kodin-
hoitaja 

 
 

Sijaiset  seurelaiset, joilla PKS-lääkelupa suoritettu. Lääkelupalomakkeita ei seurelai-
sista ole saatavilla käynnin aikana. 

Mahdolliset rajatut lääkeluvat 
(esim. hoiva-avustaja) 

ei  

Lupaprosessissa olevat 
 

ei  

Voimassa olevat lääkeluvat Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Kyllä Tarkastettu koontilistalta (14.5.2025) satunnaisesti valitun kahden henkilön 
luvat, jotka olivat asianmukaisia ja lääkärin allekirjoittamia. 
 
Koontilistan perusteella yksikön kodinhoitajan lääkehoitolupa kattaa lääkkei-
den jakamisen, sc. pistokset sekä luonnollista tietä annettavat N- ja PKV- 
lääkkeet. 
 
SKH:n lääkehoitosuunnitelman (2024) mukaan kodinhoitaja voi osallistua lää-
kehoidon toteutukseen lisäkoulutuksen jälkeen ohjattuna, mikäli se on yksi-
kön toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista. Kodinhoitaja voi saada vain 
asiakaskohtaisen luvan osallistua lääkehoidon toteuttamiseen. MiniLOP-kurs-
sin ja PSYK 1 suorittaneet työntekijät voivat antaa valmiiksi jaettuja lääkkeitä, 
myös PKV lääkkeitä ja lisäksi lääkkeettömät silmä- ja nenätipat ja vaihtaa lää-
kelaastarin (ei kuitenkaan opioidi -laastareita), hengitettäviä lääkkeitä. 
 

Lupa sisältää teoria- ja lääke-
laskuosion sekä tarvittavat 
osaamisen näytöt (tarkiste-
taan satunnaisotannalla) 
 

Kyllä  

Muut huomiot:   
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen hy-
gienia 

kyllä/ ei / 
osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Yhteisten tilojen viihtyisyys, 
kodinomaisuus ja siisteys 

Kyllä   

Tilojen turvallisuus ja esteet-
tömyys 

Kyllä   

Muut huomiot: 
 

Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskäynnin havainnot, muut 

erityiset huomiot) 
 

Arviointi- ja kuntoutusjaksolle asiakkaat saapuvat pääasiassa kaupunginsairaaloista ja kotihoidosta. Asiakkailla on erilaisia 
toimintakykyhaasteita arjessaan ja useammilla etenevä muistisairaus. Jakson tavoitteena on lisätä kuntoutuksellisin kei-
noin asiakkaiden toimintakykyä ja mahdollistaa kotiin palaaminen toimintakyvyn salliessa. Kustaankartanon arviointi- ja 
kuntoutusyksikössä asiakkaiden jaksojen pituudet vaihtelevat lyhyistä jaksoista lähes vuoden mittaisiin, ollen keskimäärin 
noin puolivuotta. 
 
Valvontakäynti ajoittui lounasajan kummankin puolin. Käynnillä keskusteltiin joidenkin asiakkaiden kanssa, jotka istuivat 
ruokailutilassa ja oleskelutilassa. Kotiutuva asiakas kertoi olevansa tyytyväinen jaksoonsa ja saamaansa hoitoon. Toinen 
asiakas sen sijaan koki tilanteensa melko toivottomaksi ja kolmas koki, että hoitajat ovat mukavia ja kertoi ymmärtävänsä 
hoitajien esille tuoman kiireen. 
 
Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitelmat ohjeistivat asiakkaan hoitoa hyvin. Jatkossa yksikön tulee huomioida, että suun-
nitelmissa ja kirjaamisessa näkyy erityisesti asiakkaan kuntoutuksellinen hoito sekä asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet 
arviointi- ja kuntoutusjaksollaan. 
 

Jatkotoimenpiteet: 

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö pyytää selvitystä 28.6.2024 mennessä, onko lääkehoitoon kouluttamattoman 
sosiaalihuollon ammattihenkilön osallistuminen lääkehoitoon SKH:n lääkehoitosuunnitelman mukaista. 

 

 
Kustaankartanon AK-yksikkö on antanut selvityksen 27.6.2024, joka on hyväksytty. 

 

 


