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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 vastaava + 5
Lahihoitaja 7
Hoiva-avustaja 1 (Ih-sijaisuus 2023 loppuun asti)
Kuntoutushenkiltsto 1 fysioterapeutti

1 toimintaterapeutti
Tukipalveluhenkildstd HUS Asvia
Muu, mika? 1 sosiaaliohjaaja

1 kodinhoitaja
Osa-aikainen farmaseutti

Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki

Siivouspalvelut ja astiahuolto: Hus-Asvia

Ladkkeet: HUS Apteekki (yksikdssa ei kaytdssa annosjakelua)
Liinavaatehuolto: Puro Tekstiilit Oy

Sisainen kuljetuspalvelu: HUS Logistiikka
Turvallisuuspalvelut: Heka

Tekniset palvelut: Kaupunkiympériston toimiala

Rakennukset ja yleiset alueet: Itinen kiinteisténhoitotiimi

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kolmen viikon toteutumien (14.8.-3.9.2023 Titania-
tunnit) kautta. Yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli 0,72 asiakasmaaran ollessa 22.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa
Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstod 1sh - 4 1h 1llh
1lh (va-
kituinen)
21h
(Seure)
1lh (va-
rahléstd)
Kuntoutushenkildsto 1tt
1 so0s.ohj
Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 2 Ih-opis-
kelijaa
Tukipalveluhenkildsto 1
Laitoshuoltaja
Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaiset lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ja akillisiin puutoksiin pyritddn saamaan Kustaankartanon seniorikeskuksen varahenkils-
tosta (ns. pooli). Liséksi sijaisia rekrytoidaan Seuren henkilostovalityksen kautta. Seuresta on kiitettavasti saatu sijaisia.
Osa heistd on ns. tuttuja sijaisia, jotka tulevat mielellaén yksikk6on. Jonkin verran voidaan kayttada myos yksikén omalla
tuntilistalla olevia sijaisia. Hoitajan kertoman mukaan tuttuja sijaisia on ollut useita, mutta heidéan vuorojansa on viime ai-
koina karsittu, mik& on herattanyt huolta joissain hoitajissa, etta he siirtyvat muualle tekemaan sijaisuuksia. Yksikdssa usein
tydskenteleville sijaisille on kuluneen vuoden aikana annettu tydvuoroja yksikon tarpeisiin perustuen ja yksikon vakanssi-
seka poissaolotilanteen sen mahdollistaessa. Henkilosto tekee tarvittaessa myds ylimaaraisia vuoroja, tdma perustuu tyon-
tekijdn omaan toiveeseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa on pitkaan tydskennelleitéd vakituisia tyontekijoita. Edeltavan vuoden aikana on kuitenkin ollut muutoksia, jonkin
verran vaihtuvuutta ja vakituisen henkildston pitkia sairauspoissaoloja. Osastonhoitajan sijainen on aloittanut yksikdssa
talvella, uusi vastaava sairaanhoitaja sek& uusi toimintaterapeutti syyskuun alussa ja uusi fysioterapeutin vanhempainva-
paiden sijainen 18.9.2023. Yksikdssa on avoinna valvontakdynnin hetkella yksi lahihoitajan vakanssi ja yksi sairaanhoitajan
tydvapaan sijaisuus. Lisdksi yksi sairaanhoitaja tekee 60 % tydaikaa ja yksi lahihoitaja 80 % tydaikaa.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttédd toimenpiteitéd

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty

Kylla. Perehdytys-
kansio.

Perehdytys arvioidaan yh-
dessé perehdytettavan
kanssa

Osittain.

Muut huomiot:

Uudelle tyontekijalle nimetdén perehdyttdja, joka ohjaa ja tukee uutta tyontekijad vahintaan
kahden ensimmaisen viikon ajan. Koko tydyhteisd osallistuu perehdytykseen. limapiiri pyri-
téaan pitamaan avoimena ja oppimista tukevana. Henkiléstolla kokemus, etté Arviointi ja Kun-
toutus -yksikdssa oppii joka paiva jotain uutta. Perehtyjalle korostetaan, etté aina saa ja voi
kysya epaselvista asioista.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Helsingin kaupungin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin on jokaisella mahdollisuus ha-
keutua oman osaamistarpeen mukaisesti. Lisaksi Kustaankartanossa jarjestetaan sisaisia
koulutuksia, joihin henkildstd osallistuu.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Tana vuonna ei ole kayty Onni-keskusteluja, mutta ndma pyritaan jarjestamaéan vuoden lop-
puun mennessa.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Koulutustoiveita ja -tarpeita voi esittdd. Johto ja esihenkil6t kannustavat osallistumaan seka
Kustaankartanon siséisiin etta ulkoisiin koulutuksiin.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Arviointi ja kuntoutus -prosessin mukaista erityiskoulutusta ei ole viime vuosina jarjestetty.
Henkilostén mukaan koulutus olisi tarkeda monialaisen yhteistyén kannalta.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Tyontekijat ovat osallistuneet muun muassa Apotti-, RAI- ja Kinestetiikka-koulutuksiin. Yksit-
tainen tydntekija osallistunut myds tyopaikkaohjaajan koulutukseen.

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdsséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Kerran viikossa pidetdaan osastokokous, jossa kasitellaédn yksikon yhteiset ja ajankohtaiset
asiat. Kokouksesta tehdaan muistio.

Asiakkaiden asioita kasitteleva moniammatillinen ja -alainen kuntoutuskokous jarjestetaan
kerran viikossa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Yksikon taukotilassa olevaan Lean-asiakastauluun kirjataan keskeiset ja seurattavat asia-
kasasiat. Paivittaiset suulliset asiakasraportit ovat tarkeita. Apottiin kirjataan mahdollisimman
nopeasti olennaiset tiedot.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

limoitusten kokonaisméaara | 64

Asukkaisiin kohdistuneet 61 P&édosin asiakkaan kaatumisia ja putoamisia (45 kpl).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Laékepoikkeamat 12 Poikkeamat p&dosin anto- ja jakovirheita (sis. kirjaukset) (anto 8 kpl, ja-
kovirhe 2 kpl) ja maaraysvirhe (sis. kirjaukset) 2 kpl.

Késittely (ilmoitusmenet- Henkilosto on tietoinen vaara- ja haittatapahtuma ilmoitusten tekemi-

tely) sesté. HaiPro-ilmoitukset pyritdan tekemaéan aina valittomasti. Yleenséa

ilmoitukset liittyvét asiakkaiden kaatumisiin ja/tai [aakepoikkeamiin.
Aiemmin ilmoitukset on kayty sdanndllisesti l&pi viikoittain osastokokouk-
sissa, mutta ilmoitusten k&ymista Iapi ei ole suoritettu viikoittain viime ai-
koina.

Kustaankartanon seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelman mukaan
Haipro-ilmoituksen takia tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua seka
tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamisté. Osasto-/tiimikokouksissa tu-
lee késitella oman tydyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia vahintaéan
kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita
aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Muut huomiot: -

*ajankohdasta riippuen: Kaynnilla tarkasteltiin 1.1.—30.6.2023 tehtyja ilmoituksia.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdn kanssa, ilmoitusten kasittely)

Sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta seké kaltoinkohtelusta on keskusteltu yksikdssa saanndllisesti esi-
henkilon johdolla. Sekd HaiPro- ettd SosPro-ilmoituksen sisaltd ja tekeminen on kayty lapi, mutta se miten esimerkiksi kal-
toinkohteluun liittyvien ilmoitusten osalta toimitaan, on osin epaselvaa. Arviointi- ja kuntoutusjaksoille saapuvien asiakkai-
den kohdalla tulee esiin erilaisia tilanteita, joissa kaltoinkohtelua epdillaan tai havaitaan.

Sosiaalihuoltolain mukaista tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuutta on hyva kayda saanndllisesti lapi henkildston kanssa
konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva keskustella yhteisesti yksikossa.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Kotihoidon la&karit
Yksikdn palaute laakaripalveluista:

Yksikdssa on ollut useamman vuoden ajan tuttu nimetty laakari. Yhteistyd toimivaa ja saanndéllista. Han on paikalla kahtena
paivana viikossa (ml. kuntoutuskokous) ja tavoitettavissa Apotti-tyokoriviestein.

3. Ladkehoito- ja ldakehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Osittain Talokohtainen ladkehoitosuunnitelma on vuodelta 2022 (vanhentunut)
vanha Yksikkokohtainen 14.2.2023.
Osastonhoitajan lisdys jalkikateen: Talokohtaisen ladkehoitosuunnitel-
man uusi versio tulostetaan myds paperikopiona kansioon.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla
hoitotilassa
Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot
massa kuvataan Ei)
Lupaprosessi Kylla
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Ohjeistus laékepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Ladkkeiden sailytys ja k&- | Kylla
sittely
Voimassa olevat |adke- Lukumaara Edellyttdd toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 6 sh
Lh) 6 lh

Sijaiset

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/

Edellyttdd toimenpiteita

Ei/ Osittain)
Koontilista laékeluvallista | Osittain Valvontakaynnilla 1adkehuoneessa oli vanhentunut 19.12.2022 koonti-
nahtavilla, ajantasainen lista
Osastonhoitaja toimitti kaynnin jalkeen 20.9.2023 péivitetyn ajan tasai-
sen koontilistan
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttad toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla Kustaankartanon seniorikeskuksen omavalvontasuunnitelma on péivi-
vanha tetty 28.9.2022 ja se l6ytyy ulkoisilta verkkosivuilta.
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla allekirjoittaneet:
tus ja pvm. Paivi Markkanen, Kustaankartano vs. johtaja

Riina Lilja, Pohjoinen alue vs. johtaja

Asiakkaiden/ omaisten / Osittain Omavalvontasuunnitelma on verkkosivujen liséksi tulostettuna yksikon
l&heisten saatavilla taukotilassa kansiossa, josta sen saa pyydettaessa.
Henkilosto osallistunut Osittain Henkilostéa on ollut mukana laatimassa suunnitelmaa, mutta kaynnilla ei

laadintaan

tietoa siité kuka ollut paivittamassa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaynnilla todettiin, etta asiakkaille
nimetaan vastuuhoitaja. Tama oli
nahtavissa tarkastelluissa hoito- ja
ohjaussuunnitelmissa

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Asiakkailla oli voimassa oleva

arvioitu enintaan 3kk sit- hoito- ja ohjaussuunnitelma.

ten

Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain 2/4 asiakkaan hoito- ja ohjaussuun-

tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

nitelmissa oli kirjattu kattavasti asi-
akkaan omia toiveita ja tavoitteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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hoidolle. 2/4 oli niukempia ja asiak-
kaan omat toiveet tai tavoitteet ei-
véat olleet nahtavisséa, vaikka suun-
nitelmissa tavoitteet oli asetettu
monipuolisesti toimintakyvyn ja tar-
peiden eri osa-alueille.

RAI- mittareita hyédyn- Osittain 2/4 asiakkaan hoito- ja ohjaussuun-

netty nitelmassa oli ndhtavissa tehtyjen
RAIl-arviointien tuloksia.

Ennakoiva hoitosuunni- Osittain Laékarin tekemia DNR- paatoksia

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

ja hoidonrajauksia oli kirjattu. Hoito-
tydn ennakoivaa hoitosuunnitelmaa
ei asiakastiedoissa ollut nahtavilla.

Muut huomiot:

Katsottu neljan sattumanvaraisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmat. Asiakkaat olivat kir-
jattu sisdan aikavalilla 31.3.—4.8.2023.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjaaminen oli rakenteista. Asiak-
ja toimintaa kuvailevaa ja kaan yleisvointia ja toimintakykya
arvioivaa oli kuvattu ja arvioitu myds avoimen
tekstin avulla.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla Kirjaukset oli tehty hoitosuunnitel-
tosuunnitelman tavoitteita mien pohjalta.
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaan mielialaa ja itse kerto-
oma nakemys hoidosta maa kokemusta hoidosta oli kirjattu
on kirjattu monipuolisesti ja saannollisesti.
Arjen aktiviteeteista mm. Kylla Erityisesti sosiaaliohjaajan ohjaama

ulkoiluista ja vierailuista
on Kirjattu

toiminta nakyi kirjauksissa, jonkin
verran myds hoitajien toimintaa ja
havaintoja asiakkaiden kanssa.

Muut huomiot:

Katsottu neljan asiakkaan paivittaiskirjaukset ajalta 6.9-12.9.2023. Kirjauksissa tuli selkeasti
esille asiakkaan hoitoon osallistuvan monialaisen tiimin yhteisty®o.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla

Asiakkaan ja omaisen Osittain

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Rajoitteen tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Omaisten kanssa keskustellaan,
jos ottavat asian esille tai jos asiakas ei itse kykene tuomaan nakemystaan esille. Asia kéasi-
tellaédn monialaisessa kuntoutuskokouksessa ja laakarilta kirjallinen lupa. Rajoitteen tarvetta
arvioidaan sadanndllisesti paivittédisen hoidon ja raporttien yhteydessa ja kirjattu myds Lean-

taululle.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. . Valvontakayntilomake 7
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Asiakkailla on rajoitteina mm. haaravy6 ja sdngynlaita, ajoittain myds hygieniahaalareita.
Talla hetkelld yhdella asiakkaalla hAnen omasta toiveestaan yodaikaan kayttssa hygieniahaa-
lari, johon asianmukainen lupa.

Yksikéssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Talla hetkella ei kirjallista viikko-ohjelmaa. Sosiaaliohjaaja jarjestaa aktiivisesti toimintaa (esim. Séavelsirkku). Yksikdssé on
melko uusi toimintaterapeutti. Han on pitanyt asiakkaille yhteisia tuokioita ja niitd suunniteltu lisaa.

Osastonhoitajan lisdys jalkikateen: Toiminta- ja fysioterapian ryhméatoiminnan osalta asukkaille on laadittu uusi viikko-oh-
jelma valvontakaynnin jalkeen. Liséksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnalle laaditaan oma yksikkdkohtainen viikko-
ohjelma seka hyddynnetdan Kustaankartanon yhteista kulttuuritoiminnan ohjelmaa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekés ja mieleinen tekeminen)

Sosiaaliohjaajan ja toimintaterapeutin jarjestaman toiminnan lisdksi Kustaankartanon yhteisiin tapahtumiin pyritdan osallis-
tumaan aktiivisesti. Yleensa sijaiset ja opiskelijat vievat asiakkaat tapahtumiin. Myds asiakkaiden ulkoilun tukeminen ja
avustaminen toteutuu useimmiten heidén toimestaan. Ulkoilun toteutumista ja sen seurantaa pidetaén tarkedna osana
asiakkaiden arviointi- ja kuntoutusjaksoa. Yksikdssa oli nahtavissa asiakkaiden ulkoilulista.

Useat asiakkaat toivovat, ettd arviointi- ja kuntoutusjaksolla jarjestettéisiin monipuolisesti likuntaa, lihaskuntoharjoittelua ja
ryhmaliikuntaa. Asiakkaille ja heidan laheisillensé kerrotaan osaston toiminnan sisallésta ja paivittaisten arjen toimintojen
tekemisen tarkeydesta osana arkikuntoutusta.

Saattohoito Todennettavissa | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Saattohoito on ajoittain osa arvi-

jestetty ointi- ja kuntoutus -yksikdn toimin-

taa. Saattohoitokoulutuksiin osallis-
tuminen on ollut tyoéntekijakoh-
taista. Suositeltiin THL:n maksu-
tonta verkkokoulutusta aiheesta.

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Henkilosté kokee osaavansa toimia
ohje saattohoidon toteut- ja hoitaa asiakkaita saattohoitoti-
tamisesta ja henkildsto on lanteessa. Ohjeistusta on.

siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Osittain Yksikdn toiminnan luonteesta joh-
nakemys hoidosta on kir- tuu, ettei asiaa oteta automaatti-
jattu sesti esille hoitojakson alussa. Jos

asiakkaan tilanne muuttuu ja laa-
kari arvioi saattohoidon tarpeen,
niin asiasta puhutaan, se kirjataan
ja osataan toimia.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Yksikosséa on palautelaatikko. Kun asiakas siirtyy takaisin kotiin tai jatkohoitoon, niin hanelta tai hdnen omaiseltaan pyyde-
taan kirjallinen palaute (erillinen asiakaspalautelomake).
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan tulee paivittain valitdntéa suullista palautetta. Hoidosta tullut palaute on ollut pdasaantoi-
sesti myonteistd ja kiittavaa. Asiakkaiden kuntoutumisen ja tarjottavan kuntoutuksen suhteen on valilla eparealistisia toi-

veita. Niista puhutaan asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa, mika on lisannyt ymmarrysta arviointi- ja kuntoutusjak-

son tavoitteesta ja sisallosta. Negatiivista palautetta on viime aikoina tullut osaston toimitiloista (esim. seinapintojen kulu-
minen).

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot: Rakennuksessa on tehty vastikaan sprinkleréinti. Henkilokunta toivoi, etta siit johtuvan vaistétiloissa viete-
tyn ajan aikana yksikon tiloihin olisi samalla tehty myds pintaremonttia.

Yhteenveto

Kustaankartanon seniorikeskus sijaitsee kauniissa puistomaisessa ymparistossa Oulunkyldassa. Asumispalvelujen lisaksi
Kustaankartanossa on palvelukeskus seka kaksi paivatoimintayksikkda. Kustaankartanon alaisuuteen kuuluu myés Puis-
tolan palvelutalo. Kustaankartanon laajalla piha- seka sisatila-alueella jarjestetaan aktiivisesti asiakkaille yhteista toimin-

taa, johon asiakkaiden on mahdollisuus osallistua omien voimavarojen mukaan.

Kustaankartanon 22-paikkainen arviointi- ja kuntoutus -yksikko sijaitsee C-rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa. Arvi-
ointi- ja kuntoutusjakson tavoitteena on tukea kotona asuvien asiakkaiden toimintakykya ja esimerkiksi sairaalahoidon jal-
keista kuntoutumista tilanteissa, joissa arviointia ja kuntoutusta ei voida tehda tai jatkaa asiakkaan kotona. Arviointi- ja
kuntoutusjakson ensisijainen tavoite on asiakkaan kotiin palaaminen. Kaynnilla keskusteltiin, etta asiakkaiden arviointi- ja
kuntoutusjaksot voivat vaihdella lyhyista jaksoista (keskimaarin) puoleen vuoteen. Moni on saanut pitkaaikaishoidon paa-
toksen ja odottaa yksikdssa sopivaa jatkohoitopaikkaa. Asiakkaan hoito- ja kuntoutusprosessin etenemista seurataan yksi-
kossa paivittain LEAN-ajattelun mukaisesti valkotaulun avulla.

Valvontakaynti ajoittui aamupdaivaan. Suurin osa asiakkaista oli kaynyt aamupalalla. Asiakkaat liikkuivat yksikon yhteisissa
tiloissa ja tunnelma oli aktiivisen vilkas.

Kustaankartanon arviointi- ja kuntoutus -yksikdn henkilostétilanteessa on ollut edellisen vuoden aikana vaihtuvuutta ja
muutoksia, mutta puutoksiin on saatu seka lyhyt- etta pitkaaikaiset sijaiset. Yksikdssa on pitkdaikaisia sitoutuneita tynte-
kijoita. Uusien tyontekijoiden perehdytysta yksikdn toimintaan pidettiin tarkeana ja arviointi- ja kuntoutustoimintaa antoi-
sana, koska tytssa oppii joka péiva jotain uutta. Kuntoutuskokoukset ovat tarked osa tyéta ja yksikdssa tehtavaa monia-
laista ty6ta arvostettiin.

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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