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Paivamaara

13.5.2025 klo 14:00-16:00

Palveluntuottaja

Nimi
Helsingin kaupunki, Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala, seniorikeskukset, Kustaan-
kartanon seniorikeskus

Yhteystiedot
Oltermannintie 32, 00620 HELSINKI
Y-tunnus
0201256-6
Yksikkd Nimi
Kustaankartanon seniorikeskus
Kartanoruusu, Kartanonhovi, Kartanonlampi, Kartanonvirta, Kartanonkehra, Kartanon-
sydan ja Kartanonlehto.
Yhteystiedot
Oltermannintie 32, 00620 HELSINKI
Yksikon Nimi
vastuuhenkild Sanna Numminen
Koulutus
Sosionomi YAMK
Yhteystiedot
sanna.numminen@hel.fi
Yksikon Nimi
esihenkil® Kartanoruusu: Tarja Kuvaja
Kartanonhovi: Piia Kokko
Kartanonlampi: Niina Ramstedt
Kartanonvirta: Mark Kanyingi
Kartanonkehra: Eeva-Kerttu Demirtas
Kartanonsydan: lida-Maria Juutinen
Kartanonlehto: Magdalene Awahnde
Koulutus
Koulutukset l6ytyvat henkildstbluettelosta, joka on toimitettu litteena
Yhteystiedot
Sahkoépostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@hel.fi
Osallistujat Lasna:

Yksikdn edustajat:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yk-
sikbn edellinen kaynti (pvm.) ja
mahdolliset jatkotoimenpiteet
Ostopalvelut laadunhallinta
tayttaa

ja

Kustaankartano B2, ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 7.2.24,

ei jatkotoimia.

Kustaankartanon D-talo, ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 19.3.24,

ei jatkotoimia

Kustaankartanon E-talo, ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 30.1.24,

ei jatkotoimia

Kustaankartano F1 (1. ja 3. krs), ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 24.4.24,
jatkotoimina pyydetty selvitys kouluttamattoman sosiaalihuollon ammattihenkilén osal-
listumisesta ladkehoitoon. Selvitys toimitettu sovitusti.

Kustaankartano F2, ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 29.5.24,

jatkotoimina hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittdminen. Seuranta toteutettu 12.8.24.
Kustaankartanon H1 (1. ja 3. krs.) ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 12.3.24.
Jatkotoimina pyydetty selvitys laédkekaappien turvallisesta avainkaytéanndista seka ko-
dinhoitajan ladkehoitoluvasta. Selvitys toimitettu sovitusti.
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Kustaankartanon H3, ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 11.1.24,
ei jatkotoimia.

Palvelumuoto

90 ymparivuorokauti-

Ympérivuorokautinen palveluasuminen : .
sen asumisen paikkaa

180 ympaérivuoro-
kautisen asumisen
paikkaa ja 6 lyhytai-
kaishoidon paikkaa

Laitoshoito

Asiakasryhma

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset 203
Kohorttiyksikko (seké muistisairaiden paikkoja ettd somaatti-
sestisairaiden paikkoja)

31
Psykogeriatrinen yksikkd 42

Asiakasmaara

419 sisaltaen koko
Kustaankartanon se-
niorikeskuksen paikat

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkaméaara

tama vaihtelee lyhyt-
aikaishoidon paikko-
jen tayttbasteen pe-
rusteella

Paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara

Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:

(mé&ara ja minka hyvinvointialuei-
den asiakkaita)

Paikat ovat kaikissa paaosin taynna, ajoittain lyhytaikaishoidonpaikkoja Kartanonsyda-
messaé ja Kartanonlehdossa on avoinna, lisdksi joskus asiakasvaihdosten valissa on
pitkaaikaispaikoilla muutaman paivan viive.

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantéon

Helsingin kaupungin edellinen
tarkastus- tai valvontakaynti

Milloin?
ks. edella

Helsingin kaupungin terveys- tai
ymparistotarkastajan kaynti

Tulossa 8.9.2025

Muu tarkastus (esim. AVI)

Ei ole ollut viime vuosina

Palotarkastus

9.1.2025
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvitys 31.5.2024

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
Kustaankartanon kokoisessa yksikdssa osallistutaan koulutuksiin saanndllisesti ympa-
rivuoden

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?
Toteutuu 2025 aikana

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
Kustaankartanon kokoisessa yksikdssa osallistutaan koulutuksiin saanndllisesti ympa-
rivuoden
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Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytt&-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sdilytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil6-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava
Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia Hallinto-osasto
PL 1 00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja@hel.fi

Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty

dittu. Syksylla 2024

Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla. Helsingin kaupungin Internet-sivuilla ja jokaisessa yksikbssa
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty.

Sanna Numminen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Omavalvontasuunnitelma on tehty pienryhmisséa, joihin henkildkunta on saanut ilmoit-
tautua mukaan. Kirjoitusprosessi on toteutettu Kustaankartanon yhteisessa Teams-ryh-
massa, joten se on ollut koko ajan kaikkien tyontekijoiden nahtavilla myds tydstévai-
heessa ja sitd on halutessaan saanut kommentoida, vaikka ei olisi mukana pienryhméa-
tyoskentelyssa.

Omavalvontasuunnitelmaa hy6-
dynnetaan perehdytyksessa.

Jokainen uusi tyontekija lukee omavalvontasuunnitelmaan tydsuhteen alussa ja sen
avulla perehdytetaén eri tydn osa-alueisiin. Kun omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan,
jokainen perehtyy paivityksiin. Omavalvontasuunnitelman mukaista omavalvontaa to-
teutetaan arjessa saannollisesti.

Yksikossa varmistetaan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuteen liit-
tyvien asioiden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus toteutuu osana arkea. Asiakkaalta kysytaan arjen asioissa mieli-
pidetta, toiveita ja tarpeita. Yksikoissa pidetadn saanndllisesti yhteisékokouksia, joissa
ideoidaan yhdessa ja keskustellaan palautteista.

Asiakkaan rajoittamista ja rajoit-
tamistoimenpiteitd koskevat kir-
jalliset ohjeet ja kaytanto.

Onko yksikdssa kayttssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
sangynlaidat, haaravyot

Ohijeistus on laadittu ja henkiléstd on siihen perehtynyt. Kaytdssa on Sotepen yhteinen
ohje, joka kasitelladn saanndéllisesti jokaisessa tydyhteisdssa. Kustaankartanossa on al-
kamassa vuoden 2025 aikana rajoittamiseen liittyvat tydpajat henkilostolle. Materiaali
on jo valmis, mutta aikataulu on vield sopimatta.

Rajoittamisesta kaydaan aina keskustelu asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Rajoittamiseen liittyy aina laakarin Apottiin kijaama maaraaikainen lupa.

Rajoittaminen on kirjattu hoitosuunnitelmaan.

Jokaisen rajoittamistoimenpiteen yhteydessa sen tarve arvioidaan moniammatillisesti.
Laakari allekirjoittaa luvan ajoitustoimenpiteille maksimissaan kolmeksi kuukaudeksi.
Lupa kirjataan Apottiin.

Muuta lisattavaa:

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308§

lImoitusvelvollisuus on kayty lapi tydyhteisoissa, ilmoitukset tehddan sahkdiseen jarjes-
telmaan ja ilmoitukset kasitelladn tydyhteisdssa. Tahan liittyen on ollut vuoden 2024 lo-
pulla kehittamistypajoja, joissa on ollut mukana esihenkiltt ja vastaavat sairaanhoitajat.
TyOntekijoita ohjataan saanndllisesti ilmoituksien tekemisessé ja tdméan hetken paino-
piste on tarkastella erityisesti l1&helta piti -tilanteisiin liittyvid ilmoituksia.
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Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén antama ohjaus: Esihenkil6t kertoivat kasittele-
vansé tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta seké ilmoituksen laadintaa tydyksikkokokouk-
sissa henkiloston kanssa sdanndéllisesti. limoitusvelvollisuusasian kasittelyssa on tar-
ked huomioida jatkossa, ettd tyontekijalla on tieto, minkalaisiin asioihin ja tilanteisiin
tyontekijan ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten, mihin ja miksi ilmoitus tehdaan ja kenelle
se osoitetaan.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehta-
vissé toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipy-
matta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toi-
minnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtéavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 298; Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kéayt-
toon liittyvistd asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on siséllytettava 27 8:ssa tarkoitettuun palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tie-
dottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta.)

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja l&akarin allekirjoittama.

Kaikkien yksikdiden ladkehoitosuunnitelmat on 1adkari allekirjoittanut vuoden 2024 ai-
kana. Vuoden 2025 paivityskierros on nyt meneillaén ja se saadaan valmiiksi kevaan
2025 aikana.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu-
mat edeltavan 6 kk:n ajalta

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikkod toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittata-
pahtumista (ml. ladkevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Vaara- ja haittatapahtumia tarkasteltiin 1.7.2024-31.12.2024 véliselta ajalta HaiPro-yh-
teenvetoraporttien kautta. Kustaankartanon organisaatiomuutosten vuoksi HaiPro-yh-
teenvetoraportteja ei voida ko. ajalta vertailla. Yleisin vaara- ja haittatapahtumailmoitus
kasittelee asiakkaalle tapahtunutta tapaturmaa, kuten kaatumista tai putoamista ja
toiseksi yleisimpana ilmoitustyyppina olivat ladkepoikkeamat.

Miten vaara- ja haittatapahtumat
seka poikkeamat kasitellaén ja
miten niitéd ennaltaechkaistaan?

Akuutit asiat kasitellaan tydyhteisdssa heti esimerkiksi vuoronvaihtoon liittyvalla rapor-
tilla. Vahemman akuutit tilanteet kasitellaan seuraavassa tydyhteisénkokouksessa. En-
naltaehkaisyyn mietitaan tydyhteisdssa yhdessa keinoja ja toimenpiteita sovitaan yhtei-
sesti. Keskustelu on osa arkity6ta ja tata nakokulmaa halutaan painottaa jatkossa en-
tistd enemman, jotta ilmoitusten avulla oppiminen ei ole muusta tyosta erillinen asia.

2. Henkil6std

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Maara
Sairaanhoitaja, siséltden vastaavat sai- 34
raanhoitajat
Lahihoitaja 137
Hoiva-avustaja 14

Sosiaaliohjaajat 5 (osa yhteisia sellaisten yksikdiden
kanssa, jotka eivat ole tassa tarkastuk-
sessa mukana)

4 (osa yhteisia sellaisten yksikdiden
kanssa, jotka eivat ole tasséa tarkastuk-
sessa mukana)

1 (yhteinen sellaisen yksikdn kanssa, joka
ei ole tassa tarkastuksessa mukana)

3 (yhteiset sellaisten yksikdiden kanssa,
jotka eivat ole tassa tarkastuksessa mu-
kana)

Fysioterapeutit

Toimintaterapeultti

Kulttuuriohjaajat ja av-ohjaaja
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Tukipalveluhenkilsto Palkkatukitydntekijoita on vaihteleva

maaré eika kaikissa yksikoissa ole heita

Muu, mika?

Henkilostotilanne
(avointen tehtdvien maara, rekry-
tointi ja henkilston vaihtuvuus)

Henkilostétilanne vaihtelee hiukan tydyksikdittain. Talla hetkelld on kaksi (2) avointa
l&hihoitajan vakanssia, joista aloitetaan rekrytointi toukokuussa.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Yksikdissa on pitkaaikaisia sijaisia, omia lyhytaikaisia sijaisia ja tarpeen mukaan kayte-
taan myos Seuren vuokratydntekijoita. Sijaiset ovat alan opiskelijoita tai henkil6ita, jotka
eivat halua vakituista tehtavaa ja ovat mieluummin lyhyissa tydsuhteissa. Osa sijaisista
on yksikdssa aiemmin tydskennelleita ja elakkeelle jaaneité tydntekijoita.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta
tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tydvuoro-
listoista. Listat kdydaan lapi kaynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilostémitoitusta kuuden viikon hen-
kilostomitoitus tydaikajaksossa vertailu toteutumien kautta.

Henkilostomitoitus oli ajalla 10.2.2025-23.3.2025:

Kustaankartanon Kartanonhovi 0,60 asiakasméaéaran ollessa ka. 39,9
Kustaankartanon Kartanonkehré 0,61 asiakasmaaran ollessa ka. 33,9
Kustaankartanon Kartanonlampi 0,61 asiakasmaéaran ollessa ka. 44,8
Kustaankartanon Kartanonlehto 0,65 asiakasmaaran ollessa ka. 38,6
Kustaankartanon Kartanonruusu 0,61 asiakasmaaran ollessa 40
Kustaankartanon Kartanonsydan 0,67 asiakasmaaran ollessa ka. 29,2
Kustaankartanon Kartanonvirta 0,65 asiakasmaaran ollessa ka. 44,7

3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Tulopaivana nimetaan vastuuhoitaja. Laheisille vastuuhoitaja kerrotaan yleensa, kun
han tulee yksikkdon ensimmaista kertaa ja viimeistadn hoitoneuvottelussa.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotydn suunnitelma.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan Lean-taululla, vastaavan sai-
raanhoitajan toimesta, RAIl-arviointien yhteydessa ja muilla keinoin, jos tarve nain vaatii.
Tilannetta seurataan asiakastietojarjestelman raportilta.

Asiakas ja hdnen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat RAI-
arvioinnin, hoitotydén suunnitel-
man laadintaan ja arviointiin.

Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus osallistua toimintakykyarvioitiin, laheiset eivat ole
saannénmukaisesti mukana, mutta tarvittaessa omaiselle soitetaan ja kysytaan tietoja.
Hoitoneuvottelun yhteydessa kaytavissa keskusteluissa kasitelladn myds RAl-arviointiin
liittyvia asioita, jolloin laheinen on usein myds paikalla.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetaan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Ryhmakodeissa jarjestetdan kaikkien asiakkaiden hoitoneuvottelut vuosittain ja lahei-
selle tarjotaan mahdollisuutta olla mukana. Laheiset paasaantdisesti osallistuvat, kun
mahdollisuus tarjotaan.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilollistd elamaad hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
taan asiakkaan asiakirjoissa.

Asiakkuuden alussa keskustellaan asiakkaan taustasta, toiveista, tavoitteista ja tar-
peista esimerkiksi hoitoneuvottelussa tai ‘alkuhaastattelussa’. Arjessa keskustellaan li-
saa.

Asiakkaan yksiltllisia toiveita kirjataan asiakastietojarjestelmaéan esim. hoitoneuvottelun
kirjauksiin ja hoito- ja ohjaussuunnitelmaan.
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Hoitotydn suunnitelmaan on Kkir-
jattu yksilolliset ja konkreettiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Tama on tavoite. Vield on kehitettavaa tassa asiassa.

Hoitotydn suunnitelmaan on Kkir-
jattu asiakkaan yksil6llisia toi-
veita, -tapoja ja mieltymyksia.

Hoito- ja ohjaussuunnitelmaan on kirjattu asiakkaalle tarkeitd asioita kuten musiikki, liik-
kuminen, tykk&ako han katsoa televisiota, miten haluaa ulkoilla, mink&lainen paivarytmi
asiakkaalla on ja muita héanelle merkityksellisia asioita.

RAIl-arviointi tehdadén asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintdan
puolen vuoden valein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa (hoitotydn suunnitelman ar-
vioinnin ja paivittdmisen ajankoh-
tana).

Tama on yhteinen tavoite. Vaihtelua on yksikdittain, mutta pdéasiassa toteutuu.

RAI

Mita RAI-valinettd yksikkd kayttad? (iIRAI-LTCF ja aiemmin my6s iRAI-HC), lah-asi-
akkaiden kanssa ei kaytetd RAI-valineita

Yksikon RAI-tulokset:

Tuottaja tayttad yksikkdkohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2023 2  Toteuma 2024 1

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 289 288
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin, % 34 % 31 %
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen, 47 % 49 %

%

Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu, %

Ei saa luotetta- Ei saa luotetta-

via tuloksia via tuloksia
Kuntoutususko, % 46 % 41 %
Liikkkumisrajoitteiden kayttd paivittain (LTC) / Liikkkumista 19 % 22 %
rajoitettu (HC), %
Laakitys: Rauhoittava, unilaéke tai antipsykootti % (ei me- = 53 0y 60 %
latoniini)
Turvallisuus: Kaatuminen 30 vrk aikana (LTC) /90 vrk ai- 16 % 14 %
kana (HC), %
Kéaynti paivystyksessé 90 vrk aikana, % 4 % 4 %
Kipu: Kova péivittainen kipu, % 5% 3 9%

RAI-tiedon hyédyntaminen toi-
minnassa (asiakkaan hoidon
suunnittelu ja seuranta, yksikén
hoidon laadun kehittdminen)

Arviointitietoja hyddynnetaan hoidon suunnittelussa, hoidon laadun kehittamiseen liitty-
via keskusteluja voisi kdyda enemman.

4. Asiakkaan osallistumisen jao

sallisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiva asu-
kastoiminnan paiva-, viikko- ja
vuositason suunnitelma.

Suunnitelma on kuukausitasolla Kustaankartanossa, liséksi osassa yksikoitéa on viikko-
ja paivaohjelma. Asiakkaat ovat paasseet toivomaan ja suunnittelemaan sitd, mita ta-
pahtumia jarjestetdan. Kuukausiohjelma ovat esilla hisseissa ja osassa yksikdista myos
valkotauluilla /ilmoitustauluilla. Laheisesti saavat halutessaan ne myés paperina itsel-
leen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 7
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen
palveluasuminen

2025

Asiakkailta kysytéan toiveita ryh-
makodin arkeen ja toimintaan liit-
tyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan suun-
nittelussa seka toteutuksessa.

Asiakasneuvostossa ja yhteisttapaamissa kasitelladn saanndllisesti asiakkaiden toi-
veita ja ehdotuksia. Jokaisessa kokouksessa kysytaan, mitd asioita asiakkaat haluavat
nostaa keskusluun. Lisaksi kerrotaan ehdotuksia ja vaihtoehtoja. Kaikista kirjataan
muistiot. Asiakasneuvosto on avoin tilaisuus nelja kertaa vuodessa koko Kustaankarta-
nolle (suunnitelmissa on lisata tapaamisia) ja yhteisétapaamiset ovat kerran kuukau-
dessa jokaisessa yksikdssa.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia rynmid tai keskusteluryhmia
seka toimintaa, joilla pyritaan ylla-
pitimaan ja parantamaan asiak-
kaiden alyllista, psyykkistd seka
sosiaalista toimintakykya.

Toiminta on monipuolista. Kustaankartanossa korostuvat asiakkaiden toiveista musiikki,
kédentaidot ja liikuntaryhmat, mutta toiminnassa on mukana kaikenlaisia erilaisia tapah-
tumia ja yhdessa tekemistd. Ryhmia ja tapahtumia voidaan jarjestdad myos nopealla ai-
kataululla esim. leipomista tai toivemusiikkikonsertteja. Liséksi Kustaankartanossa on
kaytdssd monipuolisesti digilaitteista asiakkaiden aktiivisen arjen mahdollistamiseksi.
Kaikki asiakkaat eivat halua osallistua ryhmiin, heille mahdollistetaan yksil6llisia asioita
heidan omien toiveiden mukaisesti.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin seka muuhun sosiaali-
seen toimintaan.

Asiakkaita kannustetaan, motivoidaan ja houkutellaan osallistumaan.

Yksikossa jarjestetaan saannolli-
sesti yhteisia tilaisuuksia asiak-
kaille ja omaisille/laheisille.

Laheiset ovat tervetulleita kaikkeen asiakkaan ja ryhmékodin arjessa. Laheisille kerro-
taan tapahtumista, laheisille soitetaan asiakkaan kuulumisia erityisesti muutostilan-
teissa.

Asiakkaan omaisilla/laheisilla on
mahdollisuus osallistua aktiivi-
sesti asiakkaan ja hoivakodin ar-
keen.

ks. edellinen kohta.

Yksikko keraa saannollisesti asia-
kaspalautetta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn kannustetaan vastaamaan. Kesalla 2025 on seuraava laa-
jempi kysely. Liséksi asiakkailta ja laheisiltd kysytaan palautetta ja sité voi antaa milloin
vain.

Yksikossa tehdadn  asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyja.

Yksityisten palveluntuottajien yk-
sikdissa toteutetaan oma asiakas-
/omaistyytyvaisyyskysely vahin-
téaan joka toinen vuosi (Kaupungin
tekemien yksikkéon kohdistuvien
kyselyiden ja tutkimusten liséksi).

ks. edellinen kohta.

Kyselyiden tulokset kasitellaén
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Tulokset kasitellaan tydyhteisdssa ja esihenkilokokouksessa. Tuloksien perusteella so-
vitaan kehittAmistoimenpiteita ja niiden seuranta. Liséksi tuloksia kasitelladn omaistenil-
lassa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. . Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 8
Helsinki lkaantyneiden ymparivuorokautinen
v palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2025

5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti tehtiin Kustaankartanon seniorikeskuksen yksikdihin Kartanoruusu, Kartanonhovi, Kar-
tanonlampi, Kartanonvirta, Kartanonkehrd, Kartanonsydan ja Kartanonlehto. Alkuun pidettiin yhteinen keskusteluosio,
jossa kaytiin 1api yksikon tayttmaé tarkastuslomaketta. Lasné olivat seniorikeskuksen johtaja, palvelup&allikko ja osas-
tonhoitajat. Keskusteluosion jalkeen kierrettiin kahdessa yksikdssé Kartanonkehrassa ja Kartanonruusussa. Kierroksen
yhteydessa tarkastettiin yksikon ladkehoitotila. Kartanonruusussa tutustuttiin 3G:n tiloihin. Yksikon tilat olivat viihtyiséat.
Tunnelma mydhéisena iltapéivana oli rauhallinen ja yhteisissa tiloissa istui asukkaita viettdméssa aikaa. Yksikon laaketila
oli kompakti ja [adkehoidon kaytannot selkeét ja asianmukaiset.

Henkilostotilanne vaihtelee hieman yksikaittain. P&aasiallisesti tilanne on ollut vakaa. Rekrytoinnit ovat onnistuneet hyvin
ja sijaisia on saatu hyvin esimerkiksi kesaajaksi. Vuorokohtaisesti hy6dynnetéan tilanteet, joissa henkildstéd on enemman
paikalla esimerkiksi koulutuksiin, kirjallisille tdille, asukkaiden kanssa ulkoilemiseen. Esihenkildiden kertoman mukaan
tyontekijat ovat sitoutuneita ja motivoituneita tydbhonsa, hoitotyd halutaan tehda mahdollisimman hyvin ja omaisyhteistyo-
hén panostetaan.

Omavalvontasuunnitelman paivitykseen on osallistettu henkilostéa erilaisin kokoonpanoin. Henkildston osallistuminen
suunnitelman paivitykseen velvoitettiin, jotta osallistujia saatiin mahdollisimman hyvin. Tydskentely koettiin pa&dosin an-
toisana, koska samalla suunnitelman sisalto tuli henkiléstélle tutuksi. Esihenkildiden mukaan suunnitelma tuotti hyddyl-
listd keskustelua yksikdissa. Yhteinen kokemus oli, ettd on olennaista sanallistaa henkildstolle omavalvontasuunnitelman
siséltéda. Nain tyontekijat ymmartavat, mitd suunnitelman sisalté konkreettisesti tarkoittaa paivittaisessa tydssa. Suunni-
telma on aktiivisessa kaytdssa opiskelijoiden ohjauksessa seka tyontekijoiden perehdytyksessa ja sen sisallosta keskus-
tellaan yhdessa.

Yksikoissa pidetaan asiakkaiden yhteisétapaamisia kerran kuukaudessa, joissa asiakkaat saavat esittéa toiveita ja antaa
palautetta. Jokaisessa kokouksessa kysytaan, mita asioita asiakkaat haluavat nostaa keskusluun. Lisaksi saanndllisesti
kokoontuu asiakasneuvosto, joka on avoin tilaisuus koko Kustaankartanolle.

Yhteisessa keskustelussa tuli hyvin esille, miten esihenkil6t tunnistavat ja seuraavat kehittdmisen kohteita yksikoissa.
Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset ndhdaan keinona kehittda toimintaa ja oppia tapahtuneesta. Epéakohtiin puututaan
yhteisesti. Tyontekijoitd muistutetaan ja kannustetaan tekemaan seka Haipro- ettd SPro-ilmoituksia, kun keskusteluissa
tulee esille mahdollisia poikkeamia tai haittatapahtumia. Esihenkildiden mukaan kaikista tapahtumista ei aina raportoida
ja lahelta piti -tilanteiden tunnistamisessa on viela kehitettavaa. Lisaksi tyontekijan kielitaito seka erilaiset kulttuuriset
tekijat saattavat olla haaste ilmoitusvelvollisuuden siséllon ymmartamiselle.

Asiakkaan liikkumisen rajoittamisesta on kirjallinen ohjeistus, jota kasitellaan saanndllisesti tydyhteisdissa ja likkumisen
rajoittamisesta puhutaan osassa yksikoista viikoittain. Keskustelussa todettiin, ettéa yksikoissa on tarkeaa kayda yhteisesti
lapi asiakkaan liikkumisen rajoittamisen kirjaamisen ohjeistus Apottiin sekéa yhteiset kaytannot. Esihenkildiden yhteinen
nakemys on, etta rajoittaminen edellyttdd moniammatillista yhteisty6ta, jatkuvaa keskustelua ja asiakkaan arviointia. Har-
kintaa kaytetaan aina ennen asiakkaan rajoittamista koskevien toimenpiteiden kayttddnottoa ja erityisesti hygieniahaala-
rin kohdalla. Syksylle on suunniteltu rajoittamisen tyopajoja, joiden tavoitteena on muuttaa yksikdiden kulttuuria siihen
suuntaan, etta asiakkaan liikkumista ei paasaantoisesti rajoiteta ja hygieniahaalareita ei kaytettaisi yksikodissa.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin jokaisesta yksikosta 2—4 asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmia seka naiden
asiakkaiden paivittaiskirjauksia noin viikon ajalta. Lahes kaikki tarkastellut suunnitelmat olivat ajantasaisia ja paivitetty
ajallaan (19/21). Suunnitelmat olivat selkeita rakenteeltaan, konkreettisia ja asiakaslahtdisia sisaltden asiakkaiden toimin-
takyvyn kuvausta, omia mieltymyksia ja toiveita. Asiakkaan RAIl-arvioinnin tuloksia oli hyédynnetty hyvin hoitotyénsuun-
nitelmissa, lahes kaikista hoitotydnsuunnitelmissa oli avattu RAI-arvioinnin tuloksia ja arvioinnin paivamaara. Kaikkien
yksikoiden hoitotyonsuunnitelmissa oli asukkaille tehty liikkumissopimuksia. Hoitotydnsuunnitelmien paivittdmisen yhtey-
dessa tulee kehittaa jatkossa valiarvioinnin kirjaamista, osassa tarkasteltujen asukkaiden kirjauksissa ei ollut valiarviointia
todennettavissa.

Paivittaiskirjaaminen oli tehty vuorokohtaisesti ja kirjaamisessa oli hyvin nahtavilla asiakkaan mielialan, kognition ja psy-
kososiaalista arviointia. Kokonaisuudessaan asiakkaiden arjen aktiviteetteihin osallistumisesta ja toiminnasta oli kirjattu
niukasti. Jatkossa paivittéaiskirjaamista tulee kehittda asiakkaiden toimintaa ja osallisuutta kuvaavammaksi. Asiakkaan
osallistumiset ryhmatoimintaan, talon tapahtumiin, ulkoileminen ja omaisten vierailut on tarkea kirjata saanndllisesti.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t)) Ei jatkotoimenpiteita
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Turvallinen ldakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko taytt&aa)

Laékaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi Palvelut Oy

Palaute laakéripalveluista

Laakariyhteistydssa on ollut haasteita. Yksikoista on tullut palautetta, ettéa ladkarin aika on riittAmaton asiakastyo-
hon esimerkiksi vuositarkastukset eivét ole tapahtuneet aikataulussa. Laakarin kanssa yhteisty6 sujuu kuitenkin
hyvin ja laékarin kierrot ja yhteydenpito toteutuvat sopimuksen mukaisesti.

Ladkehoito- ja ladkehuolto: Laakehoitotilan tarkastus yksikdssa Kartanonkehréa 1 krs.

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla Yksikktkohtainen liite on paivi-

tetty 04/25, liite on ylilaakarilla
allekirjoittavana.

Laakarin allekirjoittama -

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla

totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 14 kpl
Sijaiset 5 kpl
Mahdolliset rajatut laékeluvat | 1 kpl yhdella tyéntekijalla on asiakaskohtaiset ladkkeenanto luvat.

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 2 kpl

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista lagkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Lupa sisaltaa teoria- ja ladke-
laskuosion seké tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kylla

Muut huomiot:

Kaynnilla tarkasteltiin kahden sattumanvaraisesti valitun tydntekijan laédkehoitolu-
padokumentteja, ndma olivat asianmukaisesti taytetty ja sailytetty.

Turvallinen 1d8kehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko taytt8a)

Laadkehoito- ja ladkehuolto: Ladkehoitotilan tarkastus yksikdossa Kartanonruusu, G3.

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Yksikktkohtainen liite

Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla Yksikkokohtainen liite on pdivi-

tetty 16.4.2025, liite on ylilagka-
rilld allekirjoittavana.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sédhkdiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla

tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)

Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 2shja
91h

Sijaiset 1

Mahdolliset rajatut laékeluvat | O

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat 0

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteita
Osittain

Koontilista lagkeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen
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Lupa sisaltaa teoria- ja ladke-
laskuosion seké tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kylla

Muut huomiot:

Kaynnilla tarkasteltiin kahden sattumanvaraisesti valitun tydntekijan laédkehoitolu-
padokumentit, jotka olivat asianmukaiset ja 1&akarin hyvaksymaét.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki






