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1 Inledning

Helsingfors har forbundit sig till ett malmedvetet arbete for att utrota bostadslosheten
senast ar 2030. Bostadsloshetsprogrammet 2026—2029 har utarbetats i enlighet med
Helsingfors stadsstrategi 2025—-2029 for att arbetet mot bostadsloshet ska fortsatta utan
avbrott. Helsingfors satsar pa tillrackligt stbdboende och pa att trygga tillgangen till
boenderadgivning. Bostadsléshetsprogrammet har utarbetats som ett samarbete mellan
Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor, stadsmiljésektorn och stadskansliet.
Malen med bostadsléshetsprogrammet ar att stérka och etablera de metoder som visat sig
fungera samt att hitta och inféra nya metoder for att forebygga och eliminera bostadsloshet
som fungerar i var tid. Bostadsléshetsprogrammet ingar i strategiperiodens programhelhet.
Det ar ett strategiskt program som ar parallellt med rusmedelstrategin och en del av malen
for forebyggande av segregation och de fornyande programmen.

Bostadsloshetsprogrammet fortsatter det arbete som gjorts inom Helsingfors tva tidigare
atgardsprogram for att minska och eliminera bostadsléshet. Atgardsplanen for att
forebygga och minska bostadsléshet 2020-2022 framskred huvudsakligen enligt de mal
som stallts upp. Genom atgardsprogrammet uppnaddes huvudmalet att halvera
bostadslosheten bland personer som lever ensamma (-47 %), och man gjorde betydande
framsteg i att minska bostadslosheten bland familjer och par (-38 %). Arbetsmetoder som
bidrar till att minska bostadslosheten utvecklades och nya enheter for boendeservice
Oppnades. Resurserna riktades i enlighet med de uppstallda malen exempelvis till
boenderadgivning och uppsdkande arbete bland bostadslésa. Genom dessa metoder
nadde man betydligt battre an tidigare ut till personer som behdvde hjalp, och deras
problem med boendet kunde I6sas i ett tidigare skede.

Som en fortsattning pa det tidigare atgardsprogrammet utarbetades ett nytt
atgardsprogram for att eliminera bostadslésheten for aren 2023-2025. Under 2023
fortsatte bostadslésheten att minska i enlighet med de uppstallda malen, men ar 2024
bdrjade bostadsldsheten bland personer som lever ensamma 0ka nagot. Antalet
langtidsbostadsldsa slutade minska. Antalet bostadsldsa familjer och par minskade
fortfarande i enlighet med malen. Under 2025 bdrjade antalet bostadslésa 6ka markant,
dock inte antalet bostadsldsa familjer. Ar 2025 fanns det enligt berdkningarna 979
bostadsldsa som levde ensamma i Helsingfors, vilket var 193 fler an 2024. Ar 2025 6kade
bostadslosheten i hela Finland.

| bostadsloshetsprogrammet 2026—-2029 anvands erfarenheterna fran de tidigare
atgardsprogrammen och verksamhetsmodeller som utvecklats. | nulaget behévs dock
aven nya metoder, eftersom nya behov har identifierats och situationen i samhallet, som
paverkar bostadslosheten, har férandrats.
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Ar 2024 ansokte Helsingfors om projektfinansiering fran statens program fér att eliminera
langtidsbostadsléshet 2025—-2027. Projektet for att eliminera langtidsbostadsléshet i
Helsingfors 2025-2027 fokuserar pa att forebygga langtidsbostadsléshet samt att forbattra
funktionsférmagan och situationen bland personer som bor pa enheter for stddboende
genom socialarbetets metoder. Projektet omfattar aven en effektstudie. Projektet
beviljades finansiering i januari 2025. Projektet bidrar till att verkstalla det nya
bostadsloshetsprogrammet.

Malet att bostadsldsheten ska elimineras innebar inte att det inte kommer att finnas en
enda bostadslos person i Helsingfors. Det kommer aven framaover att finnas personer som
helt saknar bostad, eftersom nya bostadslésa sdker sig fran andra orter till Helsingfors och
eftersom helsingforsare av olika skal blir bostadslosa trots stddatgarder. Det ar ocksa
realistiskt att konstatera att en del av de boende i "bostad forst’-enheterna forlorar sin
bostad pa grund av stérande beteende eller hyresskulder, varvid de atervander till gatan
och hamnar i systemet for nédinkvartering och tillfalligt boende. Malet ar dock att med
hjalp av olika stédatgarder halla antalet vrakningar pa en lag niva och sa snabbt som
mojligt hitta 1ampliga boendeformer for dem som blivit bostadslosa.

Med tanke pa ovanstdende omstandigheter ar hogst 200 helsingforsare i taget utan
stadigvarande bostad en realistisk malniva nar man talar om att eliminera bostadslésheten
i Helsingfors.

Dessutom kommer faktorer utanfor Finland aven i framtiden att bidra till bostadsloshet i
Helsingfors. Bland de bostadslOsa finns ett varierande antal rorliga EU-medborgare och
papperslosa. De ar en del av fenomenet bostadsloshet i Helsingfors, och
nodinkvarteringstjanster har ordnats for dem i staden. Denna grupp av bostadslosa
kadnnetecknas ocksa av dold bostadsléshet, som det kan vara svart att fa fram tillforlitlig
information om.

Det foljande avsnittet av bostadsléshetsprogrammet innehaller en dversikt dver
Helsingfors sardrag och en aktuell lagesbild utifran statistik och information som samlats in
om verksamheten. Utgangsnivan foér malen i bostadsléshetsprogrammet ar statistiken for
ar 2025. Utvecklingen av antalet bostadslosa har dock foljts sedan 2019. Malindikatorn for
bostadsloshetsprogrammet ar antalet bostadslosa totalt och i olika grupper. Férutom
malindikatorn har programmets olika ansvariga aktorer flera statistiska indikatorer som
stdd for ledningen av verksamheten. Med deras hjalp foljer man hur atgarderna
framskrider, hur mycket arbete som utforts och vilka effekter det gett. Framstegen i
atgarderna och uppnaendet av malen f6ljs regelbundet upp gemensamt inom staden
under hela programperioden. Antalet bostadsldsa foljs ocksa upp som en del av
uppfoljningen av framstegen i stadsstrategin, eftersom bostadslosheten ar en av
effektindikatorerna for stadsstrategin.
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2 Lagesbild over bostadslosheten
och tjanster

2.1 Helsingfors sardrag — deras inverkan
pa bostadslosheten och behovet av
social- och halsovardstjanster

Helsingfors ar Finlands enda storstad och bildar tilsammans med de 6vriga kommunerna i
huvudstadsregionen ett metropolomrade med dver 1,3 miljoner invanare. Under de
senaste aren har befolkningen i Helsingfors 6kat rekordsnabbt. Ar 2024 dkade
befolkningen med nastan 10 000 personer, vilket utgjorde cirka 30 procent av hela landets
befolkningsdkning. Den faktor som har haft stérst inverkan pa folkmangden ar migrationen,
som ofta fér unga vuxna fran utlandet och dvriga Finland till Helsingfors.

| slutet av 2025 uppgick invanarantalet i Helsingfors till dver 684 000.
Befolkningsstrukturen i Helsingfors ar yngre an i resten av Finland. Jamfort med resten av
landet finns det relativt sett fler personer i aldern 20—44 ar i Helsingfors, och farre personer
under 15 ar och éver 60 ar. Andelen personer med utlandsk bakgrund ar ocksa hdgre an i
landet som helhet. Var femte invanare i Helsingfors har utlandsk bakgrund, det vill saga ar
en person vars bada féraldrar (eller den enda som fortfarande lever) ar fédda utomlands.
23 procent av alla med utlandsk bakgrund i Finland bor ocksa i Helsingfors — och nastan
halften bor i huvudstadsregionen. Ett annat utmarkande drag for Helsingfors ar att det ar
vanligt att man bor ensam: i varannan bostad i Helsingfors bor det bara en person.

Helsingfors ar en valbestalld stad dar invanarnas inkomst- och utbildningsniva ar hogre an
genomsnittet for hela landet. Inkomst och utbildning har ett starkt samband med halsa och
valbefinnande. Enligt manga indikatorer som mater halsa och valbefinnande klarar sig
personer med hdg inkomst och hdg utbildning battre an personer med lag inkomst och lag
utbildning. | Helsingfors ar det ocksa vanligare att fa grundlaggande utkomststdd an i
landet som helhet, och andelen laginkomsttagare och personer utan examen pa grundniva
ar pa samma niva som i hela landet. Laga inkomster ar vanligast bland ensamboende,
ensamforsorjare och personer med utlandsk bakgrund, samt i aldersgrupperna unga
vuxna och aldre. Skillnaderna i halsa och valbefinnande mellan olika befolkningsgrupper
ar stora i Helsingfors. Man kan ocksa se skillnader mellan olika bostadsomraden: utsatthet
och valstand koncentreras mycket tydligt till olika omraden i Helsingfors. Under de senaste
aren har de socioekonomiska skillnaderna mellan omradena &kat.
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Indikatorer som beskriver behoven av social- och halsovardstjanster bland finlandarna,
sasom aldersstandardiserad sjuklighet, identifierar vanligen valstandet i Helsingfors samt
befolkningens allmanna valbefinnande och halsa, men manga typiska storstadsfenomen
som anknyter till utsatthet och marginalisering hamnar latt i skymundan. Vissa sjukdomar
som en del helsingforsare lider av syns till exempel inte i indikatorerna for sjuklighet. Hit
hor exempelvis sjukdomar kopplade till anvandning av rusmedel, dar dédligheten ar
betydligt hogre i Helsingfors jamfort med hela landet.

Med finlandska matt matt bor bade de som klarar sig bast och de som klarar sig samst i
Helsingfors. Bland de mest utsatta marks svara problem med missbruk och den psykiska
halsan, kriminalitet och bostadsloshet. Helsingfors har det storsta antalet
langtidsbostadslésa i Finland. Vid sidan av missbruk och ekonomisk utsatthet ar dalig och
obehandlad psykisk och somatisk halsa en central faktor i servicebehoven bland de
langtidsbostadslésa. Antalet langtidsbostadslésa och svart rusmedelsberoende personer
syns i gatubilden i delar av Helsingfors. Pa grund av sin storlek och sina méjligheter lockar
Helsingfors hela tiden till sig bostadslésa fran andra delar av Finland. Till exempel ar
bostadsloshet bland invandrare annu mer koncentrerad till Helsingfors an bostadsloshet i
allmanhet.

2.2 Tillgangen pa bostader,
bostadsmarknaden och statens
bostadspolitik

Tillgangen pa hyresbostader i Helsingfors har forbattrats avsevart under de senaste aren.
For narvarande finns nastan dubbelt sa manga lediga fritt finansierade hyresbostader i
Helsingfors jamfort med nivan i bérjan av 2020-talet. Aven hos Helsingfors stads bostader
(Heka) fanns i slutet av 2025 drygt 1 700 bostader som var eller snart skulle bli lediga,
vilket ar betydligt fler an for bara nagra ar sedan. | slutet av ar 2025 fanns det cirka 8 000
aktiva bostadsansokningar till Helsingfors stads bostader. Av dessa ansokningar gallde 17
procent ett mycket bradskande bostadsbehov och 61 procent ett bradskande
bostadsbehov. Mdjligheterna for bostadslosa eller personer som hotas av bostadsloshet
att fa en av stadens bostader har férbattrats i takt med situationen. Av dem som valts till
Helsingfors stads bostader fram till utgangen av 2025 var nastan 1 600 personer, eller 24
procent, bostadslésa. Ar 2025 tackade 60 procent av dem som fick ett erbjudande om en
bostad nej till erbjudandet. Av de bostadssokande som hade uppgett att de var
bostadslosa tackade 45 procent nej till den bostad som erbjods.
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Den genomsnittliga hyresnivan for bostaderna fortsatte stiga i alla prisklassomraden i
Helsingfors ar 2025. Sarskilt i prisklassomrade 3 och 4, som ligger langre bort fran
centrum, har hyrorna stigit relativt sett snabbare, eftersom hyresnivan sedan tidigare var
lagre. Aven om tillgangen pa hyresbostader i Helsingfors ar god for narvarande, rader det
brist pa bostader som ar tillrackligt formanliga i férhallande till invanarnas inkomstniva. Det
finns alltsa till viss del ett matchningsproblem pa bostadsmarknaden.

Konjunkturen inom bostadsbyggandet ar for narvarande svar. Bostadsbyggandet i
Helsingfors har halverats jamfért med laget vid ingangen till 2020-talet, och det laga
antalet bygglov och pabdrjade byggprojekt tyder pa att byggandet kommer att forbli pa en
lag niva under de kommande aren. Bland annat svarigheterna att fa finansiering,
konsumenternas och placerarnas betalningsférmaga och -vilja, den allmanna minskningen
av fortroendet bland konsumenterna och de hdga kostnaderna for byggande gor det
svarare att genomféra projekt. Den laga nivan av byggande och den stora
befolkningstillvaxten kan leda till att Iaget pa bostadsmarknaden i Helsingfors blir svarare
fore utgangen av decenniet.

Statens bostadspolitik har forandrats radikalt under Petteri Orpos regeringsperiod. Man
stravar efter att minska det bostadsbestand som stdds av staten och vara striktare med att
det ska riktas till de med allra lagst inkomster och marginaliserade grupper. Regeringen
har vid flera tillfallen skurit ned bostadsbidragen, och fran och med bdérjan av 2025 inférdes
inkomstgranser for valen av invanare till statligt subventionerade hyresbostader.
Beviljandet av rantestédslan for byggande och renovering av statligt subventionerade
bostader kommer att minska betydligt aren 2026—2027. Tidigare har Helsingfors andel av
denna statliga rantestédsbefogenhet varierat mellan cirka 20 och 50 procent fran ar till ar,
sa man kan anta att rantestodsfullmakten, sarskilt pa 2027 ars niva, inte kommer att racka
till for stadens egna bostadsprojekt enligt den planerade genomférande- och
renoveringstakten.

Aven investeringsunderstddet for specialgrupper kan numera i praktiken endast fas for
bostader for personer med funktionsnedsattningar och langtidsbostadsldsa. Nar statens
bostadsfond inférlivas i statens budget kommer det sannolikt ocksa att minska
finansieringen, vilket medfor osakerhet kring stéden for byggande aven framover. De
negativa effekterna bedéms sarskilt drabba omraden med hdg prisniva, som Helsingfors.
Om projekt fordrojs eller avbryts i brist pa finansiering leder det sannolikt ocksa till att
marknadsmassiga projekt fordrdjs. Det beror pa att projekt i Helsingfors ofta ingar i samma
kvartershelheter som projekt som stods av staten, och de kan vara kopplade till varandra
genom gemensamma losningar for byggandet. Forandringar i statens bostadspolitik kan
ocksa aterspeglas i den regionala bostadspolitiken och i kommunernas villighet att
forbinda sig till att bygga statligt subventionerade bostader. Om byggandet av statligt
subventionerade bostader upphor eller minskar betydligt i en del av regionens kommuner,
kan det 6ka bostadslésheten och efterfragan pa formanliga bostader i regionen, vilket kan
paverka situationen aven i Helsingfors oberoende av stadens egna atgarder.
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2.3 Stodbostader

Hyresbostader avsedda for specialgrupper ar en viktig del av Helsingfors stads
bostadspolitik och det forebyggande arbetet for att bekdmpa bostadsloshet. Bostaderna
tilldelas personer som har behov av stddboende. Stodbostader i olika delar av staden
minskar sarutvecklingen mellan olika omraden i linje med Helsingfors mal fér att forebygga
segregation.

Ar 2025 dverférdes forvaltningen av bostader for specialgrupper fran stadsmiljosektorn till
boendetjansterna. Malet med férandringen var att starka férvaltningen av
bostadsbestandet for specialgrupper som helhet, sakerstélla att bostadsbestandet
optimeras samt utveckla boendetjansterna sa att de blir annu mer kundorienterade.
Boendetjansterna ansvarar for underhallet av bostadsbestandet och den tekniska
forvaltningen, administrationen av hyresavtal, att faststalla hyrorna enligt
sjalvkostnadsprincipen och att dela ut bostaderna i samarbete med social-, halsovards-
och raddningssektorn. | januari 2026 fanns det 2 235 utlokaliserade stodbostader, och
uthyrningsgraden for dessa var 95,9 procent.

Boende for specialgrupper ordnas inom boendetjansterna huvudsakligen genom en modell
for mellanuthyrning, dar staden ar invanarnas hyresvard. Staden tecknar
forstahandsavtalet med fastighetsagaren och hyr sedan ut bostaden vidare till invanaren.
Denna modell méjliggdr tillgang till bostader, centraliserad forvaltning, tydliga
hyresférhallanden samt samordning av tjanster. Staden ansvarar for hyresférhallandet
gentemot hyresgasten, faststallandet av hyran, hyresdvervakningen samt forvaltningen av
bostaden under den tid den anvands. Fastighetsagaren ansvarar for byggnadens skick
och langsiktiga investeringar. Hyresgasten anvander bostaden i enlighet med hyresavtalet
och betalar hyran till staden. Modellen med mellanuthyrning gor det mgjligt att smidigt
reagera pa férandrade behov och stdder stadens formaga att effektivt rikta
boendeldsningar.

| stadsmiljdsektorns och social-, halsovards- och raddningssektorns gemensamma
utvecklingsprojekt for specialboende har man noterat att det i stodbostader har funnits
invanare vars faktiska stdédbehov inte har kontrollerats pa lange. | projektet har man inlett
ett systematiskt tillvagagangssatt dar invanarnas stédbehov granskas och de som inte har
behov av stdd dverfors till garen som direkta hyresgaster och far fortsatta bo i samma
bostad om det ar mdjligt. Sedan maj 2024 har 124 invanare dvergatt till att bli direkta
hyresgaster till agarna inom ramen for projektet. Dessutom tillampas en modell for positivt
flode i samarbete med Helsingfors stads bostader (Heka), dar hyresgasten kan éverga till
att bli direkt hyresgast nar den tidsbegransade hyresperioden I6per ut. Ar 2025 évergick
51 av de boende inom Heka till att bli direkta hyresgéaster. Overgangen till sjalvstandigt
boende frigor resurser for dem som behdver stod.
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Ett centralt mal for utvecklingen av forvaltningen av bostadsbestandet ar att optimera
bostadsbestandet. Detta innebar att stadens bostadsbestand for specialgrupper pa basta
mojliga satt tillgodoser malgruppernas behov, ar lampligt férdelat éver olika stadsdelar och
forvaltas pa ett kostnadseffektivt satt. Optimeringen forutsatter kontinuerlig ledning genom
information, bedomning av effekterna och riktande av resurser dit dar behoven ar storst.
Vid utvecklingen av bostadsbestandet beaktas aven férebyggandet av segregation och
jamlik tillgang till bostader.

Stadsmiljésektorns boendetjanster och social-, halsovards- och raddningssektorn har
starkt sitt samarbete, och samarbetet utvecklas fortsattningsvis systematiskt under
programperioden.

Kundarbetet och serviceprocesserna utvecklas som helhet for att bli mer kundorienterade
an tidigare. Ett centralt utvecklingsomrade ar att starka en kundorienterad indrivning, vars
mal ar att stédja invanare med ekonomiska utmaningar i ett tidigt skede och pa ett
proaktivt satt forebygga vrakningar.

Ett smidigt, ndra och malmedvetet samarbete inom staden dver sektorsgréanserna ar en
forutsattning for en framgangsrik verksamhet. For att ordna boende for specialgrupper
kravs gemensam planering, delning av information och samordning av tjanster mellan
stadsmiljésektorn, social- och halsovardsvasendet samt andra centrala aktorer.

2.4 Forebyggande atgarder och tidigt
stod

Helsingfors satsar pa att trygga tillgangen till boenderadgivning i enlighet med
stadsstrategin 2025-2029. Aven genomférandeprogrammet fér boende och harmed
sammanhangande markanvandning (BM-programmet) och social-, halsovards- och
raddningssektorns servicestrategi stoder detta mal. Den boenderadgivning som ordnas av
social-, hdlsovards- och raddningssektorn finansieras huvudsakligen av kommun-
Helsingfors. Boenderadgivningstjanstens mal ar att hjalpa helsingforsare som har problem
med boendet. Genom boenderadgivningens tidiga stdd forebygger man bostadsléshet och
reder ut situationer dar nagon hotas av bostadsloshet. Boenderadgivning erbjuds pa sex
olika verksamhetsstéllen pa olika hall i Helsingfors. Tjansten erbjuds aven via en
lattillganglig chattjanst samt per telefon.
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Genom boenderadgivningen har man natt ut till ett allt stdrre antal helsingforsare som
riskerar att bli bostadslésa. Ar 2025 hade boenderadgivningen sammanlagt 28 689
kundkontakter, vilket &r 14 procent fler an aret innan. | synnerhet antalet unga och
arbetslésa kunder 6kade. 25-29-aringarnas andel av kunderna 6kade med 30 procent och
andelen arbetslésa med omkring 23 procent jamfort med féregaende ar. Genom
boenderadgivningens arbete har man kunnat férhindra vrakningar, reda ut hyresskulder
och ordna bostader till bostadslosa och personer som hotats av bostadsloshet. Tjansten
for bostadssokning i samband med bostadsloshet har visat sig vara en nédvandig
Overgangstjanst for kunder som inte har andra stédbehov.

| arbetet med kunderna har man lagt marke till att en del hyresvardar inte langre gor upp
betalningsplaner med kunderna for betalning av hyresskulder, utan snabbt skickar
hyresskulderna till indrivningsféretag. Engangsbeloppen blir da ofta for stora for de vrakta
personernas inkomstniva. Genom att géra upp betalningsplaner i ett tidigt skede kan man
hjalpa manniskor att klara av sina hyresskulder och forebygga risker for bostadsloshet.

Till tjansterna for bostadslosa hor tillfalligt boende enligt 21 § i socialvardslagen fér kunder
som inte har behov av stddboende men som av sarskilda skal behover sistahandsstod for
att ordna boende pa grund av en akut situation med bostadsléshet. Ar 2025 fick totalt 70
barnfamiljer och 107 ensamboende personer bostad genom tillfalligt boende. Bland de
kunder som behovde tillfalligt boende och i orsakerna till bostadslosheten marktes sarskilt
vrakningar och vald i nara relationer. Férandringarna i verksamhetsmiljon aterspeglas
aven i behoven av tillfalligt boende. Effekterna marks sarskilt genom att situationen for
barnfamiljer har blivit svarare, eftersom barnfamiljernas hyresskulder har 6kat och laga
inkomster har okat barnfamiljernas utmaningar i vardagen.

Boendetjansterna for tillfalligt boende har under de tidigare atgardsprogrammen férnyats
for att bli mer kundorienterade. Social-, halsovards- och raddningssektorns tillfalliga
boende och stadsmiljosektorns boendetjanster har utvecklat en modell for att snabbt hitta
bostad for gemensamma kunder. Med hjalp av modellen kan man hitta bostader for
ensamboende, par och barnfamiljer.

Kvoterna for bostader har avskaffats och bostader kan numera erbjudas fran hela
bostadsbestandet utifrdn behoven. Kunderna erbjuds tillfalliga bostader i hela
huvudstadsregionen, och man kan ta hansyn till deras behov av stdéd pa ett mer individuellt
satt an tidigare. Den nya modellen gor det mojligt att i annu hogre grad erbjuda
barnfamiljer bostader i narheten av barnens skolor. Som en del av det tillfalliga boendet
erbjuds stdd ocksa i hemmet genom socialarbete och socialhandledning. Tjansterna som
tillhandahalls i hemmet och samarbetet med olika natverk har ékat.
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Inom barnskyddets eftervard finns huvudsakligen fungerande boende- och
serviceldsningar, som tryggar klienternas boende och beaktar deras individuella behov.
Boendeldsningarna for eftervardens klienter beror pa deras olika behov och situationer, da
boendet kan ordnas pa den allmanna bostadsmarknaden, genom mellanuthyrning eller i
stodboende som ordnas som koptjanst, dar producenten erbjuder en boende- och
serviceldsning samt boende med starkt stdd. Det kan vara svart att hitta en bostad for
klienten om hen inte klarar av att bo sjalvstandigt i en hyresbostad, exempelvis pa grund
av problem med livshanteringen eller ett akut missbruksproblem. Ar 2025 var omkring 45
av eftervardens cirka 1 400 klienter bostadslésa. Alla klienter inom eftervarden erbjuds
anda nagon form av boendeldsning, men alla kan inte eller vill inte ta emot den.

2.5 Langtidsbostadsloshet

De bakomliggande orsakerna till 6kningen av bostadsléshet i allmanhet verkar ocksa
aterspeglas i antalet langtidsbostadsldsa, behovet av nddinkvartering och en 6kning av
antalet personer som sover ute. De dkade resurserna for arbetet mot
langtidsbostadsldshet och de tjanster och tillvagagangssatt som utvecklats under de tva
tidigare atgardsprogrammen for att eliminera bostadsléshet racker i nulaget inte langre i
sig sjalva for att minska langtidsbostadslésheten. Det kravs nya atgarder.

Ar 2025 fanns det 347 langtidsbostadsldsa i Helsingfors. Antalet 6kade med 50 personer
jamfort med ar 2024.

Enligt en berakning som gjordes av det uppsokande nararbetet 1.8-15.11.2025 har antalet
personer som Overnattar utomhus eller i allmanna utrymmen okat med 59 jamfort med
foregaende ar. Under berakningsperioden patraffades totalt 151 personer som
overnattade utomhus eller i allmanna utrymmen. Fler an halften av dessa personer
identifierades som helsingforsare, medan resten var fran annan ort eller sa var deras
hemort inte kdnd. Av de helsingforsare som patraffades uppgav 33 att de inte ville
anvanda nodinkvartering.

Overnattningarna i nédinkvartering 6kade fran och med juni 2025. Under hésten hande det
ocksa att vissa personer inte fick plats i nédinkvarteringen, eftersom alla platser var
upptagna. Darfor koptes tillaggskapacitet av en serviceproducent.

Nodinkvarteringen for helsingforsare har 116 platser, varav 20 ar rusmedelsfria. Det finns
ett separat utrymme for kvinnor. Under 2025 dvernattade i genomsnitt 77 personer per
dygn i ndédinkvarteringen. Under aret anvande 821 olika personer nddinkvarteringen.
Antalet anvandare 0kade med 128 personer jamfort med 2024. Drygt halften 6vernattade
enstaka ganger, medan knappt halften évernattade i nédinkvarteringen 11 dygn eller mer
under aret.
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| Helsingfors finns en moétesplats och stddcentral for unga med missbruksproblem som
drivs av stiftelsen Sininauhasaatio och dar 12 personer kan 6vernatta i nodinkvartering. Av
dessa dvernattande gaster kommer 40 procent fran andra orter. Dessutom driver
féreningen Vailla vakinaista asuntoa (VVA ry) ett nattkafé dar 15 besdkare at gangen kan
vistas Over natten.

Det finns 90 platser fér nddinkvartering for papperslésa. Ar 2025 dvernattade i genomsnitt
40 personer per dygn.

Bakom langvarig bostadsldshet ligger ofta ett missbruksproblem. Rusmedel ar
lattillgangliga och de narkotiska preparat som saljs har ofta oférutsagbara effekter, vilka
kan leda till aggressivitet och forvirring. Det radande Iaget pa narkotikamarknaden och
dess effekter pa anvandarna av rusmedel har synts pa gatan och i tjansterna. Det har har
markts sarskilt tydligt pa bostad forst-enheterna, dar vrakningarna pa grund av vald och
skadegorelse har mer an férdubblats jamfort med 2022. Pa samma satt har antalet
vrakningar pa grund av hyresskulder mer an férdubblats jamfoért med 2022. Den stigande
trenden inleddes ar 2023, och ar 2025 vraktes 68 personer pa grund av vald eller stérande
beteende och 24 personer pa grund av hyresskulder. Dodligheten bland invanarna i
bostad forst-enheterna ar omkring fem procent arligen.

2.5.1 Stod for boendet

Enheten for stod for boendet ordnar stédboende for langtidsbostadslésa som egen
verksamhet och som koptjanst. Bostadstjanstens verksamhetsprincip ar att vara inriktad
pa aterhamtning. | fokuset pa aterhamtning utgar man fran att uppratthalla och framja
kundens fysiska, psykiska och sociala funktionsférmaga och valbefinnande. En central del
i den aterhamtningsinriktade verksamheten ar att starka kundens formaga till
sjalvstandighet och eget initiativ genom att uppmuntra och stddja kunderna att anvanda
sina resurser i enlighet med de mal de sjalva har stallt upp. Fér en del av kunderna ar
malet att rehabiliteras till sjalvstandigt boende eller lattare boendeservice. For en del av
kunderna uppratthaller stddboende funktionsférmagan, varvid malet ar att trygga
permanent boende i boendeservice som motsvarar kundens stodbehov.

Ar 2026 finns 1 031 bostader i bostad férst-enheterna. Antalet bostader dkar med 48
jamfort med ar 2025. Kapaciteten for stddboende inom bostadsenheterna motsvarar dock
annu inte det radande behovet. Bostad férst-enheterna har ocksa 250 utlokaliserade
fortsattningsbostader med lattare stod. Kunderna inom stodet for boende har for
narvarande tillgang till omkring 1 750 utlokaliserade bostader som ordnats av
stadsmiljosektorns boendetjanster. Pa dessa enheter erbjuder arbetsgruppen for
nararbete inom stddet for boende det stdd i vardagen som behdévs for att invanarna ska
klara av att bo pa enheten, huvudsakligen genom servicehandledning. Det finns 167
platser pa enheterna for tillfalligt boende.
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Tjansterna vid Sanduddsgatans servicecentral riktar sig till myndiga bostadslosa i
Helsingfors som saknar nattlogi. Berusning utgor inget hinder for att soka hjalp. Den
dagliga verksamheten omfattar maltids- och hygientjanster, socialhandledning samt
sjukskotar- och lakartjanster. Servicecentralen erbjuder sina 6vernattande kunder en
avgiftsfri frukost samt férmanlig lunch och middag veckans alla dagar. Bastu- och
duschutrymmena ar éppna varje dag. Nodinkvartering erbjuds ocksa pa enheter som
upphandlas som koptjanst, dar det finns en separat avdelning for nyktra gaster.

Arbetsgruppen for bedomning och placering har som uppgift att ansvara for bedomningen
av de bostadslosa kundernas stodbehov. Socialarbetarna i arbetsgruppen ansvarar for
vuxensocialarbetet fér kunder som bor pa enheter for tillfalligt boende och stédboende
som ordnats av stddet for boende. For frigivna fangar finns en sarskild tjanst.

Socialhandledarna och sjukskotarna inom kodarbetet arbetar med bostadslosa kunder som
koar till stddboende pa ett rorligt satt och med fokus pa att halla kvar kunderna.

2.5.2 Projektet for att eliminera langtidsbostadsloshet i
Helsingfors 2025-2027

Helsingfors stads projekt for att eliminera langtidsbostadsldshet i Helsingfors ar ett
gemensamt utvecklingsprojekt for social-, halsovards- och raddningssektorn och
stadsmiljosektorn. Projektet genomférs med finansiering fran miljoministeriet som en del
av det nationella programmet for att eliminera langtidsbostadsléshet senast ar 2027.
Projektet ar en fortsattning pa Helsingfors langsiktiga arbete for att minska
bostadsldsheten och syftar till att permanent utrota langtidsbostadslésheten i staden.

Malet med projektet ar att forebygga langtidsbostadsloshet och att den aterkommer samt
att forbattra valbefinnandet, halsan och delaktigheten bland personer som upplevt
langtidsbostadsloshet. Samtidigt sakerstaller man att stadens bestand av hyresbostader
anvands effektivt och andamalsenligt for att bekdmpa langtidsbostadsléshet och starka
kontinuiteten i boendet.

De praktiska insatserna som riktar sig direkt till kunderna handlar om att forebygga
vrakningar och erbjuda tidigt stdd samt om socialt arbete pa faltet bland de personer som
bor i bostad férst-enheterna och som har upplevt langvarig bostadsloshet. Samarbetet
mellan stadsmiljosektorn och socialtjansterna vidareutvecklas genom att skapa en
gemensam verksamhetsmodell for arbetsfordelning och informationssakert
informationsutbyte, sa att kontinuiteten i boendet kan tryggas och servicekedjorna fungerar
smidigt.
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En viktig del av arbetet i projektet ar ocksa att starka samarbetsnatverket fér kunder vid
centralerna for halsa och valbefinnande som behdver mycket service, sa att kunderna far
de social- och halsovardstjanster som de behdver i ratt tid och pa ett helhetsmassigt satt.
Samtidigt kartlagger vi behovet av ett starkt natverk med fokus pa att eliminera
langtidsbostadsldsheten i Helsingfors, och vi lagger grunden for partnerskapsrad som
samlar aktorer inom staden, organisationer, serviceproducenter och erfarenhetsexperter.

Som en del av projektet genomfor Y-Saatio en praktiskt inriktad effektstudie dar man
beddmer effekterna av atgarderna inom projektet pa kundernas valbefinnande, tjansternas
funktion och utvecklingen av samarbetsstrukturer. Studien stoder ledningen genom
information och bidrar till att identifiera I6sningar som fungerar permanent, som etableras
som en del av stadens servicestruktur.

Projektet stoder Helsingfors bostadsloshetsprogram som helhet genom att starka
servicekedjorna, stodet i ratt tid och positiva floden samt framjar det helhetsmassiga
valbefinnandet bland langtidsbostadslésa och helsingforsare som har upplevt
langtidsbostadsldshet.

2.6 Ekonomiska resurser som anvands
for att forebygga och bekampa
bostadsloshet

Den finansiering som direkt anvands for arbetet mot bostadsléshet bestar av social-,
halsovards- och raddningssektorns andel for stéd fér boendet samt andel for
ungdomstjanster och socialt arbete for vuxna, samt av den finansiering for
boenderadgivning som kommun-Helsingfors riktar till social-, halsovards- och
raddningssektorn. Dessutom fokuserar stadsmiljosektorns boendeenhet sina tjanster
sarskilt pa att hitta boende fér bostadslosa.

Helsingfors har bemdtt den 6kande bostadslosheten ar 2025 genom att anstélla 15
personer till arbetet mot bostadsléshet och tva till boenderadgivningen. Helsingfors har
ockséa utokat arbetet bland missbrukare pa faltet och i betydande grad paskyndat
missbrukares tillgang till vard och rehabilitering.

Ar 2025 avsatte stédet foér boende 36 300 000 euro direkt till insatser mot bostadsléshet.
Beloppet bestar av den egna verksamheten och képta tjanster inom stédboende och
nddinkvartering samt socialt arbete, socialhandledning och halso- och sjukvard inom
arbetet mot bostadsloshet.
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Social-, halsovards- och raddningssektorn har i budgeten for stdd for boendet ar 2026
reserverat ett tillaggsanslag pa 3,5 miljoner euro for atgarder for att minska
langtidsbostadslésheten. Under 2026 far Helsingfors 48 nya bostader som fungerar enligt
bostad forst-principen, och planeringen av en ny egen boendeenhet i staden har inletts.
Dessutom utreds ensamma bostadslosas situation just nu, och nédvandiga
tillaggsatgarder planeras utifran den.

| Helsingfors finns ocksa organisationer som arbetar med bostadsldshet och som far
projektfinansiering och verksamhetsbidrag fran STEA och Helsingfors stad. Staden och
organisationerna har ett nara samarbete kring det praktiska arbetet med kunderna och
samordningen av det.

Den andel av ungdomstjansterna och vuxensocialarbetet som uttryckligen riktas till arbetet
mot bostadsloshet (nddinkvartering och tillfalligt boende) ar omkring 3 000 000 euro, varav
den roérliga befolkningen och de papperslésa star for omkring 1 600 000 euro och boende
med starkt stéd i samband med eftervarden fér omkring 1 500 000 euro. Utdver dessa har
vuxensocialarbetets stéd och andra social- och halsovardstjanster en betydande roll i att
identifiera och eliminera riskfaktorer for bostadsléshet inom arbetet mot bostadsldshet. Ar
2025 beviljades 2 200 000 euro i utkomststod for hyresskulder.

Kommun-Helsingfors sdker arligen bidrag fran staten fér boenderadgivningsverksamheten.
De totala kostnaderna fér boenderadgivningen uppgick ar 2025 till 2 100 000 euro.
Kostnaderna och eventuella behov av ytterligare resurser utvarderas arligen. Det ar viktigt
att kontinuiteten i finansieringsmodellen sakerstalls for att trygga forebyggandet av
bostadsloshet.

Finansieringen till arbetet mot bostadsloshet inom stadsmiljosektorns boendetjanster var
2 133 000 euro ar 2025. Det totala beloppet utgjordes huvudsakligen av
personalkostnader for val av invanare till stddbostader, boendeuppféljning, administration
och boenderadgivning.

Totalt spenderar Helsingfors stad nastan 50 miljoner euro arligen pa arbetet mot
bostadsloshet.
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2.7 Oversikt 6ver verksamhetsmiljon for
arbetet mot bostadsloshet under de
narmaste aren

Bostadsldshet ar ett mangfasetterat fenomen, och eliminering av bostadsléshet ger inte
alltid en tillracklig bild av individens sociala och halsomassiga valbefinnande. Social och
halsomassig utsatthet kan besta trots att man har fatt en bostad, och risken for
bostadsldshet kan aterkomma. For att eliminera bostadsldsheten och minska utsattheten
maste man darfor sdkerstalla en tillracklig kapacitet for stddboendeldsningar for
langtidsbostadsldsa, tillgang till social- och halsovardstjanster for kunder som behéver
mycket service samt forebyggande av bostadsloshet och tidigt stod i problem med
boendet. For att malet ska kunna uppnas kravs ett gemensamt arbete éver
sektorsgranserna och natverkssamarbete mellan serviceproducenter, organisationer,
kamratstodjare och anvandare av tjansterna.

Bostadsldsheten kan inte elimineras och hallas borta enbart genom tillracklig
bostadsproduktion och genom social- och halsovardstjanster. For att minska riskfaktorerna
for bostadsloshet kravs starka och sektorsovergripande forebyggande samhalleliga
satsningar, sarskilt pa de mest utsatta familjernas, barnens och ungdomarnas
valbefinnande och verksamhetsforutsattningar. For att detta ska lyckas kravs atgarder fran
staten, valfardsomradena och kommunerna.

| utganglaget for det nya bostadsléshetsprogrammet finns manga risker pa vagen mot
malet att eliminera bostadslosheten. De strukturella orsakerna till hemloshet har forstarkts.

Det forsamrade sysselsattningslaget, de skarpta villkoren fér formaner och de stigande
boendekostnaderna paverkar manga helsingforsbors liv negativt. En stor del av dem som
far arbetsléshetsférmaner och allmant bostadsbidrag far mindre stod efter
nedskarningarna i den sociala tryggheten. Aven de studerandes situation har férsamrats. |
borjan av augusti 2025 6vergick de flesta studerande till studiepenningens bostadstillagg. |
fraga om ersattningsnivan ar det ett klart mindre stdd an det allmanna bostadsbidraget,
och det betalas endast fér de manader da den studerande far studiepenning.

Antalet laginkomsttagare har okat. | slutet av 2024 fanns det 93 600 laginkomsttagare i
Helsingfors, vilket var 9 000 fler &n aret innan. Efter nedskarningarna i den sociala
tryggheten maste stédmottagare med laga inkomster betala en allt stérre andel av
boendekostnaderna sjalva. Antalet vrakningar har dkat med 22 procent sedan 2023.
Antalet inledda vrakningar fortsatte 6ka ar 2025, men antalet genomférda vrakningar
minskade nagot jamfort med 2024. | Helsingfors finns det ocksa farre bostader an tidigare
dar hyran inte 6verstiger de granser som FPA har faststallt for boendekostnader. Att
inkomsterna ar otillrackliga framgar ocksa av att antalet mottagare av grundlaggande
utkomststdd i Helsingfors har 6kat med atta procent sedan 2023. Fran och med bdrjan av
2026 har dock aven villkoren for att beviljas grundlaggande utkomststod skarpts. Dessa
forandringar kommer snart att markas i stddmottagarnas vardag.
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Effekterna av nedskarningarna i den sociala tryggheten drabbar framst de grupper som
redan befinner sig i en utsatt situation. Férandringarna i den sociala tryggheten har
genomforts samtidigt som arbetslosheten har varit mycket hog. Problemen med boende
och bostadsldsheten pa grund av inkomstfattigdom har dkat. Dessa faktorer kan ha
langvariga konsekvenser for individers och familjers livsforutsattningar och
funktionsférmaga.

Utdver de ekonomiska konsekvenserna av nedskarningarna i de sociala férmanerna som
riktar sig direkt till enskilda individer kommer finansieringen av social- och
halsovardstjansterna att bli betydligt mer anstrangd inom en snar framtid. Detta paverkar
Helsingfors ekonomiska forutsattningar att bygga upp och sakerstalla de tjanster som
kravs for att fa bort bostadslésheten. Minskningen av STEA-finansieringen forsvagar
samtidigt organisationernas mojligheter att bedriva arbete mot bostadsloshet.

Nar bostadsloshetsprogrammet inleds ar den framtida finansieringen for
boenderadgivningen inte heller annu klar. Tidigare har staten bidragit med 30 procent av
finansieringen.

Atstramningarna i mottagningstjansterna vantas ha den storsta effekten pa
bostadsldsheten i Helsingfors, eftersom pappersldésa som inte far del av tjansterna oftast
soOker sig till huvudstadsregionen och sarskilt till Helsingfors.

Laget i fraga om bostadslésheten paverkas ocksa av @amnen som bjuds ut pa
narkotikamarknaden, som kraftigt forsamrar missbrukarens livshantering och darfor
orsakar storningar saval pa gatorna som i boendet.

Parallellt med forandringarna inom socialpolitiken har det skett en omfattande férandring
av statens bostadspolitik, dar malet ar att minska den statligt subventionerade
bostadsbyggnationen och rikta den mot en mer avgransad grupp an tidigare. Statens
bostadspolitik styrs for narvarande i hog grad av de finanspolitiska malen om att minska
den offentliga skulden. | och med en férandring i statistiken ar 2022 har statens
lanegarantier for bostadsbyggande raknats till den offentliga skulden, vilket hojer Finlands
skuldférhallande betydligt. Detta kommer sannolikt att leda till en minskning av
rantestddslanen for bostadsbyggande och renovering och darmed aven av byggandet av
nya bostader, vilket innebar att tillgangen till prisvarda bostader forsamras. Nar statens roll
inom bostadspolitiken forsvagas kan Helsingforsregionens kommuners vilja och
mojligheter att férbinda sig till att bygga och underhalla statligt subventionerad
hyresbostadsproduktion utvecklas pa olika satt. Om andelen statligt subventionerade
bostader minskar i andra delar av Helsingforsregionen kan det ha en negativ inverkan pa
laget i fraga om bostadsléshet i Helsingfors oberoende av Helsingfors egna atgarder eller
hur mycket rantestod som framover riktas till Helsingfors.
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Helsingfors kan paverka de ovan beskrivna yttre faktorerna i verksamhetsmiljon narmast
genom att bedriva intressebevakning. Helsingfors har manga styrkor inom sin egen
verksamhetsmiljo. Bakom arbetet mot bostadsloshet i Helsingfors ligger en vilja som
sedan lange férenar alla politiska grupper och som ocksa aterspeglas i formuleringarna i
den senaste stadsstrategin. | och med den sarskilda 16sningen for Nyland ar Helsingfors
en stad dar social-, halsovards- och raddningssektorn ar en sektor bland andra. Denna
struktur mojliggor ett smidigt och nara samarbete mellan olika sektorer samt en
helhetsinriktad styrning av staden, vilket ar sarskilt viktigt nar det galler komplexa fenomen
som bostadsléshet. Genom malmedvetet arbete har Helsingfors lyckats minska
bostadsldsheten avsevart, och bakom detta ligger manga framgangar. Helsingfors har
utvecklat Finlands starkaste kompetens inom arbete mot bostadsléshet, som ocksa ar
kand ute i varlden och som manga vill lara sig av.

Genom djarva fornyelser, en noggrann och effektiv resursfordelning samt genom att forlita
oss pa kompetensen hos var personal och vara samarbetspartner fortsatter vi att arbeta
for vart mal att eliminera bostadslésheten. Till att borja med maste vi dock fokusera pa att
motverka den 6kande bostadslosheten och minska dess negativa konsekvenser.
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3 Inriktning av atgarderna

Den numerart stoérsta gruppen av hemldsa bestar av man som bor ensamma och ofta har
missbruksproblem. Arbetet med bostadsldsa och boendetjansterna har historiskt ocksa
utvecklats for att svara pa denna malgrupps behov. Boenderadgivningens kundkrets har
daremot en mer varierad bakgrund.

De etablerade och fungerande tjansterna bor fortsatta och vidareutvecklas. Samtidigt
forstar vi att det finns en mangfald bland bostadslésa och personer som riskerar att bli
bostadslosa, och vi fornyar tjansterna for att motsvara de olika gruppernas behov.

Under programperioden valjer vi ut nagra malgrupper och verksamheter for narmare
utveckling och uppfdljning. En del av utvecklingsarbetet ar fortfarande inriktat pa de
sarskilda behoven hos ensamstaende man, medan en annan del battre an tidigare
tillgodoser behoven hos andra grupper.

» Vi sakerstéller att boenderadgivningen och den juridiska och ekonomiska
radgivningen racker till for forebyggandet av bostadsléshet.

» Helsingfors har i praktiken lyckats eliminera bostadslosheten bland barnfamiljer. Det
goda laget behdver uppratthallas, och man maste sarskilt fokusera pa att bekampa
bostadsldshet till féljd av vald i nara relationer.

* Viinleder ett fors6k med stdéd i hemmet for helsingforsare i arbetsfor alder som
behover sarskilt stod. Genom stdd i hemmet kan man bland annat forebygga
vrakningar, hyresskulder och behov av tyngre halsovards- och socialtjanster.

Vi fortsatter anvanda modellen for mellanuthyrning for att ordna boende for
specialgrupper. Modellen gor det mdjligt att flexibelt reagera pa foranderliga behov
och bidrar till att boendelosningar kan riktas effektivt.

» Nar det galler Helsingfors stads bostader (Heka) fortsatter vi anvanda modellen med
ett positivt flode och stdder 6évergangen till sjalvstandigt boende nar det tidsbestamda
boendet I6per ut.

» Under programperioden bidrar vi till att forebygga att hyresskulder hopar sig och till
anvandning av betalningsplaner i samarbete med hyresvardarna.

* | subkulturer dar missbruk forekommer befinner sig kvinnor vanligtvis i en
underordnad och utnyttjad stallning. | stddboende och tillfalligt boende ordnas
alternativ for kvinnor dar deras sarskilda behov beaktas.

* Nyktra personer kan uppleva berusade personer som évernattar pa enheter for
nodinkvartering som hotfulla. For dem ordnas vid behov rusmedelsfri
nodinkvarteringskapacitet.
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Den 6kande bostadsldsheten bland helsingforsare med invandrarbakgrund ar en del
av segregationsfenomenet. Boenderadgivningens och socialarbetets metoder
vidareutvecklas for att stddja framgangsrikt boende nar invanarens svaga kunskaper
i finska eller svenska eller bristande kunskap om det finlandska systemet orsakar
risker i boendet.

| Helsingfors finns det papperslésa bostadslésa som inte omfattas av nastan nagra
tjanster alls och som ofta befinner sig i en utsatt situation. De ska garanteras en
lamplig nodinkvarteringslosning och de nédvandiga tjansterna i samband med detta.

Bostadsldsa bostadssdkande ges foretrade i valet av invanare till Helsingfors stads
bostader (Heka).

Bostadsloshet bland unga och de bakomliggande orsakerna till den forebyggs och
atgardas bland annat genom riktade atgarder inom eftervard, missbruksarbete och
mentalvardsarbete.

Forebyggandet och elimineringen av langtidsbostadsléshet fortsatter genom de
arbetsformer som utvecklas i projektet for att eliminera langtidsbostadslosheten i
Helsingfors, genom att starka arbetet pa faltet samt genom att 6ka antalet bostad
forst-stodbostader.

Situationen bland de personer som identifierats i berakningen av antalet bostadslosa
och de tjanster som de far kartlaggs, och utifran detta forbattras identifieringen av
riskfaktorer for bostadsloshet och tjansterna vidareutvecklas.

Situationen och boendeldsningarna for frigivna fangar i Helsingfors kartlaggs, och
servicemodellen for att ordna bostader vidareutvecklas utifran detta.

Vi fortsatter att starka samarbetet mellan sektorerna och vidareutvecklar samarbetet
systematiskt under programperioden. Vi skapar tydliga och varaktiga
samarbetsstrukturer som framjar ett smidigt arbete och gor det mgjligt att i ett tidigt
skede upptacka och hantera utmaningar som ror boende. Informationsutbytet mellan
de olika sektorerna och de gemensamma verksamhetsmodellerna utvecklas sa att
bostadsloshet och vrakningar kan forebyggas mer effektivt. Stadsmiljosektorn
informerar social- och halsovardstjansterna om invanarnas utmaningar med boendet
i ett tillrackligt tidigt skede, sa att invanarna kan erbjudas dndamalsenligt stod i ratt
tid.
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4 Mal

Huvudmal: Antalet bostadslésa minskar arligen och bostadslésheten har
eliminerats senast 2030

Indikator: Arlig uppfdljning till Varke (15.11)

Malniva 31.12.2029: Det finns hdgst 200 ensamstaende bostadsldsa i Helsingfors, och
inga bostadslosa familjer.

Ansvarig: Social-, halsovards- och raddningssektorn, Stadsmiljdsektorn, Stadskansliet

Tabell 1. Antal bostadsldsa i Helsingfors 31.12.2025 och utvecklingen aren 2019-2025

BOSTADSLOSHET |

HELSINGEORS 2019 (2020 (2021 {2022 | 2023 | 2024

Ensamboende 1 1 1 896 739 786 979 (-42 %)
678 534 209 °

Bostadsl6sa familjer och par 130 122 88 81 33 10 12 (-91 %)

Tabell 2. Bostadsléshet i Helsingfors i olika grupper 31.12.2025 och utveckling aren 2019-2025

ENSAMBOENDE 2019|2020 |2021 |2022 |2023 (2024 (2025
Kvinnor 559 498 320 317 192 228 247 (-56 %)
Unga (under 25 ar) 265 239 152 184 61 71 91 (-66 %)

Personer med

- 0,
invandrarbakgrund 602 518 345 180 266 259 277 (-54 %)

Langtidsbostadslésa 594 601 518 450 332 297 347 (-42 %)

*Den procentuella forandringen anges jamfort med 2019. Samma person kan inga pa flera stallen i
statistiken. Antalet langtidsbostadsldsa baserar sig pa Helsingfors social-, halsovards- och
raddningssektors arliga statistik i november, personer i ko till boendeenheter och utlokaliserade
bostader inom stodboendet.
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Bostadslshet i olika grupper 2019-2025
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Bild 1: Bostadsléshet bland ensamstaende i olika grupper aren 2019-2025.

*Antalet langtidsbostadsldsa baserar sig pa Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektors
arliga statistik i november, personer i ko till boendeenheter och utlokaliserade bostader inom
stédboendet.

Ar 2025 var 25 procent av de ensamstaende bostadsldsa kvinnor, 9 procent unga under
25 ar, 35 procent langtidsbostadslésa och 28 procent invandrare. Dessutom finns det i
Helsingfors ett varierande antal papperslosa bostadslosa samt rorliga EU-medborgare
som ar bostadslosa.

Forutom malindikatorn for bostadsloéshetsprogrammet har programmets olika ansvariga
aktorer flera statistiska indikatorer som stod for den praktiska ledningen av verksamheten.
Med deras hjalp foljer man hur atgarderna framskrider, hur mycket arbete som utférts och
vilka effekter det gett. Framstegen i atgarderna och uppnaendet av malen féljs regelbundet
upp gemensamt inom staden under programperioden.
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Ovriga mal som féljs upp separat:
1. Mal: Antalet vrakningar minskar
Indikator: Inledda och genomférda vrakningar
2. Mal: De bostadslosas tillgang till bostader forbattras
Indikator: Bostadsl6sa som fatt en Heka-bostad
3. Mal: Tjansterna for bostadslosa starker fardigheterna for boende

Indikator: Positivt flode till bostader med lattare stod eller normala hyresbostader
fran bostad forst-enheterna

4. Mal: Resurserna for boenderadgivningen har tryggats och arbetet riktas pa ett
effektivt satt

Indikator: Vrakningar som forhindrats genom boenderadgivning
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5 Bilaga
5.1 Begreppsdefinitioner

| den har bilagan forklaras centrala begrepp och termer som anvands i programmet for att
Oka tydligheten.

Bostadsloshet och olika grupper av bostadslosa:

Bostadslos: Som bostadslosa definieras personer som inte har en egen bostad (hyres-
eller agarbostad) och som pa grund av bristen pa bostad bor pa nagon av féljande platser:
1. utomhus, i trappuppgangar eller pa sa kallade skyddsharbargen, 2. pa hem for
bostadsldsa eller hos inkvarteringsrorelser, 3. pa boendeserviceenheter, rehabiliterande
enheter, sjukhus eller andra anstalter, 4. tillfalligt hos bekanta eller slaktingar. (Definition
fran Varkes rapport om bostadsldshet)

Langtidsbostadslos: Med langtidsbostadslés avses en bostadslos person som har ett
socialt eller halsomassigt problem som betydligt férsvarar boende, sasom problem med
skulder, missbruk eller den psykiska halsan, och vars bostadsloshet har blivit eller hotar att
bli Idngvarig pa grund av att sedvanliga boendeldsningar inte fungerar eller for att det
saknas lampliga stddtjanster. Bostadsldshet betraktas som langvarig om den har varat i
minst ett ar eller om personen har varit bostadslés upprepade ganger under de senaste tre
aren. | langtidsbostadsléshet framhavs behovet av hjalp och vard — hur lange tillstdndet
varar ar sekundart (Varke).

Dold bostadsloshet: Dold bostadsloshet ar en form av bostadsloshet dar personen inte
syns i den officiella statistiken. Dolda bostadslosa ar exempelvis personer som inte
uppsoOker tjanster och som bor inofficiellt exempelvis i andras bostader. Det finns ocksa
personer som till exempel kan ha en adress, men av nagon orsak inte kan bo dar.
(Exempel VVA ry)

Personer som overnattar utomhus: Personer utan stadigvarande boende, som bor i
olika tillfalliga skydd och pa tillfalliga platser och vandrar omkring. Personer som &vernattar
exempelvis utomhus, i trappuppgangar, i talt, i bilar, i allmanna transportmedel eller pa
stationer, i kdpcentrum eller i parkeringshus raknas till den har gruppen. Till gruppen
raknas ocksa bostadslésa som dvernattar pa skyddsharbargen, servicecentraler eller
motsvarande platser dar man kan Overnatta bara en natt eller en helg i taget (Varke).

Papperslos: Person fran nagot annat an ett EU- eller EES-land eller Schweiz som vistas i
landet utan uppehallstillstand eller vars uppehallstillstand har 16pt ut, som inte har ratt att
resa in i eller vistas i landet. (THL)
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Person med utlandsk bakgrund: En person vars bada foéraldrar (eller den enda som
fortfarande lever) ar fodda utomlands (Varke — Definition som anvands av
Statistikcentralen)

De viktigaste tjansterna:

Boenderadgivningen: Syftet med boenderadgivningen ar att forebygga problem med
boendet och bostadsloshet. Bostadsradgivningen hjalper alla invanare i Helsingfors som
har problem med sin bostadssituation. Man kan be om rad om man exempelvis har
problem med att betala hyra eller soka bostad, eller andra utmaningar med boendet.
Boenderadgivningen hjalper ocksa bostadsldsa att s6ka bostad.

Tillfalligt boende: Enligt 21 § i socialvardslagen ordnas tillfélligt boende fér personer som
av sarskilda skal behdver kortvarig, bradskande hjalp med att ordna boende. Tillfalligt
boende innebar att bostadslOsa personer erbjuds en tillfallig boendelosning. Tillfalligt
boende ar kortvarigt. Tjansten ar avsedd for laginkomsttagare och medelldsa klienter inom
vuxensocialarbetet som har ett kortvarigt och omedelbart behov av en bostad. Tillfalligt
boende erbjuds antingen i bostader som tillhandahalls av privata serviceproducenter eller i
stadens egna bostader och boendeenheter for tillfalligt boende.

Eftervard inom barnskyddet: Med eftervard avses helhetsmassigt stdéd som erbjuds en
ung person efter att vard utom hemmet inom barnskyddet eller en Iang placering inom
Oppenvard har avslutats. Syftet med eftervarden ar att stddja den ungas atervandande till
hemmet efter varden utom hemmet eller hens férmaga att klara sig sjalv genom att hjalpa
hen att fa tillrackliga fardigheter for en sjalvstandig vardag och ett vuxenliv.

Uppsokande nararbete: Det uppsdkande nararbetet ar social- och halsovardsvasendets
arbete pa gator och i allmanna utrymmen. Det uppstkande narabetets socialhandledare
och sjukskétare arbetar i par pa gatorna, i kdpcenter, i invanarlokaler och i andra offentliga
och halvoffentliga utrymmen. UppsoOkande arbete utfors med bostadslosa som sover
utomhus samt personer som star utanfor tjansterna.

Nodinkvartering: Med nodinkvartering avses kortvarig inkvartering som varar endast en
natt eller 6ver ett veckoslut.

Stodboende: Med stédboende avses sjalvstandigt boende som stdéds genom social
handledning. Stodboende ordnas for personer som av sarskilda skal behover hjalp eller
stdd fran valfardsomradet for att bo sjalvstandigt eller vid dvergangen till sjalvstandigt
boende.
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Bostad forst-enhet: En bostad forst-enhet ingar i verksamhetsmodellen Bostad forst
(Housing First). Det ar en boendetjanst dar bostadslosa erbjuds en egen stadigvarande
bostad utan villkor sasom nykterhet eller att man ska férbinda sig till vard. P& enheten har
personen en egen hyresbostad (inte tillfalligt boende), det finns stdd att fa i vardagen (t.ex.
socialt arbete, halsovardstjanster) och boendet ar inte beroende av om man anvander
tjansterna eller om rehabiliteringen lyckas. Malet ar att ett stabilt hem ska lagga grunden
for andra forandringar i livet.

Modellen for mellanuthyrning: Modellen for mellanuthyrning som anvands for sarskilt
boende i Helsingfors ar ett tillvagagangssatt dar Helsingfors stad ingar det primara
hyresavtalet med fastighetens/lagenhetens agare och hyr ut bostaden i andra hand till en
kund inom det sarskilda boendet. | modellen fungerar staden som hyresvard for invanarna.

Modellen for positivt flode: Med positivt fldde menar man att personer gar fran enheter
for stodboende eller utlokaliserade stodbostader till boendeformer med lattare stod eller
normala hyresbostader. Ett positivt flode ar ett tecken pa att tjansterna ar effektiva, och
stodbostader kan da frigoras till dem som behdver dem mest. Ett exempel pa ett negativt
flode ar vrakningar som gor personer bostadslésa pa nytt.

Stodbostad: Former av hyresbostader med stod som riktar sig till specialgrupper

Andra viktiga begrepp:

Rantestodsfullmakt: Rantestodsfullmakten ar det maximibelopp som faststallts i statens
budget till vilket staten under ett visst ar kan bevilja rantestddslan for att bygga, inforskaffa
eller renovera hyres- och bostadsrattsbostader.

BM-programmet: BM-programmet, det vill sdaga genomférandeprogrammet for boende
och harmed sammanhangande markanvandning ar en strategisk plan som Helsingfors

stad gor upp for varje fullmaktigeperiod (4 ar), och som styr stadens bostadspolitik och

markanvandning. Syftet med programmet ar att sékerstalla en mangsidig, prisvard och

socialt hallbar bostadsproduktion och utveckling av bostadsomraden.

Helsingfors bostadsloshetsprogram 2026-2029 27



LHelsingforsJ

Helsingin kaupunki
Social-, halsovards- och raddningssektorn

PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki
Vaihde: 09 310 1691
etunimi.sukunimi@hel.fi
hel.fi/social-och-halsovardstjanster


https://www.hel.fi/sv

	Innehåll
	1 Inledning
	2 Lägesbild över bostadslösheten och tjänster
	2.1 Helsingfors särdrag – deras inverkan på bostadslösheten och behovet av social- och hälsovårdstjänster
	2.2 Tillgången på bostäder, bostadsmarknaden och statens bostadspolitik
	2.3 Stödbostäder
	2.4 Förebyggande åtgärder och tidigt stöd
	2.5 Långtidsbostadslöshet
	2.5.1 Stöd för boendet
	2.5.2 Projektet för att eliminera långtidsbostadslöshet i Helsingfors 2025–2027

	2.6 Ekonomiska resurser som används för att förebygga och bekämpa bostadslöshet
	2.7 Översikt över verksamhetsmiljön för arbetet mot bostadslöshet under de närmaste åren

	3 Inriktning av åtgärderna
	4 Mål
	5 Bilaga
	5.1 Begreppsdefinitioner





Käytettävyysraportti





		Tiedostonimi : 

		Helsingfors-bostadsloshetsprogram-2026-2029.pdf









		Raportin laatija: 

		Kaisa Halonen, tietopalvelusuunnittelija, kaisa.halonen@hel.fi



		Organisaatio: 

		Helsingin kaupunki







 [Henkilö- ja organisaatiotiedot Asetukset > Henkilöllisyys-valintaikkunasta.]



Yhteenveto



Tarkistin ei löytänyt ongelmia tästä dokumentista.





		Tarkistettava manuaalisesti: 0



		Hyväksyttiin manuaalisesti: 2



		Hylättiin manuaalisesti: 0



		Ohitettiin: 4



		Hyväksyttiin: 26



		Epäonnistui: 0







Yksityiskohtainen raportti





		Dokumentti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Käytettävyysoikeuksien lippu		Hyväksyttiin		Käytettävyysoikeuksien lippu täytyy asettaa



		Vain kuvan sisältävä PDF-tiedosto		Hyväksyttiin		Dokumentti ei ole vain kuvan sisältävä PDF



		Koodattu PDF-tiedosto		Hyväksyttiin		Dokumentti on koodattu PDF-tiedosto



		Looginen lukemisjärjestys		Hyväksyttiin manuaalisesti		Dokumentin rakenne tarjoaa loogisen lukemisjärjestyksen



		Ensisijainen kieli		Hyväksyttiin		Tekstin kieli on määritetty



		Otsikko		Hyväksyttiin		Dokumentin nimi näkyy otsikkorivillä



		Kirjanmerkit		Hyväksyttiin		Kirjanmerkkejä on suurissa dokumenteissa



		Värikontrasti		Hyväksyttiin manuaalisesti		Dokumentissa on kelvollinen värikontrasti



		Sivun sisältö





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkitty sisältö		Ohitettiin		Koko sivun sisältö on merkitty



		Koodimerkityt huomautukset		Ohitettiin		Kaikki huomautukset on merkitty



		Sarkainjärjestys		Hyväksyttiin		Sarkainjärjestys on rakenteen järjestyksen mukainen



		Merkkikoodaus		Hyväksyttiin		Merkistön koodaus on luotettava



		Koodimerkitty multimedia		Hyväksyttiin		Kaikki multimediaobjektit on merkitty



		Näytön välkyntä		Hyväksyttiin		Sivu ei aiheuta näytön välkkymistä



		Komentosarjat		Hyväksyttiin		Ei komentosarjoja, joita ei voi käyttää



		Ajoitetut vastaukset		Hyväksyttiin		Sivu ei edellytä ajoitettuja vastauksia



		Suunnistuslinkit		Hyväksyttiin		Suunnistuslinkit eivät ole toistuvia



		Lomakkeet





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkityt lomakekentät		Hyväksyttiin		Kaikki lomakekentät on merkitty



		Kenttäkuvaukset		Hyväksyttiin		Kaikilla lomakekentillä on kuvaus



		Vaihtoehtoinen teksti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kuvien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Kuvilla on oltava vaihtoehtoinen teksti



		Sisäkkäinen vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti, joka ei tule koskaan näkyviin



		Liitetty sisältöön		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti täytyy liittää sisältöön



		Piilottaa huomautuksen		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti ei saa piilottaa huomautusta



		Muiden elementtien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Muut elementit, jotka edellyttävät vaihtoehtoista tekstiä



		Taulukot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Rivit		Hyväksyttiin		TR-elementin täytyy olla Table-, THead-, TBody- tai TFoot-alielementti



		TH ja TD		Hyväksyttiin		TH- ja TD-elementtien täytyy olla TR-alielementtejä



		Otsikot		Hyväksyttiin		Taulukoissa täytyy olla otsikot



		Säännöllisyys		Ohitettiin		Taulukoiden jokaisella rivillä on oltava sama määrä sarakkeita ja jokaisessa sarakkeessa sama määrä rivejä



		Yhteenveto		Ohitettiin		Taulukoissa on oltava yhteenveto



		Luettelot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Luettelon kohteet		Hyväksyttiin		LI-elementin on oltava L-alielementti



		Lbl ja LBody		Hyväksyttiin		Lbl- ja LBody-elementtien täytyy olla LI-alielementtejä



		Otsikot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys










Takaisin alkuun

